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BBepeHue

[aHHaga nccnegoBartenbckasa pabota nocesieHa Teme "BepbanbHble KOMMyHMKaummn'".

AKTYyanbHOCTb TEMbI 3aKfo4aeTcsl B TOM, YTO BepbarnbHas KOMMYHUKALMS - 3TO OAHO U3
Ba)KHENLLUMX SIBNEHMI 0o6LLecTBa, Tak KakK foan HyXaatTcs B OOLLEHUM, OHO aKTUBHO
y4YacTBYET B HaLLEWN XNU3HW.

Llenbto gaHHon paboTbl SBMSIETCA PacCMOTPETb OCHOBHLIE cpeacTtBa BepbarnbHoum
KOMMYHUKaUun un obuweHns. W gnsa Toro 4tobbl A0CTMYMbL [OaHHOM LUenuM Ham
noHagodbmnTbCs HECKONbKO 3aaad. [NepBasa 3agava 3akniyaeTcs B aHanmse MOHATUSA U
CcywHocTn BepbanbHOM KOMMYHWKauuu. BTopas 3agada npoaHanuampoBaTb MOHATUE
Aa3blka. TpeTbs 3agadva NpoaHanmM3mpoBaTb KOHTEKCTbI BepbaribHOW KOMMYHUKaLUN U €€
dopmbl. N yeTBEpTas 3agaya nokasaTb NpUMMeHeHue BepbasibHbIX KOMMYHUKAUUA Ha
npumepe.

[ymato, 4YTO HEBO3MOXHO NpeacTaBUTb Halwy UMBMIM3aUMi0 6e3  MEXTMYHOCTHOrO
obweHnsa, unm sepbanbHOM KOMMYHUKaUUK. YMEHUe Npou3HOCUTbL 3BYKM, CKNagblBaTb
UX B CrnoBa, CnoBa B MNpeasioKeHUs, HarnofHEHHblE CMbICIIOM, OAE€T HaM caMble
LLIMPOKME BO3MOXHOCTU ANt B3aMMOAENCTBUSA N B3auMOnoHuMaHus. ObuieHne - 310 TO,
Ha YéM CTOMT Halle OOLLEeCTBO N YTO B APEBHUE BpPeMeHa, YTO CErofHs, OHO OCTaeTCs
camMOoW rnaBHOW CMNOCOBOHOCTLIO BCEW YernoBeYecKomr XnsHu. M peub naét He Tonbko 06
MHOMBMAOYANbHbIX ObITOBbIX CUTyauusix. KoMMmyHukaumsi [JoKTopa W nauueHTa,
nokynartens v npogasua, NpenogasaTens M yvyeHuka - B nobon chepe AesaTenbHOCTU
HeobXoaAMMO yMeHWe MnoaaepXKMBaTb CIOBECHbLIA KOHTAKT,KOTOPbIA MOMOXET peluaTb
Kakue-To 3agauu.

Mbl MpPMBBLIKNN K eXeQHEBHOMY OOLIEHNI0 W OHO, €eCTECTBEHHO, KaXeTCd Ham
o4yeBMAHbIM. HO 3TO NUWb B XUTEWCKOM KOHTeKkcTe. Ha camom pene cyuwiecTtsyer
BENMKOEe MHOXECTBO MCCrefoBaHWUM, Kak OOOUTbCA B KOMMYHMKATUBHOW CUTyauun
onpenenéHHoro pesynerata. Kakve noabupaTtb crnoBa, Kak CTpouTb dpasbl WU
onepupoBaTtb aktamn, 4yTobbl cobecedHVK pearvpoBarsi, Tak Kak Ham Hago. Moxet
KasaTbCsl, 4YTO, K MpMUMepy, NOMUTMK rOBOPWUT, Kak nonasno, a Ha camoMm ferie BCA ero
peyb Oblia YETKO W HACHO 3anfaHMpoBaHa W HU OOHOW CRy4YalWHOW MbICNIM OH He
BbiCkasan. Pedb ecTb HeyTo Honbluee, YeM MexaHW4YeCcKu MPOM3BOAUMbIN PSS 3BYKOB,
KOTOPbIN Bblpa)kaeT MUMOSETHbIE HAabNIAEHUA U HACTPOEHUS, 3aHUMaKoLne B JAHHYHO
MUHYTY TOrO, KTO rOBOPUT. Peub - 3TO YenoBeK B LIENOM.

[ns HanucaHuss [aHHOW uccnegoBaTenbCckonM paboTbl ObiNnM  pekoOMeHOOBaHbl U
ncnonb3oBaHbl cnegywowme kHurn. P. Bepaoepbepa "lNcuxonorma obweHnsa", E.B.
KnioeBa "PeueBasa kommyHukaums", A.A. JleoHsteBa "[lcmxonorus obweHns", J1.B.
Mpauko "Teopus u npaktuka maccoBon uHdopmaumn”, C.B. LLnakosckon "OCHOBBbI
Teopun KOMMyHuKauun" un gpyrme. VMIMeHHO C NomMoLbi0 MaTepuana, cogepXatlerocs B
AaHHbIX KHUrax Obinn BbINOMHEHbI 3a4a4n U LENb UccnegoBaTenbCKon paboThl.



MmaBa 1. lNoHATHME M CyWHOCTL BepbaribHONM KOMMYHUKaLun
1.1 Bep6anbHble KOMMYyHUKaLUun

B TeyeHuMe BcerM KU3HM Mbl Haxogumcs B onpegeneHHbIX OTHOWEHUAX C
poounTendaMmmn,0eTbMmn, Opy3bAaMn, Korneramu. OTW OTHOLLEHUS HEepPa3pbIBHO CBA3aHbl C
KOMMYHUKaUNAMN. B oCHOBe OTHOLWEHUA NEXUT paBHOLleHHbIVI obmMeH MbicnaMKU ©

YyBCTBaMW, MaTepuasibHbIMU W OYXOBHbIMU LEHHOCTAMU. KOMMyHuKauust - 3TO
CcpeacTBo, s3blk OOMeHa 1 OTHOLLEHUNA.
"BepbanbHaa KOMMYyHWKauUus - B3aUMOLEWCTBME, TMOCTPOEHHOE Ha JeKCUYeCKU

BblOENEHHbIX eauHuuax (crnoax): YCTHoe (peyeBoe) M MUCbMEHHOEe (TeKCTOBoe).
BepbanbHble KOMMyHMKaUUW SABRSIOTCS OCHOBHOW COCTaBnfloWen Tpyga Takux
cneunanucToB, Kak MeHemKepbl, HPUCTbl, NCUxonoru, busHecmeHbl, yunTtend u T.n.
MoatoMy BrnageHue oOweHnemMm, cpeactBamu BepbanbHOM UM HeBepbanbHOM
KOMMYHUKaLUN HeobxoanMmMo Ans Kaxgoro genosoro yenoseka. Cneuyuanuctamu no
oOLLEeHNI0 MOACYUTAHO, YTO COBPEMEHHBLIA [ErOBOM YenoBeK 3a AeHb MPOU3HOCUT
npumepHo 30 TbIC. cno., unu 6onee 3 Toicsay cnos B Yac." [1, 80 c.]

BepbGanbHble KOMMYHMKaLUM NPUCYLLIEE TONMbKO YEnoBeKy U B KayecTBe 0b6s13aTenbHOro
yCrnoBUs NpeanonaraeT ycBoeHue A3blka. [10 CBOMM KOMMYHUKATUBHBIM BO3MOXHOCTSIM
OHW ropasgo 6oraye Bcex BUAOB U hopM HeBepbarbHbIX KOMMYHMKALNUIA, XOTS B XKU3HU
He MOryT MOMHOCTbI0 MX 3ameHuTb. Cregyetr OTMETUTb, YTO pas3BuTME BepbanbHbIX
KOMMYHMKaLMUA NepBOHaYanbHO HEeNpeMeHHO onupaeTcsl He HeBepbanbHble CpeacTsa
KOMMYHMKaLUW.

"Buabl BepbanbHOro obuieHus: no3HaBaTeribHOe (KOrHUTMBHOE) - OCYLLECTBMSAETCH C
Lernbld OCBOEHUS HOBOW MH(opMauum W NPUMEHEHUS ee B NPaKTU4eCcKoun
pedatenbHocTh; ybexaarwllee - CTaBUT Uenb Bbi3BaTb Yy MapTHEPOB MO OOLLUEHUIO
onpefeneHHble 4YyBcTBa M COPMMPOBATb LIEHHOCTHbIE OpPUEHTaUMn U YCTaHOBKM,
y6eanTb B NPaBOMEPHOCTU TEX UIM UHbIX CTpaTerui B3aMmMoaencTsnd; caenartb CBOMM
€0VWHOMBbILLUNIEHHUKOM; 3KCNPECCMBHOE - OCYLLECTBASETCA C Lernbio chopMupoBaTth Yy
napTHepa NCMxXo3MOLMOHarNbHbIA HACTPOW, NepefaTb YyBCTBA, NepexvuBaHus, nobyantb
K HeobxogumMoMy coumanbHOMYy [OEeNCTBUK; CYrreCTUBHOE - CTaBUT Lefb oOKasaTb
BHyLLalOLLlee BO3OENCTBME Ha napTHepa AN W3MEHEeHUs ero MnoBedeHUs, CMEHbI
YCTaHOBOK, LEHHOCTHbIX OpWEHTauun; puTyanbHOe - BedeTcs ANd 3akpenrneHus u
noaaep>XaHns KOHBEHLMOHArbHbIX OTHOLUEHWA, perynauun coumanbHOM MCUXMKU B
rpynnax, CoxpaHeHnsa puTyarnbHbIX Tpaauumn upmel, kopnopauumn n 1.4." [8, 24 c.]

Mpn aHanu3e BepbanbHOM KOMMYHMKALMN BaXHO BCE BPEMS UMETb B BMUAY, YTO 3TO
obLieHne, koTopoe BedyT Mexay cobon nuyHocTu, obnagarowme onpeaenéHHbIMU
HaMepeHusiMM, TO €eCTb [Auanor npeacrtaBnser cobon akTUBHbLIN, ABYCTOPOHHWUN
XapakTep B3aMMoOLENCTBUSA napTHEPOB. VIMEHHO 3TO npegonpenensieT HeobxoaMMoCTb
BHUMaHUA K cobeceqHUKy, COrnacoBaHHOCTb, CKOOPAUHUPOBAHHOCTb C HUM PEYMN.



B npoTvBHOM cnyyae GyaeT HapyleHO BaxHelllee YCroBMe YCnewHocT BepbanbHOM
KOMMYHMKaLWUM - NMOHUMaAHME CMbICNa TOro, YTO FOBOPUT APYroM, B KOHEYHOM CYETE -
NMOHMMaHWe, Mo3HaHue Apyron nuMYHocTW. MocpeacTBOM peyn He NpPocTo "OBMKETCS
nHgpopmMaums", HO y4aCTHUKN KOMMYHMKaLMKM 0COObIM CNOCOBOM BO3AENCTBYIOT APYr Ha
Apyra, opueHTUpYT Apyr Apyra, y6exaawT apyr apyra. Camo BO3OENCTBMEM MOXET
ObiTb MOHSATO PaA3fNMYHO: OHO MOXET HOCUTb XapakTep MaHunynsuun Apyrum
4YenoBeKOM, TO €eCTb MNPSIMOrO HaBs3blBAHWUS €My KaKoW-TO MNO3WLUW, a MOXET
cnocobcTBOBaTL akTyanuMsauuy napTHEpa.

"MpodeccrnoHanbHOEe BRNageHMe pedbio SABMSANOChH U FABMASETCA BaXXHOW COCTaBHOW
4YacTbl ycrexa MHOrmMx npodeccmoHarsnbHbIX nonpuiy. OpaTtopckoe UCKYCCTBO, HaYnHas
¢ OpesHen peymnmn, cumtanocb HEOTHEMEMbIM KAa4eCTBOM BOXAEN, repoes U Nnaepos.
B aHTWYHblE BpemeHa obyyeHne puUTOpuKe U npuemam BedeHus auanora caenanocb
obszatenbHbiM. C Tex nop BepbanbHbIN BUL KOMMYHUKALMWU SABFSIETCA KIHOYEBbIM
aneMeHTOM 4ernoBedeckoro obuwiectsa. Npuyem apTUCTUYHOE BriageHue roriocom, ero
TeMOPOM, TOHaNbHOCTbI, YMEHME PaCCTaBMATb aKLUEHTbl NogdYac CTaHOBUTCS BaXKHee
camoro cogepxaHusa coobueHusi. Kpome Toro, pasnuyHble OTTEHKM rofioca oopMmnpyroT
B CO3HaHUM ayanuTopumn MUK KommyHukatopa." [5, 205 c.]

PesynsTaTBHOCTL BepbanbHOM KOMMYHMKALUMWM BO MHOTOM Onpedenserca Tewm,
HacCKONMbKO KOMMYHWKaTOp BrnageeT oOpaTOpCKUM WCKYCCTBOM, a TaKke ero
NMUYHOCTHBLIMU  XapakTepucTukamu. BriageHne peybld cerogHa -  BaxkHeWwas
npodeccroHarnsHas cocTaBnawoLLas Yernoseka.

KoMMyHMKauum urparoT KHYEBYHD Pofib B CO3O0aHUM W NOAAEPKaHWMM MO3UTUBHbIX
OTHOLLEHUI. YMeHMe obLaTtbes, ObiTh YCNbIWAHHLIM U MOHATLIM - 3TO FMaBHOE B NM0ObIX
OTHOLLEeHusX. JTloan, KOTopble HAXOASATCS B XOPOLUMX OTHOLUEHUSX, UMEKOT CBOK TOYKY
3peHus, yMewT chnywaTb, nogaepXuBaTb Opyr Apyra Ha OCHOBE ChnpaBeasIMBOCTW,
OTBETCTBEHHOCTU U [[oBepus. OTO KacaeTcsas W OTHOLWIEHMA oOpraHuMsaumm C
06OLLLEeCTBEHHOCTHIO.

"OTHOLIEHNS N KOMMYHMKAUUM HOCAT OYHKLUMOHAMNbHBLIA MW OUCHYHKLMOHANbHbIN
xapakTtep. Korga KoMMyHUKauumn ocyLecTBNATCA HOpMarnbHO, 3TO O3Ha4YaeT U To, YTO
OTHOLLUEHUSI TaKkKe CKMNaablBalOTCA HOpMarnbHO. Torda MOXHO roBoputb 06 uX
PYHKUMOHANBHOM XxapakTepe. YYacTHUKW BbINOMHAKOT CBOW ponv, U HaobopoT, ecnu
PO He BbIMOMHATCA, KOMMYHUKATOPbI NepecTalnT NOHUMaTb MU yAOBNETBOPATL Apyra
apyra, OTHOLEHNA N KOMMYHUKaUMWU CTaHOBATCA AUCAYHKUMOHAaNbHbIMK." [7, 146 c.]

Ha oTHOweHus BnNusSieT KOMMYHUKATUBHOE noBedeHuMe W onbiT. [MoBegeHwe - 37O
Habnogaemble gencteus apyrmx nwogen. OHo nybnuyHo. OnbIT Xe npuBaTeH, OH
CBSi3aH C BHYTPEHHNM BOCMNPUSTUEM N YyBCTBaAMM.



BaxkHbIM ycnoBunem SC*)C*)GKTMBHOVI KOMMYHUKaUMn CTaHOBUTCA YMEHUE BbIABIIATb 3TU
BHYTPEHHUE BOCIPUATUA. OHO MOXeT npoucxoamTb Ha OBYX YPOBHAX: MPAMOro
HaOMIAEHNA N OLEHKU, U npegcrasneHna Toro, o 4Yem gymMaet .D.perl7I KOMMYHUKAaTODP.
OHO MoOXeT ObITb npaBuJjibHbIM " HEBEPHbLIM. B nepBomMm Ccriy4yae MOXeT pacTu
B3aunMornoHnMaHune mMmexay noabMun, a BO BTOPOM - HaMNpAXEeHHOCTb BMJ10Tb A0 pa3pbiBa
OTHOLLIEHUW MO BUHE OAHOMO U OBYX CTOPOH.

NTak, paccMoTpeB MOHATME N CYLHOCTb BepbanbHON KOMMYHUKaUUK, MOXHO caenaTtb
BbIBOA, YTO BepbanbHasi KOMMYHUKAUNA UrpaeT OrpoOMHYH0 U HEOCMOPMMYO POrb Mpwu
B3aUMOAENCTBUN NOOEN.

1.2 A3blk Kak anemeHT KynbTypbl. PedyeBas cnoCOBHOCTL - OTNAMYUTENBHLIN MPU3HAK
yenoseka

B pasnuyHbIX Hay4HbIX U3OaHUSAX MOXHO BCTPETUTb MHOXECTBO onpefeneHun A3blka,
HO BCE OHU CXOOATCH Ha [MaBHOM: A3blK NpeacTaBnsieT cobon CpeAcTBO BbIpaXeHWUs
MbICren, SBNAeTcsa cpefacTBoM o0OweHus. NMOMUMO OaHHbIX OCHOBHbIX (DYHKUMUWA, Y
A3blka eCTb U Apyrue.

"Cpean MHOrovmcrnieHHblX (OYHKLMIA s3blka CyLLeCTBYeT KOMMYHMKaTUBHas YHKUUSA,
npegnonararowasn, 4to 6e3 sAsblika nobble GopMbl OOLEHUA ngen CTaHOBATCHA
HEBO3MOXHbIMU.  A3bIK  CNYXWUT  KOMMYHMKaUMM UM MOXeT OblTb  HasBaH
KOMMYHMKATMBHbIM MPOLECCOM B 4YWCTOM BMAE. A TMOCKOMbKY KynbTypa Kak
cneunduyeckn YenoBeYeCcKUn Npu3Hak NPUCNOCOBNEHNsT K OKpyKaloLen cpene Toxe
MOXeET ObITb Ha3BaHa KOMMYHWKaLMEN, CTAaHOBUTCS SICHO, YTO CBSA3b A3blKa, KYNbTYpbl U
KOMMYHMKaUUK ABNAETCA eCTECTBEHHOW U HepaspbiBHOW." [2, 45 c.]

BepbanbHasi KOMMyHMKaUMsi OOCTYNHA TONbKO POAY YernoBeYeckoMy, obragaroluemy
peYeBoON CNOCOBHOCTLIO, CNOCOBHOCTLIO MOMb30BaTLCH ECTECTBEHHbLIM SA3bIKOM.

"PeuyeBasi cnoCOBHOCTb - OTANYUTENBHBIN NPU3HAK XOMOCANWeHC, AN peanu3aunmn aTomn
crnocobHoCTH notpeboBanucb Henpoumamonormyeckune n aHaToMuyeckne
npeobpasoBaHNA B TenecHocTu npaniogen: obpasoBaHMe acMMMETPUN TFOFOBHOMO
MO3ra, BblaerneHne LeHTPOB ynpaBrneHnss roBOPEHUEM N NOHUMaHUEM peun ("peyeBble
30HbI" B MO3ry), pa3BuTMe apTUKYNSLUMOHHOIO annaparta, rpauuannsauus 4Yentocten m
T.N. [JomMalHue XMBOTHblE HE MOryT FrOBOPUTb WMEHHO MOTOMY, YTO OHW HE WUMeIT
NPUPOAHBIX MNPeAnocbiNok Ans atoro. [loatomy BepbanbHbI KaHanm npaBOMEPHO
CYNTaTb ECTECTBEHHbIM.

dopmupoBaHMe peyeBor  CrNocoBHOCTM (M COOTBETCTBEHHO -  BepbanbHOro
KOMMYHMKAUMOHHOIO  KaHana) npoucxoamno B Mpouecce  aHTpororeHesa.
ManeonuMHrBMCTbl MofaralT, YTO aBCTPanonUTEKU He BbIXoaunu 3a npegenbl
HeuyneHopasgenbHOM  peyn B COCTaBe  300KOMMYHUKaUWW;,  MUTEKaHTPOMNbI
(apxeoaHTponbl) Bnagenu MNpMMUTUBHON AMANOroBOW peybio, COCTOSILWEN M3 CIOB-
npegnoxXeHun, HeaHaepTanbLbl (naneoaHTponbl) cTpounu npocrenne
rpammMaTU4ecKme KOHCTPYKUMWU, NOAOOHO ManorpamoTHbIM U HAYMHAKOLWMM FOBOPUTH
AETAM; HaKOHEL, He0aHTPOMbl (KPOMAaHbOHLIbI), BUAUMO, OCBOMIM MOHOSOIOBYHO pPeYyb CO
CINOXHOW rpamMMaTmnyecKkon cTpykTypon." [6, 411 c.]
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Takum 06p330M MOXHO caerfiatb BbIBOA O TOM, YTO A3blK ABNAETCA CpeactBOM
BblpaXXeHn4A Mbicnen, 6e3 s3bika HEBO3MOXHA peYb.

1.3 q)yHKLWIFI €CTeCTBEeHHOro sA3blka " pe4un

Pelwawowmin MOMEHT B NOHMMaHWKN s3blka B KyIbType - BbISIBfieHWE ero crneunduku,
onpegensieMon, npexae Bcero TeMu (PYHKUUAMU, KOTOPble OH BbLIMNOMHAET B XKU3HU
obwecTtBa. "A3blk M pedb B COBOKYMHOCTU BbINOSMHAOT [ABE CYLWHOCTHblE, T.e.
HeoTAeNnnMMO NpucyLLmne UM PyHKLMU: BO-NEPBLIX, KOMMYHUKALMOHHYO (4acTO roBOPAT -
"KOMMYHUKaTUBHYIO"), BO-BTOPbIX, MbICIUTENbLHYIO. A3bIK M pedb, Gnarogaps 3TUM
YHKUMSAM, 4BAAIOTCA CpeacTBaMuM U OpyausiMv  couMarnibHOW KOMMYHUKaUUK U
NNYHOCTHOrO MblwneHna." [7, 15 c.]

"CyLHOCTHbIE (PYHKUUN NPOSBASAIOTCA B NPUKNAAHbIX A3bIKOBO-PeYEBbIX (DYHKLMAX.
Moa npuknagHoW dyHKUMEN MNOHUMAKOTCA Te CBOWCTBA $3blka W peydn, KoTopble
NO3BONAKT JOAAM UCMOMb30BaTb WX B CBOEN BHEA3LIKOBOWM [OEATENbHOCTU. ITU
cBOMCTBa MHOroobpasHbl, OTCtoda - MHOroobpasHble 06nacTn UCNonb30BaHMA A3blka U
peyn B coumanbHOM U NINYHOW XU3HW, OPYTMMK ClIOBaMu, B coumasribHOM NPOCTPaHCTBE
7 B WMHOMBUAYANbHO-NCUXNYECKOM NPOCTPaHCTBe.
CouuanbHO-A3bIKOBbIE yHKLUN.
HayuoHanbHo-KyrnbmypHas (byHKUUS BbITEKAET U3 CYLIHOCTHOW (DYHKUMU coumansHOW
namsiTM, CBOUCTBEHHOMN A3bIKY. [1ogYEePKHEM, YTO HaLMOHANbHbIA SA3bIK - 3TO AYXOBHbIN
reHopoHg Hapoga, nogobHbIn reHeTMyeckomy doHAy aTHoca. Ha atom doHae
cTpouTca HaumoHarnbHas KynbeTypa.
OmHoobpa3syruw,as pyHKums obyc-noeneHa TeMm, YTO HauUMOHamNbHbIM  (3THUYECKNIA)
A3bIK BXOAUT B YMCNO HEOBXOOMMbIX KOHCTUTYMPYHOLLUMX MPU3HAKOB dTHOca (Hapona,
Hauun). loTepsi poOHOro s3blka paBHOLEHHA yTpaTe 3THUYECKOr0 CaMOCO3HaHUS.
@yHKYUs OCHOBaHUS CII08€CHO20 UC-Kyccmea, rMo3mu4yecKo20 meopyecm-

8a [OCTAaTOMHO OYeBMOHA, HO MMEET CMbICI MOAYEPKHYTb CBA3b 3TOM (PYHKUUM C
NPOUCXOXOEHNEM HaLMOHamNbHbIX A3bIKOB. 103318 HeoTAennMMa OT s3blka MOTOMY, YTO
TBOpLAMKN 4A3blka BbICTYNAKOT He BCE 4YfieHbl ObLiecTBa KOMMNEKTUBHO (OAUH Npuaymarn
OLHO CroBO, Apyron - nagex v T.4.), a nogn, ogapeHHble NO3TUYECKUM reHnem. Ha
cos3gaHHon "nepsonoatammn” K MOCTOAHHO oOOorawaemMon HOBbIMU TBOPYECKMMMU
BKIagaMn $3blkOBOM OCHOBE CTasfio BO3MOXHO CYLIEeCTBOBaHME COBPEMEHHOrO
donbknopa, nutepartypsbl, ny6nuuuctTnkn. o aTon npuynHe s3bik NpeacTaet B pabotax
COBpPEMEHHbIX  (PUITIOCO(OB-3CTETUKOB  KaK  KYNbTYPHO-3CTETUYECKMN  (PEeHOMEH.
@yYHKYUSs OCHOBaHUS UCKYCCMBEHHbIX S13bIKO8 MPOABNAETCS B TOM, 4yTOo BCe
WUCKYCCTBEHHbIE A3bIKM - OT XMMUYECKMX U MaTeMaTUYEeCKUX HOMEHKNATYp LO A3bIKOB
KOMMbITEPHOIO MNPOrpamMMMpOBaHnUss U A3bIKOB MeXayHapogHoro obuweHns Tuna
3CnepaHTo - BBOAATCSA B 060POT MOCPEACTBOM E€CTECTBEHHLIX S3bIKOB M NEpPEeBOAMMbI
Ha Hux." [8, 23 c.]

WHOuBUOyarnbHO - A3bIKOBbIE (OYHKUUU.

Bcakmin yenoBek poxgaetca M, Kak npaBwusio, NMpoOBOAUT OHM CBOM B atMmocdepe
POAHOro A3blka: Mbl HE TOMbKO pasroBapuBaeM, HO U MbICIIUM Ha POLHOM A3blKe, U 3TO
00CTOATENLCTBO HEM30EXHO HaknagblBaeT CBOM OTNEYaTOK Ha JUYHYHO OYXOBHYH
XUN3Hb. MOXHO BblAENUTL cneayrolmne OyHKLMN, BbINONTHAEMbIE €CTECTBEHHbBIM A3bIKOM
B XXM3HWN OTAENbHOrO YerioBeka:
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"@yHKYUS coyuanulayuu - oBNnageB pPoaHbIM SA3bIKOM, YeroBeK HauMHaeT obuiatbcsa C
coumanbHbIM  OKPYXXEHWeM, MorfydYaeT [JOCTynbl K  KYyNbTYpHOMY Hacneguio u
dhopmMmupyeTca Kak TUNUYHBIN YNeH JaHHOro obuecTea”.

MupoeosspeHyeckas hyHKUUS, 3aKnoYaLWascd B 3aBUCMMOCTU  MUPOBO33PEHUSA
coumanmanpoBaHHOW NIMYHOCTU OT ee PoAHOro A3blka. MHoroobpasne s3bIKoOB OrPOMHO:
eCTb A3blk1, MMelowme bonee 40 nagexen, apyrme 6-8, y HEKOTOPbIX UX HET BOOOLLE;
eCTb 43blkW, FOe KaXOoe CroBO OOHOCMOXHO, W A3blKW, rae npegriokeHue - OOHo-
eMHCTBEHHOE CMNOBO; B raBalCKOM S3blKe BCEro 7 corflacHbIX 3BYKOB, B A3blke CaaMOB -
53 u T.n. MNockosnbKy A3bIK ABMASETCA OpyaAMeM MbILNEHNS, HanpawnBaeTcsl BbIBOA, YTO
Hapogbl, ucnoneayowme a3blik ¢ 40 nagexamun, JOSMKHbI MbICIIUTbL Kak-TO MHaYye, Yem
Hapogbl, BooOLLe He 3Hatowue nagexen. C 30-x rogoB XX Beka 1 Hayke AUCKYTUpyeTCA
TaK HasblBaemasi rmnoTesa fMHIBUCTUYECKOW OTHOCUTENBbHOCTU, CBA3aHHAA C MMeHaMu
9. Cenupa n b. Yopda. CornmacHo aTon runotese, CTPyKTypa s3blka onpegensiet
CTPYKTYPY MblWwneHnda un  cnoco® nosHaHus BHewHero mupa. Kutaey w
ceBepoaMepUKaHCKMN nHOeeL, Mo-pa3HOMY MOHUMAKT OAHU U Te Xe cobbiTna u
SIBMIEHUS, NOTOMY YTO OHM BOCMPUHMMAKOT MUP Yepes3 Npu3My CBOEro POAHOro A3blka.
[omep HasBan cuHee Jrenckoe mope "BMHOLBETHbIM". BuHOrpagHoe BMHO, KOTOpoe
nunn gpeBHMe rpeku, 6u1no 3eneHoBatoro ueeta. CUHUKM e UBeT HM pa3dy fomepom He
YNOMSIHYT; HE BCTpeYaeTcs OH U Ha cTpaHuuax bubnuu. OTcloga genaetcs BbIBO4, YTO
ApeBHUE Xutenu BoctoyHoro CpeamnseMHOMOPbSA He oTnn4vanu BoobLle CUHEro LBeta
OT 3efieHoro, ronyboro, BO3MOXHO - (OMONIETOBOrO, NOCKOSbKY OTCYTCTBYIOT CrioBa Ansi
0003HayeHns aTux UBeToB. Takmm obpa3om, BCE Mbl SBNSIEMCSA MAEHHUKaMuM CBOEro
pPOOHOro A3blka. 3aBUCUMOCTb 3THUYECKOIO CO3HaHUS OT fA3blka AOCTAaTOMHO OYEBMAHA,
HO NPOAOIHKAKTCS CMNOPbI O rpaHuLax aTomn 3aBMCMMOCTN".

UHCcmpymeHmarnbHas yHKUUS - BNageHne  s3blkOM  MOXET  UCMNoNnb3oBaTbCA B
YTUNUTAPHbIX Uensax, Hanpumep, ANa YTEeHUS WHOA3bIYHOW  NnuTepaTypbl, AN
nepeBoavYeCKON AeATENbHOCTH, AN TypucTudeckoro obwenusa n 1.4.". [3, 133c.]
@yHKyus camooripederieHUs: U caMo8bipaxeHusi. BHYTPEHHAA peyb, €eCTECTBEHHO,
OCYLUECTBISETCA Ha POOHOM $3blKe, MO3TOMY pa3MbILUNIEHMST YeroBEKA O CBOEM A, O
nnyHomn "camoctn". CeMaHTU4eCKNEe peCcypCbl POLHOIO A3blKa UrpatoT peLLaroLLyto posb
B npouecce NO3TUYECKOr0 CaMOBbIPaXXEHNS.

CoumanbHo-peyveBble PYHKUNN.

"PeeynamueHas pyHKUus - ynpaesnswowaa cuna cnoea. O6wen3BectHbl  (hakThbl
BNUSHMSA CrioBa Ha U3MOSIOrMYECKME U MCUXONOrMYEeCcKNe MpoLEeCcChl: BCMNOMHUM
BHYLLEHWe, 3apaxeHune, rmnHo3. fosops TepmmnHamn W.I1. MNMaBnosa, BTopasa curHanbHasa
cucTeMa BIUSIET Ha XMU3HEOAEATENbHOCTb YErnoBEeYEecKoro (M TOMbKO 4YenoBeyeckoro!)
opraHMama He MeHblle, YeM nepBasi CurHarbHas cuctema, NpUcyLlas >KUBOTHbLIM.
Mazauyeckas yHkuus. PeveBasi cnoCcoOHOCTb M3gaBHa Kasanacb fgsaM  BENUKUM
Aapom 6oros

KoHmakmHas ¢pyHkuus obecnednmBaeTr yCTaHOBMEHWE W NogaepXaHue 3TUKETHOro
KOHTakTa mexay nogbmmn. O6MeH NpUBETCTBUSIMU, Pa3roBOp O NOroAe, O TPaHCMNopTe M
T.N. - Heobxoanmble cocTaBnsAwLWME NoBcegHEBHOro obuwieHus. beccogepxartenbHyro
OONTOBHIO B €BPOMNENCKON KynbType npeanovMTatoT yrpromomy mMonyanuio. paega, B
ApYrux KyrbTypax BCTpeYaeTcs MHOW 3TUKET. Tak, y ceBepOoaMepuKaHCKUX: UHOEeNLEB
Jonyckanocb  nNpuATM K cocedy, MoOrya  MNOKypuTb  nonyaca U YUTW.
NHauBuayansHo - peyeBble QYHKLUN.
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QyHKYus pazsumusi uHmesiiekma. Vicnonb3oBaHne BHYTPEHHEN peyn OS5 OCMbICIEHUS
BHELLHMX BMeYaTneHnn n camoonpeneneHuns cnocobCcTByeT pasBuUTUIO paLMOHanbHOro
MbILLNEHUSA, T.€. UHTENNEeKTa NMIMYHOCTM.

OmomueHas pyHKyus. PyHKUNA 3MOLIMOHANbHON OLIEHKM npoucxoasLuero,
3MOLIMOHaITbHOM Pa3psaky 1 BnevaTnsaoLero BbipaXeHnsa YyBCTB 1 BOSN rOBOPSILLETO.
KynbmypHo-HopmamueHas ¢oyHKyusi. WCTOpUYECKN CRNOXMBLUMWCA  HaLMOHasbHbIN
(obweHapogHbIN) A3blK CyLLEeCTBYET B criegylowmx dgopmMax: nutepaTypHbii A3bIK,
HapoaHO-pa3sroBopHas peub, TeppuTopuanbHble JNaneKThl, COLMONEKTbI
(TepMUHONOrMYecKne CUCTEMbI, XXaproHbl, KACTOBbIE S3bIKN).

QyHKyus udeHmucbukayuu uHousuda c epynnod. BnageHne BepbanbHbIMKM  (KaproH,
CcnoBa-naponun, TeppuTopuanbHbii WM couManbHbI  Ouanekt) u HesepbanbHbIMU
cneumanbHbIMU 3HAYEHUSIMU €CTb 3HaK MPUHALNEXHOCTU K TOW UM MHOW COuMaribHOM
rpynne, Hanpumep: Meauk, MaTpoc, YronoBHUK, negaror, Noat n 1.4." [7, 224c¢.]

NTak, Mbl pacCcMOTpenu A3bIK Kak afieMeHT KynbTypbl, €ro 0COB6eHHOCTU U pyHKUuKn. bes
peyeBor CNOCOBHOCTU Mbl HE MOrnK Obl MOHUMAaTL APYr Apyra. A3blK U peyvb SABAATCA
cpeactesaMn U OpyanaMM KOMMYHUKaUMU U NINYHOCTHOIO MblwneHus. MNepevncnerHbie
npuknagHole (YHKUUMM s3blka WU peynm BO3MOXHO peanu3oBaTb TONbKO 6Gnarogaps
CYLHOCTHbIM KOMMYHUKALWOHHOW U MbICAIUTENBHOM (DYHKLUSIM.

1.4 KoHmeKkcmyarnbHOCmMb - 8aXKHasi Yepma KoOMMyHuUKauuu

Mcnonb3oBaHue A3blka B KayeCTBe OCHOBHOMO cpeacTtBa BepbanbHOW KOMMYHUKaUUu
npegnosnaraet, YToO KaxaomMy CroBy UMW 3BYKY MpuaaeTcsa cneuuanbHoe, TONbKO emMy
CBOMCTBEHHOE 3HayeHue. [Ana HocuTenen [aHHOro fA3blka 3TO 3HA4YeHue $ABrseTcs
OOLWENPUHATLIM M NOMOraeT UM NoHuMaTb Apyr apyra. "OAHako B COBPEMEHHOM MUpe
HacuuTbiBaeTcss okornno 3 000 s3bIKOB, B KaXXOOM M3 KOTOPbIX CO3daHa CBOSI S13blkOBast
KapTuHa mMupa, npegnonaratowias creunguyeckoe BOCNPUATUE MUPA HOCUTENAMU
AaHHOro 4sblka. [lodToMy npuM  KOMMYHUKaUWW HOCUTENEW pasfiMyHbiX A3bIKOB
BO3HMKAIOT CUTyaLUU HA3bIKOBOMO HECOOTBETCTBUSA, MPOABMSAOWMNECA B OTCYTCTBUM
TOYHOrO 3KBMBANeHTa AN BblpaXXeHUs TOro UM MHOTO MOHATUSA UNU Aaxe B OTCYTCTBUN
camoro noHATMA. B Takux cnyyaax npoucxoauT A3bIKOBOE 3auMMCTBOBaHWE U
NCNonb3YTCA NOHATUA N3 OPYINX A3bIKOB B CBOEM MCXOOHOM 3Ha4vyeHun." [2, 55 c.]
CnepoBaTenbHO, MPOLECC KOMMYHUKaLMU OCIIOXKHAETCH pPasfvyHbIM COOTHOLLIEHMEM
BepbanbHbIX 35IEMEHTOB B OOLLEHUN npenctaBuTenen pasnuyHbiX KynsTyp. B gaHHOM
crniydae BO3HMKaeT npobrema COOTHOLIEHUS BbICOKO - M HU3KOKOHTEKCTYarbHbIX
KynbTyp.

"TMoHATHe "KOHCTEKTyanbHOCTL" BBEN O. Xonn B 1976 roay, 4tobbl 06paTtuTb BHMMaHNE
Ha Ty OCOBGEHHOCTb KOMMYHMKauMK, B COOTBETCTBUM C KOTOPOW pasHble KymnbTypbl
"NnporpaMmMupyloT" CBOMX YNEHOB aKLEHTMPOBATb MPENMYLLECTBEHHO BHMUMaHME Ha TeX
UMM MHbIX acnekTax OoKpyXawuwero mMvpa, npvgaBas MM Oonbllee UnM MeHbluee
3HadyeHne. CooTHoweHne BepbanbHbIX M HeBepbanbHbIX 3MEMEHTOB OOLeHNa B
pasHbIX KynbTypax pasHoe. EcCTb KynbTypbl, rge Mano BbiCnylaTb CIIOBECHOe
BbICKa3blBaHWe. YTOObl MOHATH €ro, Hy)XXHO XOpPOoWO npeacTaenAaTb cebe, B Kakou
cuTyauMm OHO MNPOM3HECEHO, KTO €ro ckasas, KoMy M B Kakon copme. Ho ecTb
KynbTypbl, rae Ang noHUMMaHWsA JOCTaTOMHO OAHUX COBECHbIX BbICKa3dbiBaHUN. dpyrumu
CnoBamMu, CYLLECTBYIOT KyIbTypbl, B KOTOPbIX KOHTEKCT OYEeHb BaXXeH, U KymnbTypbl, B
KOTOpPbIX 3HA4YeHWEe KOHTEKCTa HEBEeSIMKO, KYIbTypbl pasnuyarTcd B 3aBMCUMOCTU OT
TOro, Kakoe 3Ha4YyeHne B HUX npugaeTca KOHTeKCTy u cnosam." [4, 120 c.]
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Ha 3anapge crapas Tpaguuusi opaTopckoro McKyccTBa (puTOopvKkM) nNpeanornaraet
UCKIMHOUYUTENBHYIO BaXXHOCTb BepbarbHbIX COOOLIeHUA. dTa Tpaauumsa B MoJIHON Mepe
oTpakaeT 3anafHblil TUM NTOMMYECKOro, paLMoHaNbHOrO U aHanNMTUYECKOro MbILLTEHMS.
B kynbTypax 3anagHblX HapoA4oB pevb BOCMPUHUMMAETCA He3aBWCMMO OT KOHTEKCTa
pasroBopa, MO3TOMY €e MOXHO paccMaTpvBaTb OTAENMbHO UM BHE COLMOKYIBTYPHOTO
KOHTekcTa. 34ecb B MpoLecce KOMMYHMKAUMW TOBOPALIMA UM CRyLLAMOLLXiA
paccMaTpuBaloTCs Kak [Ba CaMOCTOATENbHbIX CyObekTa, YbW OTHOLUEHUS CTAHOBATCS
MOHATHBIMUN M3 UX YCTHBIX BbICKa3blBAHWIA.

HanpoTtuB, B asuMaTckMx M BOCTOYHbIX KynbTypax, ANs KOTOPbIX COLMOKYMLTYPHbIN
KOHTEKCT WMeeT Oonbluoe 3Ha4YeHue, CrnoBa CYMTAKOTCA COCTABHOM Y4acTbio
KOMMYHUKaTMBHOIMO KOHTEKCTA B LENOM, BKMKOYAOLWEro Takke JUYHble KavecTBa
YYaCTHMKOB OBLUEHNSA N XapaKTep MX MEXIUYHOCTHbLIX OTHOLIEHWA. Takum obpasowm, B
3TUX KynbTypax BepbarnbHble BbICKa3blBaHMS CUYUTAKOTCS YaCTbi0 KOMMYHMKATUBHOMO
npouecca, HepaspbiBHO CBSA3@HHOMO C 3TMKOW, MCUXOMNOrMEen, MONMUTUKON W
counanbHbiMM OTHOLWEHUAMK. o ybexaeHnam npeacraBuTeNnen 3TUX KynbTyp, BCe 3TK
daKkTopbl CNOCOBGCTBYIOT COLManbHON MHTErpauun M YCTaHOBIIEHUIO FAapMOHMU, a He
ABNSAOTCA NPOCTO BbIPaXEHNEM WHOMBUAYANbHOCTM TFOBOPALLErO MMM €ro JIMYHbIX
uenen. NoaToMy B BOCTOYHbIX M a3MaTCKUX KynbTypax OCHOBHOW aKUEHT AernaeTtca He
Ha TEeXHMKEe MOCTPOEHUS YCTHbIX BbICKa3blBaHWA, @ Ha MaHepe WX MNPOU3HECEHNS,
COOTBETCTBMM CYLLECTBYHOLLUMM OOLECTBEHHLIM OTHOLLEHMSIM, KOTOpblE OnpenensitoT
nonoxeHne B OOWECTBE KaXdoro W3 KOMMYHMKAHTOB. JTUM  OObsICHSETCS
TpaguLMOHHOE HedoBepue asvaTCKUX KynbTyp K CnoBaM B OTNMYMe OT 3anagHblX,
KOTOpble BCerga Bepusiv B CUNy Crioea.

"A3natckoe  MOHMMaHWEe  OrpaHUYEeHHbIX  BO3MOXHOCTEW  A3blka  3acTaBnsieT
npegcraBmTenen asnmaTckux Kynetyp 6onblue BHUMaHWUA yOoensaTb CTPOrMM MaHepam u
aTukeTy. OHM NpeKkpacHO 3HAlT, YTO MPOM3HOCUMbIE CIIOBa U pearibHble UX CMbICHbI
MOryT O3Ha4aTb COBEPLLUEHHO pasfnun4yHble Beln. OCTOPOXKHOE OTHOLLUEHME K CrOBY B
a3naTCKMX KymnbTypax NposiBNSAETCA B TOM, YTO asuatbl B N0OON cuTyauumn ctaparoTcs
OblTb Kak MOXHO COepXaHHee B CBOMX OTpuUaTeNbHbIX W yTBEpAMTESbHbIX
BbICKa3blBaHUAX. [ HUX YYTUBOCTb YacTO BaxHee npaBAuBOCTU. VIMEHHO noaTomy
AnNs anoHUa NoYTU HEBO3MOXKHO MpsIMO ckasaTtb "HeT" cobecegHuky. CoepXaHHOCTb U
ABYCMbICITIEHHOCTb - BaXXHEWLUME 4YepTbl B KOMMYHMKALMOHHOM MpOLIECCEe a3maTCKnx
Kynetyp." [6, 412 c.]

Mo cpaBHeHUO ¢ BepbanbHbIMM CPEACTBaMU BbIPAXKEHUS MbICIIEN B as3vaTCKuUX W
BOCTOYHbIX KynbTypax xutenu esponenckux ctpaH u CLUA BbickasbiBaoTcs 6onee
NpsiMO, SICHO U TOYHO, CTapasicb u3beratb MonYaHusa B xoae obueHus. MNpeacrasutenm
€BPOMNENCKNX KynbTyp rOBOPAT TO, YTO AyMalT M OyMalT TO, YTO FOBOPAT, MOCKOSMbKY
ANA HUX HEe WMeEeT 3HaYeHUs COLMOKYNBbTYPHbIA KOHTEKCT KOMMYHMKauun. B aTmx
KynbTypax B BbICLLUEN CTENeHW ofoOpUTENbHO OTHOCATCHA K TeM, KTO MPOCTO U MPSMO
BblpaXaeT CBOW MbICIM U YyBCTBA.

"KoHmekcmbi 8epbaribHOU KOMMYHUKauyuu.

13



KOMMyHVIKaLWIFI Bcerga Tpe6yeT OT €ee Y4YaCTHUKOB Bbl60pa Aa3blka obuweHns. Ha
npouecc B3anMoOrNnoHMMmaHuA B Bep6aan0|7| KOMMYHUKaUMN OKa3blBaOT CYyLLECTBEHHOE
BIMMAHNE TaKne XapaKTepUCTukn peyeBoro obuWeHns, Kak geHoTauust U KOHHOoTaums,
NoNMceMUsi, CUHOHUMUNSA, CMELLIEHNE HAbNIOOEHUS U OLIEHKMN.

LeHomauyusi u KoHHomauusi. XW3HEHHbIM OMbIT 4YeroBeKka BIIUAET Ha 3HaYeHus,
KoTopble OH npugaeT crosaM. [JeHomayusi - 3TO 3HadYeHWe Ccnosa, MNpu3HaBaemoe
OOMbLUIMHCTBOM  HOCUTENEenW [daHHOro 43blka (flekcudeckoe 3HaveHue  CcroBa),
a KOHHomauusi - BTOPWUYHbIE accoumaumMm CcroBa, pasgensiemble  OOHUM UMK
HECKOSbKMMWN HOCUTENSMU A3blka. Hanpumep, cnoso "nes" o3Ha4yaeT XMLWHOE XNBOTHOE
cemMeuncTBa Kowaybux (geHoTauusi), a B NOBCEAHEBHOM OOLEeHMM Mogen 3TO CIOBO
MOXET OblTb CMMBOSIOM MOLLW, CUMbl U Benuuna (KoOHHoTaumd). [eno B TOM, 4TO
nepBoHa4yanbHoOe 3HayeHWe CrnoBa He SBMSIETCA BEYHbIM U HEU3MEHHbIM. 3Ha4yeHus
CINOB MEHSIIOTCS OT 3MOXM K 3Nnoxe, OT NOKOSIEHUS K NMOKONEHUI0, OT roga K rody, a Takke
B 3aBMCUMOCTU OT pernoHa, BpeMeHU u MecTta. HenpaBurbHbIN BbIOOpP CrioBa MOXET
npuBoauTb K KOHAy3y, obuge M HenoHumaHuw. WrHopupoBaHue 3Toro dakTa
CYLLECTBEHHO OCITOXHSIET KOMMYHUKaLMIO.

lNonucemusi. HekoTopble crnoBa MMEKT HECKONbKO OBLLENPUHATBIX 3HAYEHUN, YTO TakkKe
MOXET MOCNYXUTb NMPUYNHON HESPIEKTUBHON KOMMYHUKaUUK. Npumepammn Takmx crios
B PYCCKOM $3blke MOryT ObiTb crnosa "samok", "myka", "nyk". Kaxgoe KOHKpeTHoe
3Ha4yeHMe MHOro3Ha4yHoro crioBa OObIMHO OMpedensdeTcs B pPEYEeBOM KOHTEKCTE, B
KOTOPbIA OHWU BKITHOYEHbI.

CuHoHumus. Tlpouecc KOMMYyHMKauuM npegnonaraeT BO3MOXHOCTb  KOAMPOBAHUSA
Kakon-nmbo wmHopmMmaumMm C NOMOLLbI pasHbiX CroB U ¢pas. Bbibop Takoro popa
CMHOHUMOB OCYLLIECTBIISIETCA OTNpaBuUTENEM cooOLieHns ana Toro, 4tobbl npuBnevb
BHMMaHWe nonyyaTtend, nepegatb Heobxogumyko  MHOpMaLUMIO U BbI3BaTb
COOTBETCTBYIOLLYIO OTBETHYK peakuuio. Bblbop TOro mnmM MHOMO CUHOHWMA MOXET
cBMaeTenbcTBOBaTb 00 OTHOLUEHUM T[OBOPSILLENO YerioBeka K CBOEMY MNapTHepY.
CWHOHMMbBI  MOryT  OEMOHCTPUPOBATb  HEWTparnbHOE,  MOSMIOKUTENbHOE  UMn
oTpuuaTesibHoe OTHOLIEHME OQHOM CTOPOHbI KOMMYHUKaUUK K apyron." [8, 6 c.]
KOMNEeTeHTHOCTb B KOMMYHMKauMW, a 3HaduT, ee 9PeKTUBHOCTbL npeanonaraer
yMeHne BUOETb pasnuune mexgy dqakTtyanbHbIMU YTBEPXOEHUSMU W BblBOLAMM,
OCHOBaHHbIMM Ha MHEHMUW, YyBCTBOBATb pasHULY MeXay OLeHKamMu, BKoYaloLlwmmMu B
cebs pesynbratbl HaAOMOAEHWR, M OUEHKaMW, KOTOpble OTAENEeHbl OT pPe3ynbraToB
HabnogeHnn. Mbl MOXeM BUAETb, ChblwaTtb, TporaTb M T.N.; pe3ynbraTtbhl HalMxX
HabnoaeHnn onncatenbHbl. OUeHKa e BKNoYaeT B cebs HEKOTOPbIE BbIBOAbLI U3 TOrO,
4yTo Mbl Habnwgaem, Hawe OTHOWeEeHWe K OeWCTBUAM napTHepa. B npouecce
KOMMYHMKaLUMM 4acTO BO3HUKAKOT HegopasyMeHUsa M3-3a TOro, YTO ero y4aCTHUKM CBOU
NpeanosioXXeHNs UM MHEHUS NPEeACTaBNAT Kak dakTbl. BMecTto Toro 4tobbl nbiTaThbes
npunucatb CoBeCeaHnKy Kakme-TO MbICNW, YyBCTBA, HACTPOEHUSA, UMEKLME NSl Hac
3Ha4yeHune, NHorga nydlle BblOeNUTb Te ero crnoBsa, KOTopble MOCYXXUIM OCHOBOM AN
COOTBETCTBYIOLLEN MHTEPNPETALUN.
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MaBa 2. 3ddheKkTMBHOCTL BepObanbHOU KOMMYHUKaLUKU

2.1 ®opmbl BepbanbHON KOMMYyHUKaLUn

BepbanbHass KOMMYHMKaUMA, Kak CYMTalOT CheumanucTbl MO TEOPUU KOMMYHMUKaLUWK,
MOXET MPOMCXOANTb NPEUMYLLIECTBEHHO B hOpMe auarnora unm MoHorora.

"[Juarnozom Ha3blBaeTcs hopMa 0OLLEHUS, cocTosdAWas M3 obMeHa BblCKa3blBAHUSIMU
ABYX B3aMMOAEWNCTBYIOLLNX CTOPOH UM NapTHEPOB. Ha npakTuke guanor npeacraBnsaeT
cobon B3aMMHble pennukM cobecegHMKOB, KOTOpPbleE B CBOK OYepedb sIBASATCS
eCTeCTBEHHbIM OTBETOM Ha nobyxaeHuss cobecedHuka wnM  peakumen Ha
npoucxogsiiee BOKpPYr. B Teopun KOMMyHWMKauuu Auvanor cyuTatoT NepBUYHOMN,
eCTeCTBEHHON (OOPMON $3bIKOBOTO OBOLIEHNSA, FeHEeTUYECKM BOCXOOSLWEN K YCTHO-
pasroBopHon ccepe. OH npeacTaBngeT CobOM CIIOXKHO OpPraHn30BaHHYH CTPYKTYPY,
co3jaBaeMyto COBMECTHOM AeATENbHOCTbI0 KOMMYHUKAHTOB.

CneumanucTbl N0 KOMMYHMKaL MK BblAENAOT creayowmne Tunbl gnanora:

- UHGhopMamueHbIli, COCTOSALLMIA M3 BOMPOCHO-OTBETHOM KOMMYHUKALMN U UMEHOLLUIA
CBOEWN Lenbto nony4vyeHme nHopmauuuy;

- IPEeCKpUNMUEHbIU, coaepXalimn npocbOy, npukas, obewaHme unn oTkas BbIMNOMHUTL
Kakoe-nmbo aencrteue;

- 0BMEeH MHeHUsIMU, npeacTaBnsalowmMn cobon oblieHne OUCKYCCMOHHOMO XapakTepa
mMexay cobecegHuKaMm ¢ paBHOM KOMMYHUKATUBHOW KOMMETEHLMEN;

- Mpa3dHopeYyusbIl, NpeacTaBnNALWMN cobon amounoHanbHoe oblieHne cobecegHnKoB
(kanobbl, XBaCTOBCTBO, BOCXWLLUEHWE, oOnaceHne W T.4.) WM  MHAPOPMALMOHHO
OecuenbHbI, HO HTENNeKTyanbHbIn pasrosop.” [1, 103 c.]

CoBpeMEHHbIMWN UCCEeA0BaHNAMIN YCTAHOBNEHO, YTO AManor AETEPMUHUPYETCA TakUMKU
coumanbHbIMU  XapakTEPUCTUKaMN  yYaCTHMKOB, KaK CcouMarbHbI CTaTyc, porsb,
npodeccus, aTHMYecKast NPUHaaIeXHoOCTb, BO3pacT. B 3aBUCMMOCTU OT 3TUX DaKTOpOB
BbIOMpAOTCS TeMbl, $3bIKOBble CpeacTBa M MO3MUMM B SA3bIKOBOM  OBLLEHUMN.
BO3MOXHOCTM B3auMMOMOHWUMaHWs B AuManore OrpaHMYMBaloTCsl, Kak npaBuIo,
coumanbHbIMU N KYIbTYPHO-CNeuMdUYecKMMn acnekTaMmm KOMMYHUKaLUK, pasnmyunsamm
B 3HAYMMOCTM 3HAKOB N couMarnbHbIX CUMBOJSIOB, CUTHANM3NPYHOLLMX O NMPUHAANEXHOCTH
Yyenoseka K TOMN nnm NHOM 3THOKYNbTYPHOW rpynne.
"[Ona guanora Kak npocTeunllen pasroBOPHOM peydn XapakKTepHbl NOBTOPEHUSA KaKUX-TO
crnoB 3a cobeceoHMKOM, [AOMOSNHEHUs, Hamekn, mexgometua un T1.4. OcobeHHOoCcTU
ANanorn4yeckonm peynm B 3HAYUTENbHOW CTENEeHW 3aBUCAT OT CTeneHn OnmsocTn u
B3aMMOMOHMMaHua cobeceHukoB. B pasroBope ogHy M Ty e MbICfb MOXHO MO-
pasHOMy  BbiCKaszaTb  Gnu3komy  apyry, poauTensam, Konnere n T4
MoHornoe aBnsietcs peveBori HoOpMON OOLLEHUA, pPaCCYMTAHHOM Ha MacCMBHOE W
onocpenoBaHHOE BOCMPUATME, MOCKOMbKY MPOU3HOCUTCA OOHUM YEerioBEKOM MNpwu
obpalleHnn K gpyromy mnm MHorum nogam. MoHonornyeckas pedb CnoXxHa no CBoemy
CTPOEHUIO: OHA MPOLOKAETCA AOCTAaTOMHO A0Mro, He nepebuBaeTca penniukammn u
TpebyeT npeaBapuTeEnbHOM NOAroTOBKU. 34eCb HeoBXoaMMO CTPOro MpuaepXmMBaTbCs
nocrnenoBaTenbHOCTN, JNOMMKM U rPaMMaTUYEeCKOM NPaBUITbHOCTU BbICKa3biBaHUS.
OCHOBHbIMM NPU3HaKaMn MOHoOSOra ABMAKTCA Oonblas MNPOTSXKEHHOCTb  PENnIIvK,
KOMMO3MLMOHHAsA CNOXHOCTb, CTPEMIIEHNE BbINTU 3a TEMATUYECKME paMKn obwieHus."
[2, 14 c.]
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B putopuke n TEopun KOMMYHUKaUUM BbIAENAKOTCA HECKOJIbKO TUMOB MOHOJI0ra,
KOTOpPbIE pa3fnnyaroTcAa METOAAMU N3NOXEHUA MaTepunarnna. B 3aBucumocTn oT MeTogoB
NPUHATb BblAENATb crnefyrwmne Tunbl MOHOIora:

: }J,paMaTVILIeCKI/IIZ, Nnpn KOTOpPOM CNOXHbIN BUA pedn OononHnTernbHO CconpoBOXaOaeTcsA
apyrummn - cpeacteamm  KOMMYHUKauun - MUMUKOWN, >KEeCTaMu, MracTU4ECKMMMU
OBWXEHUAMU U T.1M.;

* MLHPOPMALMOHHbBIN, 03HaYaLLNN COOBLLEHUSA pas3nNUYHOro poaa.

Teopusi KOMMYyHMKaUMM GOMbLLIOE BHUMAHWE YAENseT NOrM4yeckoMy MOCTPOEHUIO peyn,
ybeouTenbHOCTM aprymeHTaummM W OPWEHTUPOBAHHOCTM Ha B3aMMOMOHUMMaHWE C
napTHEPOM. Ans 3TOro paspabaTbiBaloTcs crieyunanbHble TEXHOMormm
MaHUNYyNUPOBaHUS U ybexaeHus crnywatens wunu cobeceaHuka: 3anyrusaHue,
yBelleBaHve, BBeAeHNe B 3abnyaeHune, NecTb, SMOLMOHaNbHbIE NPU3bIBLI U T.A.

2.2 inarHocTuka ypoBHA cchopMMPOBAHHOCTN BepOarnbHbIX KOMMyHUKaLUmn
"CoBpeMeHHOe OOLLEeCTBO XapakTepusyeTcsi CTPeMUTENbHbIM pPas3BUTUEM Hayku U
TEXHUKM, CO30AHMEM HOBbIX WHAOPMALMOHHbLIX TEXHOMOMUN, KOPEeHHbIM 0bpasom
npeobpasyoLmx x13Hb nogen. Temnbl OOHOBNEHUSA 3HAHU HACTONBbKO BbICOKWU, YTO Ha
NPOTSXKEHUM XKU3HN YENOBEKY NPUXOOUTCH HEOAHOKPATHO MepeyynmBaTbCs, OBrnageBaTb
HOBbIMM 3HaHWAMK. [Ns yCnewHoCTM BO BCex 06nactsx >XU3HeOeATeNbHOCTH,
HeobxogMmo BnageTb BepbanbHbiMK cpeacteamm obieHns.” [5, 300 c.]
KoMmyHMKaTUBHbIE OENCTBUS - 0b6ecnednBaoT BO3MOXHOCTM COTPYAHUYECTBA - YMEHME
Cnbllwath, crywartb U NoOHMMaTb NapTHepa, NraHMpoBaTb U COMMacoBaHHO BbIMOMHATb
COBMECTHYH AEATENbHOCTb, pacnpenensTb posiv, B3aMMHO KOHTPONMpOBaTb OENCTBUS
Apyr gpyra, yMeTb O0roBapmMBaTtbCsi, BECTU OUCKYCCUIO, MPaBUMbHO BblipaxkaTb CBOWU
MbICNIN B peyvn, yBaxaTb B OOLIEHMM U COTpyaHMYECTBa napTHeEpa M camoro cebs.
YMeHne yuntbCHa 03HavYaeT yMeHne ahPeKTMBHO COTPYAHNYATL Kak C rnegarorom, Tak u
C COyYeHMKamu, Konneramu, COKYpCHUKaMmn n gpyrumm cybbektamm obLieHus, ymeHme
N rOTOBHOCTb BECTW OMarnor, UCKaTb pPeLUeHUs1, oKasblBaTb NOALAEPXKKY APYr APYrY.
HasHayeHue duazHocmu4YecKkux mecmaos:

0OHapyXUTb BO3MOXHOCTU NPOAYKTUBHOW BepbanbHOW [OeATENbHOCTU, BbISABUTb
UHOMBMAYanNbHbIE pasnuuns Mexay pecrnoHaeHTamu.
BbibpaHHbie JnarHocTu4yeckme MeToauKa NO3BONSAIOT:
Onpegenntb ypoOBEHb pPa3BuUTUS BepbanbHbIX KOMMYHUKATUBHBLIX CMOCOOHOCTEWN
NWYHOCTN;

[narHocTnyeckne MeToauKku onpeaeneHns ypoBHSA CHOPMUPOBAHHOCTM BepbanbHbIX
KOMMYHUKaLNN.

XapakTtepucTtmka nccnegoBaHus.

KoMMmyHuKaTBHbIE [narHoctnyeckme KpaTkoe onucaHue
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MeToanKn

-YyMeHUe BblpaxaTtb TecT "YMeHune Onpoc 174ernoBexk.
CBOMW MbICIN: nanaratb CBOU
Mblcnn"
- yMeHue cnywartb TecT "YMeHue 3anornHeHHble b6raHkn
cnywartb" COpTUPYHOTCA U

obpabaTtbiBatoTCA
COrnacHo Kroua.

Jlnctel onpocos
npencraBneHsbl B
NPUIOXeEHMe.
XapakTtepucTunku
peCcnoHOeHToB

Boapact o1 24 - 54 net

Bbicliee aKkoHOM.
obpasoBaHue.

OcHoBHOW BUA
npogeccnoHanbHoON
AEeSATEeNbHOCTU:

Byxrantepckuin yyer,
aHanus u ayaur.

TecT "YMeHue nsnaraTb CBOU Mbicrnin"
HyxHo otBeTuTb "[a" nnm "Het" Ha nepeyeHb BONPOCOB, 3aflaHHbIX B TECTE.

Mocne npoxoXaeHus TecTa NpoLuno o6o6LieHne pe3ynbtaToB. M BOT Y4TO OHU
nokasanu:

lNokasaTenb OTnnYHbIN CpegHui Nnoxon

KonnyecTtBo YyenoBek 6 7 4

B kOHeYHOM nTOre rpynna UcnbiTyemMbIX UMeeT CPeAHIO CNOCOBHOCTb K N3MNOXEHUIO
COBCTBEHHbIX MbICINEN, TaK KaK UCNbITyeMble B CBSA3M C 0COHBEHHOCTAMUN paboTbl
6onbLue BpeMeHu NpoBoaAT 3a 6ymaxkHon paboTon.
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Tect "YMeHue cnywarb"

OnaTb e Obin npearioXeH nepedeHb BONpoOCcoB, Ha KOTOPbIE HYXHO ObINo OTBETUTL

Tonbko "Oa" unu "Het".

M BOT 4TO Nokasanu pes3yrnbTaTbl TECTOB.

NToroBbie pes3yrnbTaThbl

MNokasaTenb

KonnyectBo
YyeroBek,

TecT Ha YMEeHME cnyuwaTtb TOJIbKO noATBepKAaaeT pe3yribTaTbl N€pBOro TeCTupoBaHuA.

M0oXo
YyMEIOLLMM
cnywaTtb

MocpeacTBeHHbIN
cnywarenb

O606LwweHne pesynbTaTta No ABYM TECTUPOBAHUSM

NokasaTtenb

KonnuecTtBo
YyeroBekK,
yern.

lNokasaTternb

KonnyecTtBo
YyeroBekK,
yern.

NokasaTtenb

Mnoxo
yMeoLLMM
cnywaTb,
Mnoxo
nsanaratb
CBOM MbICNN

Nnoxo
YMeLLUM
cnywarb
cpenHe
nsanaratb
CBOM MbICNN

Nrnoxo
YMELLMM
cnywaTb,
OTNINYHO

lNocpencTBeHHbIN
cnywartens, lnoxo
nsnaratb CBOU
MbICIN

lMocpencTBeHHbIN
cnywarenb, cpeaHe
n3naratb CBOU
MbICIK

MocpencTBeHHbIN
cnywarenb OTNINYHO
nsnaratb CBOMU
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XOpOoLUunm
cnywaTtenb

XOpoLunm
cnywaTens,
[Mnoxo
nanaratb CBOU
MbICIN

XOpOoLUni
cnywarenb,
cpenHe
nsnaraTtb CBOU
MbICIN

XopoLunm
cnywarTernb,
OTNNYHO
nanaratb CBOU



nanaratb MbICJTN MbICJTN

CBOU MbICINU
KonnyectBo 0 1 2
YyeroBek,

yen.

D,aHHbIe pe3ynbTaTbl NMNOKa3biBakOT CpeHOK BEITUYNHY pa3BUTUA Bep6aﬂbeIX
KOMMyHMKaLLMVI Yy pa6OTHI/IKOB, KOTOpbl€ 3Ha4YnUTEJSIbHOE BpeM4A pa60Ta+0T He C
4eJrmoBEeKOM.
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3aknryeHue

[maBHOE  OTNMYME  YeroBevYeCKOW  KOMMYHUKAUWOHHOW  AeATenbHOCTU  OT
300KOMMYHMKaLMN XMBOTHbLIX COCTOUT B Hanvyuu BepbasribHOro kaHana, nepegatoLiero
peyeBble COOOLLUEHNSA (TEKCTbl) B YCTHOW M MNUCbMEHHOW opMe. ITO OTNu4vMe
OYEBMOHO, KaK OYEBMOHO W TO, YTO ANA ero peanusaumm 4YernoBek AofmkeH obnagarthb,
BO-MEpPBbIX, HACMNEeACTBEHHO MepedaBaeMon pedeBOM CMOCOBHOCTBI (CMOCOBHOCTLIO
YfieHopasaenbHO roBOPUTL U NMOHUMATb OBpalLeHHYIO K HEMY pedb), BO-BTOPbIX, 3HaTb
Kakon-nmbo ecTeCcTBEHHbIM £3blKk W  yMeTb WM MOnb30BaTbCA (Kak W3BECTHO,
"MaTepuHckuM 4a3blkom” - "Muttersprashe” - mbl oBnageBaem B OeTCKOM BO3pacTe B
pesyrnbsrate NepBUYHON coumanuaaunm).

EcTecTBeHHbIN 43bIK - 9TO couuanbHOe AOCTOsIHME, (PyHOAMEHTanbHbIN pasgen
coumanbHou namsaTtu. Ero cnegyer otnuyate OT peyun, KoTopasi npeactasnser cobon
OBeLLeCcTBeHNe (MaTepuanmsaumio) pesynsTatoB MblWeHUs (CMbICAOB) C NOMOLLbHO
A3blka, Haxogduwlerocd B WHOMBMAYyaNbHOW NaMsaATM roBopswero (ToyHee - B
WHAOMBMAOYanbHOM Te3aypyce).

OOwancb, OenCTBys C MOMOLLLIO A3blka, KaXadbld M3 KOMMYHUKATMBHbIX NapTHEPOB
OCYLLECTBMSIET TY WM WHYK pPeYeBYyH AeATeNnbHOCTb. YenoBek [OeWCTBYET, Korga
roBOPUT, NMULLET N YMTaET, Korga crywaet gpyroro. Takum obpasom, pasnuyatoT YyeTblipe
BMOa pevyeBon AesaternibHOCTU. [1Ba U3 HUX NPOU3BOAAT TEKCT - 3TO rOBOPEHMNE, MNCLMO,
1 OBa N3 HUX OCYLLECTBIAIOT BOCMNPUSATME TEKCTA - 3TO CriyLlaHue 1 YTeHue. A3bIK 34ech
BOMJIOLLAETCH B MUCbMEHHOM U YCTHOU dhopme. YeTbipe Buaa peyvyeBon OeATENbHOCTU
COCTaBMAT CUCTEMY A3bIKOBOTO CYLLUECTBOBAHWA, MpuU 3TOM WX pacrnpenerneHve B
NOTOKE XM3HW HEPAaBHOMEPHO: MeHbLUE BCEro Mbl nuweM, 6onbLue BCero cnywaem unm
rOBOPUM.

CoumanbHasi KOMMyHMKaLWS, Kak M3BECTHO, NpeacTaBnsieT cobon ABMXKEHNE CMbICITOB
B couUManbHOM BpPEMEHU W MPOCTPaHCTBE, MO3STOMY CYLIHOCTHAs KOMMYHWKaUMOHHAas
YHKUMSA OennTcs Ha [OBE CYLIHOCTHble (PYHKUNN: KOMMYHUKaUUOHHO-8PEMEHHYIO,
UNn coyuaribHO-MHEeMUYECKYH, KOTOPYH BbINOMHSAET A3blK, SABMSIOWMACA pasnenom
coumanbHom namsaTn N KOMMYHUKaUUOHHO-MPOCMPaHCMBEHHYIO - dyHKUMIO
pacnpocTpaHeHUs CMbICINOB B coUManbHOM NPOCTPaHCTBE, KOTOpasi CBOMCTBEHHA PeYM.
KoMMyHMKaUMOHHAA YHKUMS MNPOSIBNSAETCS HA MEXIMYHOCTHOM, T[pynnoBOM U
MacCOBOM YPOBHE, a MbICnMTENbHasi - NUWb Ha JIMYHOCTHOM YpPOBHE, rOe OHa
obecneuymBaeT nHameuayanbHoe MbiwneHne. Ctano ObiTb, BCe MbICnswmMe CyObekThbl
KOMMYHUKaLWUN, Kak MHAMBMAYanNbHbIE, TaK U couManbHble, UMEKT Oeno C S3bIKOM U C
peyblo.

3HayeHne g3blka B KynbType noboro Hapoaa TpyaHO nepeoueHuTb. Kaxpgass Hayka B
3TON OLEHKE noaYepkmBaeT obbIYHO CBOW acrnekT. B kynbTyponornyeckon nutepartype
3Ha4YeHuVe A3blka Yalle BCero CBOANTCA K cnefyowmm obpasHbiM YyTBEPXKAEHUAM:

3epKano KynbTypbl, B KOTOPOM OTpa)kaeTCsd He TONbKO pearibHbl, OKpYKatoLuii
yenoseka MWp, HO U MEHTanuTeT Hapoda, ero HauuoHalbHbIA XapakTep, Tpaguuuu,
obbl4an, Moparib, ccTeMa HOPM U LIEHHOCTEN, KapTUHa MUPa;
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Knagoead, KOMurika KyJbTypbl, TaK KaK BC€ 3HaHUA, YMEHUdA, MaTtepualribHble W«
OYyXOBHbl€e UEHHOCTWU, HakKOMJeHHble TEM WUJIM UHbIM HapPOOOM, XPaHATCA B S13bIKOBOW
cnucrtemMme: B (boannope, KHUrax, B yCTHOIZ N NUCbMEHHOWN pe4yu;

HOCUTEITb KYJIbTYpbl, TaK KaKk MMEHHO C TMNMOMOLLbK A3blka OHa nepegaeTtca U3
MOKOJIEHUA B TOKOJIEHUE. ,D,eTI/I B ripouecce HWHKynberypauun, oslagesad pPOAHbIM
A3bIKOM, BMECTE C HUM yCBanBaloT U 06006LLEHHbIN OnbIT npegwecTByOLWLNX NOKONEHWUH;

* MIHCTPYMEHT KynbTYpbl, (POPMUPYIOLLMIA JIMYHOCTb YerioBeka, KOTOpbIM MMEHHO 4Yepes
A3blK BOCMPUHMMAET MEHTanuTeT, Tpaguuum u obbldan CBOEro Hapoga, a TaKke
cneunduyecknm KynsTypHbI obpas Mmupa.

A3bIK HE CyLLECTBYET BHE KyrbTypbl. TO OAMH U3 BaXKHEMLLMX KOMIMNOHEHTOB KYNbTYpbl,
dopmMa MbINEHUS, NPOSIBIIEHNE CMEeUNdUYECKM YENOBEYECKOWN KU3HEAEATENbHOCTH,
KOTopasi cama B CBOK odepedb SABNSeTCsl peanbHbiM ObITUEM sidblka. [M03TOMy SA3bIK U
KynbTypa HepasaenbHbl. Ecnin a3bik - 9T0 KynbTypa, TO U KynbTypa, Npexae BCcero, - 3To
A3bIK.
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	Введение
	Данная исследовательская работа посвящена теме "Вербальные коммуникации".
	Актуальность темы заключается в том, что вербальная коммуникация - это одно из важнейших явлений общества, так как люди нуждаются в общении, оно активно участвует в нашей жизни.
	Целью данной  работы является рассмотреть основные средства вербальной коммуникации и общения. И для того чтобы достичь данной цели нам понадобиться несколько задач. Первая задача заключается в анализе понятия и сущности вербальной коммуникации. Втора...
	Думаю, что невозможно представить нашу цивилизацию без  межличностного общения, или вербальной коммуникации. Умение произносить звуки, складывать их в слова, слова в предложения, наполненные смыслом, даёт нам самые широкие возможности для взаимодейств...
	Мы привыкли к ежедневному общению и оно, естественно, кажется нам очевидным. Но это лишь в житейском контексте. На самом деле существует великое множество исследований, как добиться в коммуникативной ситуации определённого результата. Какие подбирать ...
	Для написания данной исследовательской работы были рекомендованы и использованы следующие книги. Р. Вердербера "Психология общения", Е.В. Клюева "Речевая коммуникация", А.А. Леоньтева "Психология общения", Л.В. Мрачко "Теория и практика массовой инфор...
	Глава 1. Понятие и сущность вербальной коммуникации
	1.1 Вербальные коммуникации
	В течение всей жизни мы находимся в определенных отношениях с родителями,детьми, друзьями, коллегами. Эти отношения неразрывно связаны с коммуникациями. В основе отношений лежит равноценный обмен мыслями и чувствами, материальными и духовными ценностя...
	"Вербальная коммуникация - взаимодействие, построенное на лексически выделенных единицах (словах): устное (речевое) и письменное (текстовое). Вербальные коммуникации являются основной составляющей труда таких специалистов, как менеджеры, юристы, психо...
	Вербальные коммуникации присуще только человеку и в качестве обязательного условия предполагает усвоение языка. По своим коммуникативным возможностям они гораздо богаче всех видов и форм невербальных коммуникаций, хотя в жизни не могут полностью их за...
	"Виды вербального общения: познавательное (когнитивное) - осуществляется с целью освоения новой информации и применения ее в практической деятельности; убеждающее - ставит цель вызвать у партнеров по общению определенные чувства и сформировать ценност...
	При анализе вербальной коммуникации важно всё время иметь в виду, что это общение, которое ведут между собой личности, обладающие определёнными намерениями, то есть диалог представляет собой активный, двусторонний характер взаимодействия партнёров. Им...
	В противном случае будет нарушено важнейшее условие успешности вербальной коммуникации - понимание смысла того, что говорит другой, в конечном счёте - понимание, познание другой личности. Посредством речи не просто "движется информация", но участники ...
	"Профессиональное владение речью являлось и является важной составной частью успеха многих профессиональных поприщ. Ораторское искусство, начиная с Древней Греции, считалось неотъемлемым качеством вождей, героев и лидеров. В античные времена обучение ...
	Результативность вербальной коммуникации во многом определяется тем, насколько коммуникатор владеет ораторским искусством, а также его личностными характеристиками. Владение речью сегодня - важнейшая профессиональная составляющая человека.
	Коммуникации играют ключевую роль в создании и поддержании позитивных отношений. Умение общаться, быть услышанным и понятым - это главное в любых отношениях. Люди, которые находятся в хороших отношениях, имеют свою точку зрения, умеют слушать, поддерж...
	"Отношения и коммуникации носят функциональный или дисфункциональный характер. Когда коммуникации осуществляются нормально, это означает и то, что отношения также складываются нормально. Тогда можно говорить об их функциональном характере. Участники в...
	На отношения влияет коммуникативное поведение и опыт. Поведение - это наблюдаемые действия других людей. Оно публично. Опыт же приватен, он связан с внутренним восприятием и чувствами.
	Важным условием эффективной коммуникации становится умение выявлять эти внутренние восприятия. Оно может происходить на двух уровнях: прямого наблюдения и оценки, и представления того, о чем думает другой коммуникатор. Оно может быть правильным и неве...
	Итак, рассмотрев понятие и сущность вербальной коммуникации, можно сделать вывод, что вербальная коммуникация играет огромную и неоспоримую роль при взаимодействии людей.
	1.2 Язык как элемент культуры. Речевая способность - отличительный признак человека
	В различных научных изданиях можно встретить множество определений языка, но все они сходятся на главном: язык представляет собой средство выражения мыслей, является средством общения. Помимо данных основных функций, у языка есть и другие.
	"Среди многочисленных функций языка существует коммуникативная функция, предполагающая, что без языка любые формы общения людей становятся невозможными. Язык служит коммуникации и может быть назван коммуникативным процессом в чистом виде. А поскольку ...
	Вербальная коммуникация доступна только роду человеческому, обладающему речевой способностью, способностью пользоваться естественным языком.
	"Речевая способность - отличительный признак хомосапиенс, для реализации этой способности потребовались нейрофизиологические и анатомические преобразования в телесности пралюдей: образование асимметрии головного мозга, выделение центров управления гов...
	Формирование речевой способности (и соответственно - вербального коммуникационного канала) происходило в процессе антропогенеза. Палеолингвисты полагают, что австралопитеки не выходили за пределы нечленораздельной речи в составе зоокоммуникаций; питек...
	Таким образом можно сделать вывод о том, что язык является средством выражения мыслей, без языка невозможна речь.
	1.3 Функция естественного языка и речи
	Решающий момент в понимании языка в культуре - выявление его специфики, определяемой, прежде всего теми функциями, которые он выполняет в жизни общества. "Язык и речь в совокупности выполняют две сущностные, т.е. неотделимо присущие им функции: во-пе...
	"Сущностные функции проявляются в прикладных языково-речевых функциях. Под прикладной функцией понимаются те свойства языка и речи, которые позволяют людям использовать их в своей внеязыковой деятельности. Эти свойства многообразны, отсюда - многообра...
	"Функция социализации - овладев родным языком, человек начинает общаться с социальным окружением, получает доступы к культурному наследию и формируется как типичный член данного общества".
	Мировоззренческая функция, заключающаяся в зависимости мировоззрения социализированной личности от ее родного языка. Многообразие языков огромно: есть языки, имеющие более 40 падежей, другие 6-8, у некоторых их нет вообще; есть языки, где каждое слово...
	Инструментальная функция - владение языком может использоваться в утилитарных целях, например, для чтения иноязычной литературы, для переводческой деятельности, для туристического общения и т.д.". [3, 133c.]
	Функция самоопределения и самовыражения. Внутренняя речь, естественно, осуществляется на родном языке, поэтому размышления человека о своем Я, о личной "самости". Семантические ресурсы родного языка играют решающую роль в процессе поэтического самовыр...
	Социально-речевые функции.  "Регулятивная функция - управляющая сила слова. Общеизвестны факты влияния слова на физиологические и психологические процессы: вспомним внушение, заражение, гипноз. Говоря терминами И.П. Павлова, вторая сигнальная система ...
	Функция развития интеллекта. Использование внутренней речи для осмысления внешних впечатлений и самоопределения способствует развитию рационального мышления, т.е. интеллекта личности.
	Эмотивная функция. Функция эмоциональной оценки происходящего, эмоциональной разрядки и впечатляющего выражения чувств и воли говорящего.
	Культурно-нормативная функция. Исторически сложившийся национальный (общенародный) язык существует в следующих формах: литературный язык, народно-разговорная речь, территориальные диалекты, социолекты (терминологические системы, жаргоны, кастовые языки).
	Функция идентификации индивида с группой. Владение вербальными (жаргон, слова-пароли, территориальный или социальный диалект) и невербальными специальными значениями есть знак принадлежности к той или иной социальной группе, например: медик, матрос, у...
	Итак, мы рассмотрели язык как элемент культуры, его особенности и функции. Без речевой способности мы не могли бы понимать друг друга. Язык и речь являются средствами и орудиями коммуникации и личностного мышления. Перечисленные прикладные функции язы...
	1.4 Контекстуальность - важная черта коммуникации
	Использование языка в качестве основного средства вербальной коммуникации предполагает, что каждому слову или звуку придается специальное, только ему свойственное значение. Для носителей данного языка это значение является общепринятым и помогает им п...
	Следовательно, процесс коммуникации осложняется различным соотношением вербальных элементов в общении представителей различных культур. В данном случае возникает проблема соотношения высоко - и низкоконтекстуальных культур. "Понятие "констектуальность...
	На Западе старая традиция ораторского искусства (риторики) предполагает исключительную важность вербальных сообщений. Эта традиция в полной мере отражает западный тип логического, рационального и аналитического мышления. В культурах западных народов р...
	Напротив, в азиатских и восточных культурах, для которых социокультурный контекст имеет большое значение, слова считаются составной частью коммуникативного контекста в целом, включающего также личные качества участников общения и характер их межличнос...
	"Азиатское понимание ограниченных возможностей языка заставляет представителей азиатских культур больше внимания уделять строгим манерам и этикету. Они прекрасно знают, что произносимые слова и реальные их смыслы могут означать совершенно различные ве...
	По сравнению с вербальными средствами выражения мыслей в азиатских и восточных культурах жители европейских стран и США высказываются более прямо, ясно и точно, стараясь избегать молчания в ходе общения. Представители европейских культур говорят то, ч...
	"Контексты вербальной коммуникации.
	Коммуникация всегда требует от ее участников выбора языка общения. На процесс взаимопонимания в вербальной коммуникации оказывают существенное влияние такие характеристики речевого общения, как денотация и коннотация, полисемия, синонимия, смешение на...
	Денотация и коннотация. Жизненный опыт человека влияет на значения, которые он придает словам. Денотация - это значение слова, признаваемое большинством носителей данного языка (лексическое значение слова), а коннотация - вторичные ассоциации слова, р...
	Полисемия. Некоторые слова имеют несколько общепринятых значений, что также может послужить причиной неэффективной коммуникации. Примерами таких слов в русском языке могут быть слова "замок", "мука", "лук". Каждое конкретное значение многозначного сло...
	Синонимия. Процесс коммуникации предполагает возможность кодирования какой-либо информации с помощью разных слов и фраз. Выбор такого рода синонимов осуществляется отправителем сообщения для того, чтобы привлечь внимание получателя, передать необходим...
	Компетентность в коммуникации, а значит, ее эффективность предполагает умение видеть различие между фактуальными утверждениями и выводами, основанными на мнении, чувствовать разницу между оценками, включающими в себя результаты наблюдений, и оценками,...
	Глава 2. Эффективность вербальной коммуникации
	2.1 Формы вербальной коммуникации
	Вербальная коммуникация, как считают специалисты по теории коммуникации, может происходить преимущественно в форме диалога или монолога.
	"Диалогом называется форма общения, состоящая из обмена высказываниями двух взаимодействующих сторон или партнеров. На практике диалог представляет собой взаимные реплики собеседников, которые в свою очередь являются естественным ответом на побуждения...
	Специалисты по коммуникации выделяют следующие типы диалога:
	информативный, состоящий из вопросно-ответной коммуникации и имеющий своей целью получение информации;
	прескриптивный, содержащий просьбу, приказ, обещание или отказ выполнить какое-либо действие;
	обмен мнениями, представляющий собой общение дискуссионного характера между собеседниками с равной коммуникативной компетенцией;
	праздноречивый, представляющий собой эмоциональное общение собеседников (жалобы, хвастовство, восхищение, опасение и т.д.) или информационно бесцельный, но интеллектуальный разговор." [1, 103 c.]
	Современными исследованиями установлено, что диалог детерминируется такими социальными характеристиками участников, как социальный статус, роль, профессия, этническая принадлежность, возраст. В зависимости от этих факторов выбираются темы, языковые ср...
	В риторике и теории коммуникации выделяются несколько типов монолога, которые различаются методами изложения материала. В зависимости от методов принять выделять следующие типы монолога:
	драматический, при котором сложный вид речи дополнительно сопровождается другими средствами коммуникации - мимикой, жестами, пластическими движениями и т.п.;
	информационный, означающий сообщения различного рода.
	Теория коммуникации большое внимание уделяет логическому построению речи, убедительности аргументации и ориентированности на взаимопонимание с партнером. Для этого разрабатываются специальные технологии манипулирования и убеждения слушателя или собесе...
	2.2 Диагностика уровня сформированности вербальных коммуникаций
	"Современное общество характеризуется стремительным развитием науки и техники, созданием новых информационных технологий, коренным образом преобразующих жизнь людей. Темпы обновления знаний настолько высоки, что на протяжении жизни человеку приходится...
	Коммуникативные действия - обеспечивают возможности сотрудничества - умение слышать, слушать и понимать партнера, планировать и согласованно выполнять совместную деятельность, распределять роли, взаимно контролировать действия друг друга, уметь догова...
	Назначение диагностических тестов:
	обнаружить возможности продуктивной вербальной деятельности; выявить индивидуальные различия между респондентами. Выбранные диагностические методика позволяют: Определить уровень развития вербальных коммуникативных способностей личности; Диагностическ...
	Заключение
	Главное отличие человеческой коммуникационной деятельности от зоокоммуникации животных состоит в наличии вербального канала, передающего речевые сообщения (тексты) в устной и письменной форме. Это отличие очевидно, как очевидно и то, что для его реали...
	Естественный язык - это социальное достояние, фундаментальный раздел социальной памяти. Его следует отличать от речи, которая представляет собой овеществление (материализацию) результатов мышления (смыслов) с помощью языка, находящегося в индивидуальн...
	Общаясь, действуя с помощью языка, каждый из коммуникативных партнеров осуществляет ту или иную речевую деятельность. Человек действует, когда говорит, пишет и читает, когда слушает другого. Таким образом, различают четыре вида речевой деятельности. Д...
	Социальная коммуникация, как известно, представляет собой движение смыслов в социальном времени и пространстве, поэтому сущностная коммуникационная функция делится на две сущностные функции: коммуникационно-временную, или социально-мнемическую, котору...
	Коммуникационная функция проявляется на межличностном, групповом и массовом уровне, а мыслительная - лишь на личностном уровне, где она обеспечивает индивидуальное мышление. Стало быть, все мыслящие субъекты коммуникации, как индивидуальные, так и соц...
	Значение языка в культуре любого народа трудно переоценить. Каждая наука в этой оценке подчеркивает обычно свой аспект. В культурологической литературе значение языка чаще всего сводится к следующим образным утверждениям:
	зеркало культуры, в котором отражается не только реальный, окружающий человека мир, но и менталитет народа, его национальный характер, традиции, обычаи, мораль, система норм и ценностей, картина мира;
	кладовая, копилка культуры, так как все знания, умения, материальные и духовные ценности, накопленные тем или иным народом, хранятся в языковой системе: в фольклоре, книгах, в устной и письменной речи;
	носитель культуры, так как именно с помощью языка она передается из поколения в поколение. Дети в процессе инкультурации, овладевая родным языком, вместе с ним усваивают и обобщенный опыт предшествующих поколений;
	инструмент культуры, формирующий личность человека, который именно через язык воспринимает менталитет, традиции и обычаи своего народа, а также специфический культурный образ мира.
	Язык не существует вне культуры. Это один из важнейших компонентов культуры, форма мышления, проявление специфически человеческой жизнедеятельности, которая сама в свою очередь является реальным бытием языка. Поэтому язык и культура нераздельны. Если ...
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