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Շ նոր հա կա լագ րեր

Այս ու ղե ցույց նե րը մշակ վել են Հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան մի ջազ-
գա յին միութ յան (ՀՄՄ), տե ղե կատ վա կան և հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան 
տեխ նո լո գիա նե րի (ՏՀՏ) ո լոր տում, ինչ պես նաև ե րե խա նե րի (առ-
ցանց) պաշտ պա նութ յան ո լոր տում գոր ծող ա ռա ջա տար հաս տա տութ-
յուն ների հե ղի նակ նե րից կազմ ված աշ խա տան քա յին խմբի կող մից և 
նե րա ռել են հետև յալ կազ մա կեր պութ յուն նե րը.

ECPAT մի ջազ գա յին, մանկական առցանց գլոբալ ցանց 
(Global Kids Online network), Հաշ ման դամ նե րի մի ջազ գա յին դա-
շինք (International Disability Alliance), Հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան մի-
ջազ գա յին միութ յուն (ITU), Լոն դո նի տնտե սա գի տութ յան և քա ղա-
քա կան գի տութ յուն ների դպրոց (London School of Economics and 
Political Science), Internet matters, Ծ նող նե րի մի ջազ գա յին տա րածք 
և Միաց յալ Թա գա վո րութ յան Ա պա հով Համացանցի կենտ րոն ներ/
SWGfL:

Աշ խա տան քա յին խում բը ղե կա վա րում էր Կարլ Հոփ վու դը (Ա պա-
հով Հա մա ցան ցի կենտ րոն ներ Insafe ցանց (Insafe))1 և հա մա կար գում 
Ֆենի Ռո տի նոն (ՀՄՄ):

Անգ նա հա տե լի ներդ րում է ստաց վել նաև Եվ րո պա կան միութ յան 
ըն տա նե կան կազ մա կեր պութ յուն նե րի ա սո ցաց ված հա մա դաշ նութ-
յան (COFACE-Familes Europe), Ավստ րա լիա յի է լեկտ րո նա յին անվ տան-
գութ յան հար ցե րով հանձ նա կա տա րի, Եվ րո պա կան հանձ նա ժո ղո վի, 
Եվրո պա յի խորհր դի, է լեկտ րո նա յին հա մաշ խար հա յին խմբի (e-WWG), 
ՏՀԶԿ-ի, Ե րի տա սար դութ յու նը և մե դիան Հար վար դի հա մալ սա րա նի 
Բերք ման Ք լեյ նի Հա մա ցան ցի և հա սա րա կութ յան կենտ րո նի, ինչ պես 
նաև ա ռան ձին ազ գա յին կա ռա վա րութ յուն նե րի և  ո լոր տի շա հագր գիռ 
կող մե րի կող մից, ո րոնք ու նեն մի ընդ հա նուր նպա տակ, այն է` հա մա-
ցան ցը ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար ա վե լի լավ և  ա պա հով 
վայր դարձ նե լը:

Այս ու ղե ցույց նե րի ի րա կա նա ցումն անհ նար կլի ներ ա ռանց հե ղի-
նակ նե րի կող մից ժա մա նա կի տրա մադր ման, շա հագրգռ վա ծութ յան և 
մեծ նվի րու մի:

ՀՄՄ-ն  ե րախ տա պարտ է հետև յալ գոր ծըն կեր նե րին (կազ մա կեր-
պութ յուն նե րը նշված են ըստ այբ բե նա կան կար գի).

•	 Ջու լիա Ֆոս սի և Էլ լա Սե րի (Ավստ րա լիա յի է լեկտ րո նա յին 
անվ տան գութ յան հար ցե րով հանձ նա կա տար (Australian eSafety 
Commissioner))

•	 Մար տին Շ մալց րիդ (COFACE- Եվ րո պա յի ըն տա նիք ներ 
               (COFACE-Families Europe))

•	 Լի վիա Ս տոյ կա (Եվ րո պա յի խոր հուրդ (Council of Europe))
•	 Ջոն Կար (ECPAT մի ջազ գա յին (ECPAT International))

1  Միացնելով Եվրոպան (CEF), Եվրոպական դպրոցական ցանցը, Եվրոպական հանձնաժողովի 
անունից վարում է «Ավելի լավ համացանց» երեխաների համար հարթակը, որը ներառում է 
Եվրոպական անվտանգ համացանցի կենտրոնների Insafe ցանցի համակարգումը: Լրացուցիչ 
տեղեկությունները հասանելի են հետևյալ հղմամբ՝  www.betterinternetforkids.eu.

http://www.betterinternetforkids.eu
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•	 Մա նու ե լա Մար տա (Եվ րո պա կան հանձ նա ժո ղով (European 
Commission))

•	 Սալ մա Աբ բա սի (է լեկտ րո նա յին հա մաշ խար հա յին խումբ 
(e-WWG))

•	 Լաու րի Տա շարս կի (Ան հայտ կո րած և շա հա գործ-
ման են թարկ ված ե րե խա նե րի  ո րոն ման  մի ջազ գա յին կենտ-
րոնը (ICMEC))

•	 Լ յու սի Ռի չարդ սոն ( Հաշ ման դամն ե րի մի ջազ գա յին դա-
շինք (International Disability Alliance))

•	 Քե րո լին Բան թինգ (Internet matters)
•	 Ֆենի Ռո տի նո ( Հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան մի ջազ գա յին 

միութ յուն (ITU)) 
•	 Սոն յա Լի վինգս թոն ( Լոն դո նի տնտե սա գի տութ յան և հա-

մաշ խար հա յին ման կա կան առ ցանց դպրոց (London School of 
Economics & Global Kids Online))

•	 Ք լիֆ Մե նինգ և Վի կի Շոթ բոլտ (Ծ նող նե րի մի ջազ գա յին 
տա րածք (Parent Zone International)

•	 Դեյ վիդ Ռայթ ( Մեծ Բ րի տա նիա յի անվ տանգ համացանց 
կենտ րոն ներ/SWGfL)

•	 Սանդ րա Կոր տե սի (Ե րի տա սար դութ յուն և մե դիա  (Youth 
and Media))
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Նա խա բան

ՀՄՄ-ն մ շա կել է ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց-
նե րի ա ռա ջին փա թե թը 2009 թ.-ին: Այն ժա մա նակ մեր նպա տակն էր 
տրա մադ րել տար բեր շա հագր գիռ կող մե րի՝ ծնող նե րի և ման կա վարժ-
նե րի, ո լոր տի, քա ղա քա կան գոր ծիչ նե րի և  ե րե խա նե րի (հա մա ցան ցի 
ա մե նաե րի տա սարդ օգ տա տե րե րի) հա մար մի ջազ գա յին նոր մե րին 
հա մա պա տաս խան անվ տանգ առ ցանց և վս տա հե լի տի րույթ:

Այդ օ րե րից ի վեր հա մա ցան ցը զար գա ցել է ան ճա նա չե լիո րեն: Այն 
դար ձել է ան սահ մա նո րեն ա վե լի հա րուստ ռե սուրս ե րե խա նե րի հա-
մար՝ ա ռա ջար կե լով կրթա կան խա ղեր, զվար ճան քի մի ջոց ներ։

Հ նա րա վո րութ յուն նե րը շատ են ինչ պես սո վո րե լու, այն պես էլ 
ընկեր նե րի, ըն տա նի քի և  ար տա քին աշ խար հի հետ ի մաս տա լից կապ 
հաս տա տե լու հա մար: Բայց այս ա մե նի հետ մեկ տեղ այն դար ձել է շատ 
ա վե լի վտան գա վոր:

Ե րե խա նե րը բախ վում են առ ցանց բազ մա թիվ ռիս կե րի և մար-
տահ րա վեր նե րի, ինչ պի սիք են` անձ նա կան տվյալ նե րի գաղտ նիութ-
յու նը, կեղծ լու րե րը, բռնութ յան և  ան պատ շաճ բո վան դա կութ յուն ու նե-
ցող նյու թե րը, առնչ վում են հա մա ցան ցա յին խա բե բա նե րի, սե ռա կան 
բռնութ յան, շա հա գործ ման և ն մա նա տիպ խնդիր նե րի հետ:

Բա ցի այդ, ՔՈՎԻԴ-19 գլո բալ հա մա ճա րա կի պատ ճա ռով, գրանց-
վել է ե րե խա նե րի թվի աճ, ո րոնք ա ռա ջին ան գամ միա նում են առ ցանց 
աշ խար հին՝ կրթվե լու և սո ցիա լա կան շփու մը պահ պա նե լու հա մար: 
Վի րու սի պատ ճա ռով դրված սահ մա նա փա կումն ե րը, մե ծա հա սակ-
նե րի աշ խա տան քա յին պար տա վո րութ յուն նե րին ձեռ նա մուխ լի նե լու 
անհ րա ժեշ տութ յու նը, պատ ճառ հան դի սա ցավ, որ շատ ե րե խա ներ 
սկսե ցին առ ցանց շփվել ա վե լի վաղ տա րի քում և շատ ծնող ներ չկարո-
ղա ցան վե րահս կել ի րենց ե րե խա նե րին՝ թող նե լով նրանց վտան գի տակ 
և/ կամ հայտն վե լու հան ցա գործ նե րի թի րա խում, ով քեր զբաղ վում են 
ման կա կան սե ռա կան բռնութ յան նյու թե րի ար տադ րութ յու նով:

Ըն դու նե լով վե րոգր յա լը՝ ՀՄՄ ան դամ երկր նե րը պա հան ջե ցին 
ա վե լին, քան Ե րե խա նե րի առ ցանց ա պա հո վութ յան ու ղե ցույց նե րի 
ժա մա նա կին թար մա ցումն ե րը, ո րոնք մենք պար բե րա բար ձեռ նար-
կում էինք անց յա լում: Փո խա րե նը, այս նոր վե րա նայ ված ու ղե ցույց-
ները քննարկ վել, գրվել և նա խագծ վել են կրկին, որ պես զի ար տա ցո լեն 
թվա յին լանդ շաֆ տի շատ կար ևոր տե ղա շար ժե րը, ո րում հայտն վում 
են ե րե խա նե րը մեր ժա մա նակ նե րում:

Մեր նպա տակն էր ու ղե ցույց նե րի մի ջո ցով բարձ րաց նել մար-
տահրա վեր նե րի շրջա նա կի մա սին օգտ վող նե րի ի րա զեկ վա ծութ յու նը 
և տ րա մադ րել ռե սուրս, ո րը կօգ ներ արդ յու նա վետ կեր պով ա ջակ ցել 
ե րի տա սարդ նե րի փոխ գոր ծակ ցութ յանն առ ցանց աշ խար հի հետ: 

Այս ու ղե ցույց նե րի մի ջո ցով կկա րո ղա նաք նկա տել ոչ միայն հնա րա-
վոր ռիս կերն ու սպառ նա լիք նե րը, այլև տա նը և դպ րո ցում կձևավոր վի 
ա ռողջ և հ զոր առ ցանց մի ջա վայր: Ձեռ նար կում ընդգծվում է ե րե խա-
նե րի հետ բաց հա ղոր դակ ցութ յան, շա րու նա կա կան երկ խո սութ յան և  
անվ տանգ տա րածք ստեղ ծե լու կար ևո րութ յու նը, որ տեղ ե րի տա սարդ 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

օգ տա տե րե րը մտա հո գութ յուն նե րը վստահ ար տա հայ տե լու հնա րա-
վո րութ յուն կստա նան:

Ի լրումն թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի և հար թակ նե րի նոր զար գա-
ցումն ե րը ար տա ցո լե լուն, այս նոր հրա տա րա կութ յունն անդ րա դառ նում 
է կար ևոր բաց թող ման. ի րա վի ճակ, ո րին բախ վում են հաշ ման դա մութ-
յուն ու նե ցող ե րե խա նե րը, ո րոնց հա մար առ ցանց աշ խարհն ա ռա ջար-
կում է հատ կա պես կար ևոր փրկա րար օ ղակ՝ լրաց նե լու սո ցիա լա կան 
շփման և մաս նակ ցութ յան բա ցը: Ընդգրկ վել է նաև միգ րանտ ե րե խա-
նե րի և  այլ խո ցե լի խմբե րի հա տուկ կա րիք նե րի հար ցե րը: 

Ու րախ ենք ներ կա յաց նե լու նաև մեր նոր (COP) թա լիս մա նին Սան-
գո յին, ըն կե րա սեր, աշ խույժ և  ան վախ կեր պար, ո րը ստեղծ վել է մի 
խումբ ե րե խա նե րի կող մից՝ ե րի տա սարդ նե րի հետ աշ խա տան քի մի-
ջազ գա յին նոր ծրագ րի շրջա նակ նե րում: 

Թ վա յին դա րաշր ջա նում, որ տեղ ա վե լի ու ա վե լի շատ ե րի տա սարդ-
ներ են միա նում հա մա ցան ցին, «Ե րե խա նե րի առ ցանց անվ տան գութ-
յա ն» վե րա բեր յալ այս ու ղե ցույց ներն ա վե լի կար ևոր են, քան երբևէ: 
Ծ նող նե րը և ման կա վարժ նե րը, ո լոր տը, քա ղա քա կան գոր ծիչ նե րը և 
հենց ե րե խա նե րը, բո լորն էլ կար ևոր դեր ու նեն ե րի տա սարդ նե րի առ-
ցանց անվ տան գութ յան գոր ծում: Հու սով եմ, որ այս ու ղե ցույց ներն օգ-
տա կար կլի նեն, երբ Ձեր խնամ քի տակ գտնվող ե րե խա նե րի հետ միա-
սին «ար տա սո վոր ճա նա պար հոր դութ յա ն» ժա մա նակ բա ցա հայ տեք 
հա մա ցան ցի ա ռա ջար կած զար մա նա լի հնա րա վո րութ յուն նե րը:

Տ նօ րեն՝ Դո րին Բոգ դան- Մար տին
Հե ռա հա ղոր դակ ցութ յան Զար գաց ման Գ րա սեն յակ 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ամ փո փա գիր

Հա մա ձայն ՀՄՄ-ի տվյալ նե րի՝ 2019 թվա կա նին հա մա ցան ցից 
օգտ վող նե րի թի վը կազ մում էր 4,1 մի լիարդ, ին չը 2018 թվա կա նի 
գնահա տա կան նե րի հա մե մա տութ յամբ ար տա ցո լում է 5,3 տո կոս աճ:

Ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն օգ տա գոր ծում են հա մա ցան-
ցը տար բեր նպա տակ նե րով՝ դպրո ցա կան հանձ նա րա րութ յուն նե րի 
հա մար տե ղե կատ վութ յուն փնտրե լուց մինչև ըն կե րոջ հետ զրու ցե լը: 
Ն րանք շատ լավ տի րա պե տում են բարդ ծրագ րե րին և հա վել ված նե-
րին, միա նում են հա մա ցան ցին բջջա յին հե ռա խոս նե րի, պլան շետ նե րի 
և  այլ  սար քե րի մի ջո ցով, ինչ պի սիք են` ժա մա ցույց նե րը, iPod Touch-ը, 
է լեկտ րո նա յին գրքեր կար դա լու հա մար նա խա տես ված սար քե րը և 
խա ղա յին վա հա նակ նե րը:1

Հա մա ցան ցը հան դի սա նում է նաև կար ևոր գոր ծիք խո ցե լի խմբե րի 
ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար: Միգ րանտ ե րե խա նե րի հա-
մար պահ պա նում է կա պը ըն տա նի քի և  ըն կեր նե րի հետ՝ «պա տու հան» 
բա ցե լով դե պի նոր տան մշա կույ թը: Այն հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող 
ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին հնա րա վո րութ յուն է տա լիս շփվել 
և ներգ րավ վել այն պի սի գոր ծո ղութ յուն նե րում, ո րոնք ան հա սա նե լի են 
ան ցանց ռե ժի մում և հ նա րա վո րութ յուն է տա լիս հա վա սար դիր քե րում 
լի նել առ ցանց հա սա կա կից նե րի հետ, որ տեղ ու նա կութ յուն ներն ա վե լի 
տե սա նե լի են, քան հաշ ման դա մութ յու նը:

Այ նու ա մե նայ նիվ, հա մա ցան ցը հա սա նե լիութ յան և հ նա րա վո րութ-
յուն նե րի տրա մադր ման հետ մեկ տեղ նաև ռիս կեր և վ աս է պատ ճա ռում։

 Օ րի նակ` միգ րանտ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար առ-
ցանց անձ նա կան/գաղտ նի տե ղե կատ վութ յան խախտ ման հետ ևանք-
նե րը կա րող են ճա կա տագ րա կան լի նել. սխալ ձեռ քում տվյալ նե րը 
կա րող են օգ տա գործ վել մարդ կանց նույ նա կա նաց նե լու և թի րա խա-
վո րե լու հա մար՝ ել նե լով նրանց էթ նիկ պատ կա նե լութ յու նից, ներ-
գաղ թի կար գա վի ճա կից կամ ինք նութ յան այլ նշան նե րից2։ Աու տիզ մի 
սպեկտրի խան գա րում (ASD) ու նե ցող ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի 
հա մար սո ցիա լա կան մար տահ րա վեր ներ են ու րիշ նե րի մտադ րութ յուն-
նե րը հաս կա նա լու դժվա րութ յու նը, իսկ հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող 
ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն ա վե լի հակ ված են բա ցառ ման, խա-
րան ման և մա նի պուլ յա ցիա յի:

Շատ ծնող ներ և խ նա մա կալ ներ, մեծ մա սամբ, ու նեն սխալ պատ-
կե րա ցում։ Ն րանք կար ծում են, որ ե րե խան ա վե լի ա պա հով է, երբ տա-
նը կամ դպրո ցում է օգտ վում հա մա կարգ չից: Սա վտան գա վոր և ս խալ 
պատ կե րա ցում է, քա նի որ հա մա ցան ցը կա րող է ե րե խա նե րին և  ե րի-
տա սարդ նե րին տա նել աշ խար հի գրե թե ցան կա ցած կետ, և  այդ ըն թաց-
քում նրանք կա րող են են թարկ վել պո տեն ցիալ վտան գա վոր ռիս կե րի: 

1 ITU, (2019), Measuring digital development. Facts and figures 2019, https://www.itu.int/en/ITU-D/
Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf.
2 UNICEF (2017), The State of the World’s Children 2017: Children in a Digital World, https://www.
unicef.org/uzbekistan/media/711/file/SOWC:%20Children%20in%20a%20Digital%20World.pdf.

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
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Այ նու ա մե նայ նիվ, մի փոքր ա վե լա նում է վտանգ նե րի հան դի պե լու 
ռիս կը, երբ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը մուտք են գոր ծում հա մա-
ցանց սմարթ ֆո նի, պլան շե տի կամ այլ սար քե րի մի ջո ցով: Դա պայ-
մա նա վոր ված է նրա նով, որ այս պի սի սար քե րը ցան կա ցած վայ րից 
ակն թար թո րեն մուտք են գոր ծում հա մա ցանց և  ա վե լի քիչ է հա վա-
նա կա նութ յու նը, որ վե րահսկ վում են  ծնող նե րի կամ խնա մա կալ նե րի 
կող մից:

Այս ու ղե ցույց նե րը մշակ վել են ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա-
նութ յան (COP) նա խա ձեռ նութ յան շրջա նակ նե րում՝ որ պես ՀՄՄ Հա-
մաշ խար հա յին կի բե րանվ տան գութ յան օ րա կար գի3 մի մաս, ո րի նպա-
տակն է ստեղ ծել անվ տանգ և  ա պա հով կի բե րաշ խար հի հիմ քեր ոչ 
միայն այ սօր վա ե րի տա սար դութ յան, այլ նաև ա պա գա սե րունդ նե րի 
հա մար: Այս ու ղե ցույց նե րը նաև կենտ րո նա նում են խո ցե լի խնդիր ներ 
ու նե ցող ե րե խա նե րի, մաս նա վո րա պես` միգ րանտ ե րե խա ներ, աու-
տիզ մի սպեկտ րի խան գա րում և հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա-
նե րի խնդիր նե րի վրա:

Ու ղե ցույց նե րը հան դի սա նում են որ պես նա խա գիծ, ո րոնք կա րող 
են հար մա րեց վել և  օգ տա գործ վել ազ գա յին կամ տե ղա կան մո տե ցում-
նե րին, օ րենք նե րին և լու ծել խնդիր նե րը, ո րոնք կա րող են վե րա բեր վել 
18 տա րե կա նից ցածր բո լոր ե րե խա նե րին ու ե րի տա սարդ նե րին:

Ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի մա սին ՄԱԿ-ի կոն վեն ցիան ե րե խա յին 
սահ մա նում է որ պես 18 տա րե կա նից ցածր ցան կա ցած անձ: Այս ուղե-
ցույց ներն անդ րա դառ նում են խնդիր նե րին, ո րոնց ամ բողջ աշ խար-
հում առնչ վում են 18 տա րե կա նից ցածր ան ձինք: Այ նու ա մե նայ նիվ, յոթ 
տա րե կա նում հա մա ցան ցից օգտ վող ե րե խան դժվար թե ու նե նա նույն 
կա րիք նե րը կամ հե տաքրք րութ յուն նե րը, ինչ 12-ամ յա ե րե խան կամ 
17-ամ յա ե րի տա սար դը, ո րը հա սու նութ յան շե մին է: Այս ու ղե ցույց նե րը 
մշակ վել են տար բեր հա մա տեքս տե րում՝ խոր հուրդ նե րի կամ ա ռա ջար-
կութ յուն նե րի հա մար, ո րով հետև յու րա քանչ յուր խնդիր պա հան ջում է 
ան հա տա կան մո տե ցում և տար բեր տե ղա կան, ի րա վա կան, մշա կու-
թա յին գոր ծոն ներ ու նեն կար ևոր ազ դե ցութ յուն՝ տվյալ երկ րում կամ 
տա րա ծաշր ջա նում ու ղե ցույց նե րի օգ տա գոր ծե լու կամ մեկ նա բա նե լու 
հար ցում։

3  ITU (2020), Global Cybersecurity Agenda (GCA), https://www.itu.int/en/action/cybersecurity/Pages/
gca.aspx.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

1. Նե րա ծութ յուն

Հա մաշ խար հա յին մա կար դա կով հա մա ցան ցից օգտ վող յու րա-
քանչ յուր եր րորդ օգ տա տե րը` 184 տա րե կա նից ցածր է, ինչն ապ շե ցու-
ցիչ է, հաշ վի առ նե լով, որ 2018 թվա կա նին աշ խար հի բնակ չութ յան 
կե սից ա վե լին օգտ վել է հա մա ցան ցից: Զար գա ցող երկր նե րում հա մա-
ցան ցի օգ տա տե րե րից ե րե խա ներն ա ռա ջա տարն են, մե ծա նում են հա-
մա ցան ցի հետ և  ա ռա ջին հեր թին միա նում են բջջա յին հե ռա խո սով:5

Որ քան ա վե լի շատ ե րե խա ներ են ստա նում հա մա ցան ցին հա սա-
նե լիութ յուն ամ բողջ աշ խար հում, այն քան ի րենց ի րա վունք նե րի ձևա-
վո րու մը կախ ված կլի նի հա մա ցան ցում տե ղի ու նե ցող փո փո խութ յուն-
նե րից։ Հա մա ցան ցին հա սա նե լիութ յու նը կար ևոր նշա նա կութ յուն ու նի 
ե րե խա նե րի ի րա վունք նե րի պաշտ պա նութ յան հա մար։

Թեև աշ խար հում հա մա ցան ցի յու րա քանչ յուր եր րորդ օգ տա տե րը 
ե րե խա է, սա կայն աշ խար հի ե րե խա նե րի մեկ եր րոր դը՝ 346 մի լիոն, 
հա մա ցան ցից դեռ չեն օգտ վում։6  Հա մա ցան ցի ա ռա ջար կած  հնա-
րա վո րութ յուն նե րից ա ռա վե լա գույն կեր պով օգտ վող նե րը հա ճախ 
ա մե նա քիչ հնա րա վո րութ յունն ու նեն հա մա ցան ցին միա նա լու: Մենք 
տես նում ենք, որ Աֆ րի կա յի տա րա ծաշր ջա նում ե րե խա նե րի մոտ 60 
տո կո սը չու նեն հա մա ցան ցին հա սա նե լիութ յուն՝ Եվ րո պա յի 4 տո կո սի 
հա մե մատ:7

Կան նաև սե ռով պայ մա նա վոր ված՝ հա մա ցան ցի հա սա նե լիութ յու-
նից օգտ վե լու զգա լի տար բե րութ յուն ներ։ Հե տա զո տութ յուն նե րը8 ցույց 
են տա լիս, որ բո լոր տա րա ծաշր ջան նե րում, բա ցի Ա մե րի կա յից, հա-
մա ցան ցի ա րա կան սե ռի օգ տա տե րե րը գե րա զան ցում են կին օգ տա-
տե րե րին: Շատ երկր նե րում աղ ջիկ նե րը չու նեն հա մա ցան ցի հա սա նե-
լիութ յան միև նույն հնա րա վո րութ յուն նե րը, ինչ տղա նե րը, և նույ նիսկ 
այն տեղ, որ տեղ այդ հնա րավ որութ յուն ներն առ կա են, աղ ջիկ նե րը հա-
ճախ վե րահսկ վում և շատ ա վե լի են սահ մա նա փակ վում հա մա ցան ցից 
օգտ վե լու հար ցում։

«Թ վա յին անջր պե տը» (բա ժա նու մը) ա վե լին է, քան պար զա պես 
հա սա նե լիութ յան բա ցա կա յութ յու նը: Շատ դեպ քե րում այն ե րե խա նե-
րը, ով քեր չու նեն թվա յին հմտութ յուն ներ կամ խո սում են փոք րա մաս-
նութ յուն նե րի լե զու նե րով, հա ճախ չեն կա րո ղա նում առ ցանց հա մա-
պա տաս խան բո վան դա կութ յուն գտնել: 

4 Livingstone, S., Carr, J., and Byrne, J. (2015) One in three: The task for global internet governance 
in addressing children’s rights. Global Commission on Internet Governance: Paper Series. London: 
CIGI and Chatham House, https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-
and-childrens-rights.
5 ITU (2020), Measuring the Information Society Report, https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/
D-IND-ICTOI-2018-SUM-PDF-E.pdf.
6 UNICEF (2017), The State of the World’s Children 2017: Children in a Digital World, https://www.
unicef.org/uzbekistan/media/711/file/SOWC:%20Children%20in%20a%20Digital%20World.pdf.
7 UNICEF.
8 Araba Sey and Nancy Hafkin (2019), REPORT OF EQUALS RESEARCH GROUP, LED BY THE 
UNITED NATIONS UNIVERSITY (United Nations University and EQUALS Global Partnership), 
https://i.unu.edu/media/cs.unu.edu/attachment/4040/EQUALS-Research-Report-2019.pdf.

https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-and-childrens-rights
https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-and-childrens-rights
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Ա ռա վել հա վա նա կան է նաև, որ հե ռա վոր բնա կա վայ րե րի ե րե խա-
նե րը բախ վեն գաղտ նա բա ռե րի կամ գու մա րի գո ղութ յան: 

Սո վո րա բար նրանք ու նե նում են ա վե լի ցածր թվա յին  հմտություն-
ներ, սա կայն ա վե լի շատ ժա մա նակ են անց կաց նում առ ցանց (հատ-
կա պես խա ղեր խա ղա լով) և ծ նող նե րի կող մից ա վե լի քիչ  է սահ ման-
ված վե րահս կո ղութ յունն ու մի ջամ տութ յու նը:9 

Ե՛վ ե րե խա նե րը, և՛ մե ծա հա սակ նե րը նշում են, որ «թվա յին անջր պե-
տը» մշտա կան մտա հո գութ յան ա ռար կա է և պա հան ջում է ներդ րում-
ներ ու ստեղ ծա գործ լու ծումն եր: Այս պա րա գա յում ե րե խա ներն ա վե լի ու 
ա վե լի շատ են օգտ վում հա մա ցան ցից, բայց շա տե րը չեն ուղ ղորդ վում 
ծնող նե րի, ու սու ցիչ նե րի և  այլ մե ծա հա սակ նե րի կող մից: Սա շա րու նա-
կում է վտան գել ե րե խա նե րին:

Հա մա ցան ցը դար ձել է չա փա զանց հարս տաց վող և հ զո րաց նող 
տեխ նո լո գիա: Ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը հան դի սան սում են հա-
մա ցան ցի և թ վա յին տեխ նո լո գիա նե րի հիմն ա կան շա հա ռու նե րը: Այս 
տեխ նո լո գիա նե րը փո խում են բո լո րիս միմ յանց հետ հա ղոր դակց վե լու 
ձևը և բա ցում բազ մա թիվ նոր ու ղի ներ՝ խա ղեր խա ղա լու, ե րաժշ տութ-
յուն վա յե լե լու, մաս նակ ցե լու տա րաբ նույթ մշա կու թա յին մի ջո ցա ռում-
նե րի՝ վե րաց նե լով բազ մա թիվ խո չըն դոտ ներ: Ե րե խա նե րը կա րող են 
ընդ լայ նել ի րենց մտա հո րի զո նը հա մա ցան ցի մի ջո ցով՝ օգ տա գոր ծե լով 
տե ղե կատ վութ յուն հա վա քագ րե լու և հա րա բե րութ յուն ներ զար գաց նե-
լու հնա րա վո րութ յուն նե րը: Հա մա ցանցն ա պա հո վում է տե ղե կութ յան 
հա սա նե լիութ յու նը ե րի տա սարդ նե րի հա մար կար ևոր թե մա նե րի վե-
րա բեր յալ, ո րոնք կա րող են տա բու լի նել ի րենց հա սա րա կութ յան մեջ։ 
Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը շատ հա ճախ հա մա ցան ցի ըն ձե ռած 
հնա րա վո րութ յուն նե րը որ դեգ րե լու և հար մար վե լու ա ռաջ նագ ծում են:

Այ նու ա մե նայ նիվ, ան հեր քե լի է, որ հա մա ցան ցը մի շարք մար-
տահրա վեր ներ է ա ռա ջաց րել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի 
անվտան գութ յան հա մար, ո րոնք պետք է լու ծել, քա նի որ դրանք ինք-
նին կարևոր են, բայց ան հեր քե լի է նաև այն փաս տը, որ հա մա ցան ցը 
մի ջոց է, ո րին կա րե լի է վստա հել։ Նույն քան կար ևոր է, որ ե րե խա-
նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին առ ցանց պաշտ պա նե լու մտա հո գութ յու նը 
չդառ նա ա զատ խոս քի, ա զատ ար տա հայտ վե լու կամ նրանց ի րա վուն-
քի սահ մա նա փակ ման պատ ճառ:

Ան չափ կար ևոր է ա պա գա սերն դի հա մա ցան ցից օգտ վե լու 
վստահութ յու նը, որ պես զի նրանք ևս կա րո ղա նան շա րու նա կել օգտ վել 
դրա զար գա ցու մից: Այս պի սով, առ ցանց ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ-
նե րի անվ տան գութ յու նը քննար կե լիս, կեն սա կա նո րեն անհ րա ժեշտ է 
ճիշտ հա վա սա րակշ ռութ յուն պահ պա նել:

Կար ևոր է բաց քննար կել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հետ առ-
ցանց վտանգ նե րը, սո վո րեց նել նրանց ճա նա չել ռիս կը, ինչ պես կան-
խար գե լել կամ վար վել վաս նե րի հետ, ե թե դրանք ի րա կա նա նան՝ 
ա ռանց վտանգ ներն ան տե ղի խտաց նե լու կամ ուռ ճաց նե լու:

9 UNICEF (2019). Growing up in a connected world. UNICEF Office of Research - Innocenti, 
Florence, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20Summary%20Report.pdf.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ցան կա ցած մո տե ցում, ո րը վե րա բե րում է միայն կամ հիմն ա կա-
նում տեխ նո լո գիա յի բա ցա սա կան կող մե րին, շատ քիչ հա վա նա կան 
է, որ լուրջ ըն դուն վի ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի կող մից: Ծ նող-
նե րը և  ու սու ցիչ նե րը հա ճախ կա րող են հայտն վել ան հար մար ի րա վի-
ճա կում, քա նի որ ե րի տա սարդ նե րը շատ հա ճախ ա վե լի տե ղե կաց ված 
են տեխ նո լո գիա յի և դ րա հնա րա վո րութ յուն նե րի մա սին, քան ա վագ 
սե րուն դը։ Հե տա զո տութ յուն նե րը ցույց են տվել, որ ե րե խա նե րի մե-
ծա մաս նութ յունը կա րո ղա նում է տար բե րա կել կի բեր հար ձա կումն առ-
ցանց կա տա կե լուց կամ ծաղ րից՝ գի տակ ցե լով, որ կի բեր հար ձա կու մը 
նա խա տես ված է վաս պատ ճա ռե լու հա մար: Աշ խար հի շատ երկր-
ներում ե րե խա ներն, իս կա պես, լավ են հաս կա նում ո րոշ ռիս կեր, ո րոնց 
բախ վում են առ ցանց10:

Այ նու ա մե նայ նիվ,  կա րե լի է եզ րա կաց նել, որ ե րե խա նե րի առ ցանց 
ռիս կե րը կա ռա վա րե լուն ուղղ ված ջան քերն արդ յու նա վետ են, չնա յած 
որ շատ աշ խա տանք ներ են ի րա կա նաց վում ամ բողջ աշ խար հում շատ 
ու շատ ե րե խա նե րի ի րա զե կութ յու նը բարձ րաց նե լու, հատ կա պես խո-
ցե լի խմբե րի շրջա նում, և հա մա տեղ ջան քե րը պետք է կենտ րո նա նան 
այդ ե րե խա նե րին՝ կի բեր հար ձակ ման, առ ցանց ռիս կե րի և ն մա նա-
տիպ ծա ռա յութ յուն նե րի մա սին տե ղե կաց վա ծութ յու նը բարձ րաց նե լու 
հա մար։

Առջ ևում շատ մար տահ րա վեր ներ կան: Միայն աշ խար հին միա նա-
լը չէ, որ խնդիր ներ է ստեղ ծում։ Տեխ նո լո գիա կան փո փո խութ յուն նե րի 
տեմ պե րը մար տահ րա վեր ներ են ներ կա յաց նում ե րե խա նե րի առ ցանց 
անվ տան գութ յան հա մար: Շատ ե րե խա ներ հեշտ կողմն ո րոշ վում են 
բարդ թվա յին մե դիա դաշ տում: Ար հես տա կան ին տե լեկ տի և մե քե նա-
յա կան ու սուց ման, վիր տու ալ և  ընդ լայն ված ի րա կա նութ յան, մեծ տվյալ-
նե րի, դեմ քե րի ճա նաչ ման, ռո բո տա շի նութ յան և  ի րե րի համացանցի 
զար գա ցումն երն էլ ա վե լի են փո փո խել ե րե խա նե րի մե դիա փոր ձա-
ռութ յու նը։

Շատ կար ևոր է, որ բո լոր շա հագր գիռ կող մե րը պլա նա վո րեն ու 
մտա ծեն ե րե խա նե րի հա մար այս զար գա ցումն ե րի հետ ևանք նե րի մա-
սին և գտ նեն ու ղի ներ՝ ա ջակ ցե լու, զար գաց նե լու նրանց անհ րա ժեշտ 
թվա յին գրա գի տութ յու նը ոչ միայն դի մա կա յե լու, այլև թվա յին ա պա-
գա յում հա ջո ղութ յուն նե րի հաս նե լու հա մար: Պա հանջ վում է լրա ցու-
ցիչ ներդ րումն եր`  ծնող նե րի, ու սու ցիչ նե րի թվա յին հմտութ յուն նե րը 
և գ րա գի տութ յու նը, ե րե խա նե րի քննա դա տա կան մտա ծո ղութ յու նը և 
գ նա հա տող հմտութ յուն նե րը զար գաց նե լու հա մար, ո րոնք թույլ կտան 
նրանց տա րան ջա տե լու տար բեր ո րա կի տե ղե կատ վութ յան ա րա գըն-
թաց հոս քե րը, ինչ պես նաև ծնող նե րին, ման կա վարժ նե րին, ին չու չէ 
նաև ե րե խա նե րին դառ նալ «թվա յին քա ղա քա ցի ներ»:11 

10 2016 թվականից ՀՄՄ-ն «Երեխաների առցանց անվտանգություն» ծրագրի շրջանակներում 
խորհրդակցություններ է իրականացնում երեխաների և մեծահասակ շահագրգիռ կողմերի հետ 
համապատասխան հարցերի շուրջ, ինչպիսիք են կիբերհարձակումը, թվային գրագիտությունը 
և երեխաների առցանց գործունեությունը:
11 Council of Europe (2016), Digital Citizenship Education, https://www.coe.int/en/web/digital-
citizenship-education/home. 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

ՀՄՄ-ի ու սումն ա սի րութ յուն նե րը ցույց են տվել, որ ո րոշ երկր ներ 
դժվա րա նում են բա վա րար ռե սուրս ներ հատ կաց նել ե րե խա նե րի առ-
ցանց /թվա յին գրա գի տութ յան և  անվ տան գութ յան խնդիր նե րի լուծ ման 
հա մար: Այ նու ա մե նայ նիվ, ե րե խա նե րը հայտ նում են, որ ծնող նե րը, 
ուսու ցիչ նե րը, տեխ նո լո գիա կան ըն կե րութ յուն նե րը և կա ռա վա րութ-
յուն նե րը, բո լորն էլ կար ևոր դե րա կա տար ներ են ի րենց առ ցանց անվ-
տան գութ յան ա պա հով ման հա մար լու ծումն եր մշա կե լու գոր ծում: Ան-
դամ պե տութ յուն նե րում ՀՄՄ-ի հե տա զո տութ յու նը ցույց է տա լիս, որ 
զգա լի ա ջակ ցութ յուն կա գի տե լի քի ընդ լայ ման և հա մա կարգ ված ջան-
քեր՝ ա վե լի մեծ թվով ե րե խա նե րի առ ցանց անվ տան գութ յունն ա պա-
հո վե լու հա մար։

Ե րե խա նե րի առ ցանց կա րո ղութ յուն նե րի և ռիս կե րի հա վա սա-
րակշռու մը բարդ խնդիր է։ ՀՄՄ ան դամ երկր նե րը նաև նշել են, որ 
չնա յած ե րե խա նե րի հա մար առ ցանց հնա րա վո րութ յուն նե րը խթա նե լու 
ջան քե րը պետք է շա րու նա կեն  ա ռաջ նա հեր թութ յուն լի նել, բայց, միև-
նույն ժա մա նակ, այն պետք է ման րակր կիտ հա վա սա րակշռ վա ծութ յուն 
պահ պա նի և  անվ տանգ պայ ման ներ ա պա հո վի՝ թվա յին աշ խար հին 
մաս նակ ցե լու և դ րա նից օգտ վե լու հա մար12:

2. Ի՞նչ է նշա նա կում ե րե խա նե րի առ ցանց 
պաշտպա նութ յուն

Առ ցանց տեխ նո լո գիա նե րը ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի շփվե-
լու հա մար, նոր հմտութ յուն ներ սո վո րե լու, ստեղ ծա գոր ծե լու և  ա վե լի 
լավ հա սա րա կութ յան կա յաց մա նը նպաս տե լու բազ մա թիվ հնա րա-
վո րութ յուն ներ են ըն ձե ռում։ Բայց դրանք կա րող են նաև նոր ռիս կեր 
ա ռա ջաց նել, ինչ պի սիք են գաղտ նիութ յան, ա նօ րի նա կան բո վան դա-
կութ յան, ոտնձ գութ յուն նե րի, կի բեր հար ձակ ման, անձ նա կան տվյալ-
նե րի չա րա շահ ման և նույ նիսկ ե րե խա նե րի սե ռա կան բռնութ յուն:

Այս ու ղե ցույց նե րը զար գաց նում են հա մա պար փակ մո տե ցում՝ ար-
ձա գան քե լու բո լոր հնա րա վոր սպառ նա լիք նե րին և վ աս նե րին, ո րոնց 
կա րող են հան դի պել ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը` թվա յին գրագի-
տութ յուն ձեռք բե րե լու ժա մա նակ: Ն րանք գի տակ ցում են, որ բո լոր 
հա մա պա տաս խան շա հագր գիռ կող մերն ու նեն ի րենց դե րը թվա յին 
ճկու նութ յան, բա րե կե ցութ յան և պաշտ պա նութ յան հար ցում՝ միա ժա-
մա նակ օգտ վե լով հա մա ցան ցի ըն ձե ռած հնա րա վո րութ յուն նե րից: 

 Ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յու նը ընդ հա նուր պա տաս խա նատվութ-
յուն է, և շա հագր գիռ կող մե րը պետք է ա պա հո վեն կա յուն ա պա գա բո-
լո րի հա մար: 

Որ պես զի դա տե ղի ու նե նա, քա ղա քա կան գոր ծիչ նե րը, մաս նա վոր 
հատ վա ծը, ծնող նե րը, խնա մա կալ նե րը, ման կա վարժ նե րը և  այլ շա-
հագր գիռ կող մե րը պետք է ա պա հո վեն, որ ե րե խա նե րը կա րո ղա նան 
ի րա կա նաց նել ի րենց նե րուժն՝ առ ցանց և  ան ցանց:

12  ITU News (2018), Celebrating 10 Years of Child Online Protection, 
https://news.itu.int/celebrating-10-years-child-online-protection/.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ծ նող նե րը, խնա մա կալ նե րը և ման կա վարժ նե րը պա տաս խա-
նատ վութ յուն են կրում ա պա հո վել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի՝ 
համացանցա յին կայ քե րից օգտ վե լու անվ տան գութ յան հա մար։

Վեր ջին տա րի նե րին շար ժա կան համացանցի հա սա նե լիութ յու նը 
ահ ռե լիո րեն ա ճել է և չ կա ոչ մի լու ծում՝ ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ-
նե րին առ ցանց պաշտ պա նե լու հա մար: Սա գլո բալ խնդիր է, ո րը պա-
հան ջում է գլո բալ ար ձա գանք հա սա րա կութ յան բո լոր հատ ված նե րից, 
այդ թվում՝ ե րե խա նե րից և  ե րի տա սարդ նե րից:

ՏՀՏ-նե րի ա րագ զար գաց ման պայ ման նե րում, ա ճող մար տահ րա-
վեր նե րին դի մա կա յե լու հա մար, Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ-
յան (COP) նա խա ձեռ նութ յու նը13, ո րը բազ մա շա հա ռու մի ջազ գա յին 
նա խա ձեռ նութ յուն է և մեկ նար կել է ՀՄՄ-ի կող մից 2008 թվա կա նի 
նո յեմ բե րին, շա րու նա կում է միա վո րել գլո բալ հա մայն քի գոր ծըն կեր-
նե րին բո լոր ո լորտ նե րից՝ ստեղ ծե լով անվ տանգ և հ զոր առ ցանց մի-
ջա վայր ամ բողջ աշ խար հի ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար: 
Այս ու ղե ցույց նե րը նա խա տես ված են հա մա պա տաս խան շա հագր գիռ 
կող մե րի, այդ թվում՝ աշ խար հի բո լոր անկ յուն նե րի  ե րե խա նե րի և  ե րի-
տա սարդ նե րի հա մար, թե ինչ պես պաշտ պա նել ի րենց և մ յուս նե րի առ-
ցանց անվ տան գութ յու նը: Ու ղե ցույց նե րը գոր ծում են որ պես նա խա գիծ, 
ո րոնք կա րող են ազ գա յին կամ տե ղա կան սո վո րույթ նե րին և  օ րենք նե-
րին հա մա հունչ ձևով հար մա րեց վել և  օգ տա գործ վել։

Այս զե կույ ցը պատ րաստ վել է «Ե րե խա նե րի առ ցանց անվ տանգութ-
յան» նա խա ձեռ նութ յան շրջա նակ նե րում բազ մա թիվ շա հագր գիռ կող-
մե րի և  փոր ձա գետ նե րի աշ խա տան քա յին խմբի մաս նակ ցութ յամբ 
և ն պա տակ ու նի ծնող նե րին, խնա մա կալ նե րին և ման կա վարժ նե րին 
տրա մադ րել ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան վե րա բեր յալ տե-
ղե կատ վութ յուն, խորհր դատ վութ յուն, անվ տան գութ յան խոր հուրդ ներ:

ՀՄՄ-ի փոր ձա գի տա կան աշ խա տան քա յին խում բը հա մա հե ղի-
նա կել է այս զե կույ ցի ու ղե ցույց նե րը՝ հիմք ըն դու նե լով ՀՄՄ «Ե րե խա-
ների առ ցանց անվ տան գութ յան» ա ռա ջին ու ղե ցույ ցը, ո րը թո ղարկ-
վել էր 2009 թվա կա նին և թար մացվել 2016 թվա կա նին: ՀՄՄ ան դամ 
պետութ յուն նե րի խնդրան քով, ՀՄՄ-ն սկ սել է վե րա նայ ման գոր ծըն-
թա ցը 2019 թվա կա նին, ո րի նպա տակն էր մշա կել ու ղե ցույց նե րի երկ-
րորդ տար բե րա կը։

Այս նոր ու ղե ցույց նե րը նե րա ռում են հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող 
ե րե խա նե րի հա տուկ ի րա վի ճակ, երբ խոս քը վե րա բե րում է առ ցանց 
ռիս կե րին և վ աս նե րին, ինչ պես նաև նոր տեխ նո լո գիա նե րի զար գա-
ցումն ե րին, ինչ պի սիք են բջջա յին հա մա ցան ցը, հա վել ված նե րը, ի րե րի 
համացանցը, հա մա ցան ցին միաց ված խա ղա լիք նե րը, առ ցանց խա-
ղերը, ռո բո տա շի նութ յու նը, մե քե նա յա կան ու սու ցու մը և  ար հես տա կան 
բա նա կա նութ յու նը։

13   ITU (2020), Child Online Protection, https://www.itu.int/en/cop/Pages/default.aspx.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

3. Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը թվա յին 
փոխկա պակց ված աշ խար հում14

Գ լո բալ ա ռու մով ար ձա նագր վել է, որ հա մա ցան ցի յու րա քանչ յուր 
եր րորդ օգ տա տե րը ե րե խա է, իսկ յու րա քանչ յուր եր րորդ օգտ վո ղը 
մինչև 18 տա րե կան:15 

2017 թվա կա նի տվյալ նե րով՝ աշ խար հի բնակ չութ յան կեսն օգտ վել 
է հա մա ցան ցից, իսկ 15-24 տա րե կան նե րի շրջա նում` հա մա մաս նութ-
յու նը հա սել է մոտ եր կու եր րոր դի:

« Մենք մե ծա ցել ենք հա մա ցան ցի հետ: Ն կա տի ու նեմ, որ հա մա ցան-
ցը միշտ այս տեղ է ե ղել, մեզ հետ։ Մե ծե րը ա սում են. « Վայ հայտնվեց 
հա մա ցան ցը», մինչ դեռ մեզ հա մար դա միան գա մայն նոր մալ է»,–Տ ղա, 
15 տա րե կան, Սեր բիա:

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի շրջա նում հա մա ցանց մուտք գոր-
ծե լու ա մե նա տա րած ված սար քը բջջա յին հե ռա խոսն է։ Սա զգա լի տե-
ղա շարժ է վեր ջին տաս նամ յա կի ըն թաց քում: Եվ րո պա յում և Հ յու սի-
սա յին Ա մե րի կա յում հա մա ցանց օգ տա գոր ծող նե րի ա ռա ջին սե րուն դը 
մուտք է գոր ծել աշ խա տա սե ղա նի հա մա կարգ չի մի ջո ցով, սա կայն շատ 
զար գա ցող երկր նե րում հա մա ցան ցից օգտ վող նե րի մեծ մա սը միա ցել 
է «ա ռա ջին ան գամ բջջա յի ն հեռախոսից»:

Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը նա խընտ րում են օգ տա գոր ծել 
բջջա յին հե ռա խոս ներ, քա նի որ կա րող են այն տե ղա փո խել ա մե նուր: 
Ն րանք ստիպ ված չեն կի սել դա ըն տա նի քի այլ ան դամն ե րի հետ, միշտ 
կա պի մեջ են և կա րող են միա ժա մա նակ կա տա րել մի քա նի գոր ծա-
ռույթ, ինչ պի սիք են տեքս տա յին հա ղոր դագ րութ յուն նե րը, զրու ցե լը, 
նկար նե րի փո խա նա կու մը և  այլն։

« Հե ռա խո սից ա վե լի հեշտ է օգտ վել: Մենք կա րող ենք այն տա նել 
ցան կա ցած վայր, ա վե լի փոքր է և  ա վե լի հեշտ է աշ խա տաց նել:  Ինձ 
ա վե լի շատ դուր է գա լիս այս ձևով [ցու ցադ րում է թե ինչ պես] մատ նե-
րով և  ոչ ստեղ նա շա րով»: Աղ ջիկ, 12 տա րե կան, Սեր բիա:

14  Այս գլուխը հիմնականում վերցված է հետևյալ աղբյուրից՝ UNICEF (2019). Growing up in 
a connected world. UNICEF Office of Research - Innocenti, Florence, https://www.unicef-irc.org/
publications/pdf/GKO%20Summary%20Report.pdf. Այս համապարփակ հետազոտությունը, 
որպես «Global Kids Online»-ի բարձրակարգ աշխատանքի ապացույց, 2016-ից մինչև 
2018 թվականը կատարել է ուսումնասիրություն 4 տարածաշրջանների 11 երկրներում 
(ուսումնասիրության մեջ ներգրաված են 9-17 տարեկան 14,733 երեխաներ): Զեկույցը 
կենտրոնանում է երեխաների համար ՏՀՏ-ների դրական ազդեցության վրա և միևնույն 
ժամանակ հարցնում է, թե երբ է ՏՀՏ-ների օգտագործումը դառնում խնդրահարույց երեխաների 
կյանքում: Ստորև բերված 4-րդ գլխի բոլոր նկարները վերցված են այս զեկույցից: Որակական 
և քանակական մեթոդաբանությունը, որի վրա հիմնված են այս բացահայտումները, կարելի է 
գտնել Livingstone, S., Kardefelt Winther, D., and Saeed, M. (2019): Global Kids Online Comparative 
Report, Innocenti Research Report. UNICEF Office of Research - Innocenti, Florence. Online under: 
https://www.unicef-irc.org/publications/1059-global-kids-online-comparative-report.html Ավելի 
մանրամասն տեղեկատվություն  «Global Kids Online» միջազգային հետազոտական նախագծի 
մասին կարող եք գտնել հետևյալ հղումով՝ http://globalkidsonline.net.
15  Livingstone, S., Carr, J., and Byrne, J. (2015) One in three: The task for global internet governance 
in addressing children’s rights. Global Commission on Internet Governance: Paper Series. London: 
CIGI and Chatham House,  https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-
and-childrens-rights

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/1059-global-kids-online-comparative-report.html
http://globalkidsonline.net
https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-and-childrens-rights
https://www.cigionline.org/publications/one-three-internet-governance-and-childrens-rights
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Հար ցումն ե րը ցույց են տվել, որ հա մա ցան ցին հա սա նե լիութ յուն 
ու նե ցող ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի շրջա նում՝ աղ ջիկ ներն ու 
տղա նե րը հա մա ցանց մուտք գոր ծե լու հա մար, բջջա յին հե ռա խոս նե-
րի օգ տա գործ ման նույն մա կար դակն ու նեն, մինչ դեռ հա մե մա տութ յան 
հա մար նշենք, որ աշ խա տա սե ղա նի հա մա կար գիչ ներն ա վե լի շատ օգ-
տա գործ վում են տղա նե րի կող մից:

Գործ նա կա նում ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի մե ծա մաս նութ-
յունը մուտք է գոր ծում հա մա ցանց մե կից ա վե լի սար քե րի մի ջո ցով, և 
յու րա քանչ յուր հարց ման մաս նակ ցած երկ րում` տղա նե րի մոտ նկատ-
վում է ա վե լի շատ սար քեր օգ տա գոր ծե լու մի տում, քան աղ ջիկ նե րի:

Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ ներն  առ ցանց անց կաց նում են մեկ 
օր վա ըն թաց քում մոտ եր կու ժամ, իսկ  հանգստ յան օ րե րին այդ ժա-
մա նա կը կրկնա պատկ վում է: Չ նա յած ո րոշ մար դիկ մշտա պես  են 
օգտ վում հա մա ցան ցից, բայց շա տե րը դեռևս  չու նեն հա մա ցան ցին 
հա սա նե լիութ յուն տա նը կամ ե թե ու նեն, ա պա միայն սահ մա նա փակ 
հնա րա վո րութ յամբ: Այ նու ա մե նայ նիվ, վի ճա կագ րութ յու նը շատ տար-
բեր է։ Կա տե սա կետ նե րի մի սպեկտր, թե որ քան ժա մա նակ են ե րե-
խա ներն անց կաց նում առ ցանց: 

Թ վա յին ին տե լեկ տի գոր ծակ ցի ինս տի տու տի (DQ Institute) վեր ջին 
հե տա զո տութ յուն նե րը ցույց են տա լիս, որ Ավստ րա լիա յում ե րե խա ները 
և  ե րի տա սարդ նե րը կա րող են շա բա թա կան մինչև 38 ժամ անց կաց նել 
հա մա ցան ցում:16

«Ես գնում եմ սրճա րան, քա նի որ տա նը հա մա կար գիչ չու նենք... 
Դպ րո ցում մենք հա մա ցան ցին հա սա նե լիութ յուն չու նենք»: Տ ղա, 15–17 
տա րե կան, Հա րա վա յին Աֆ րի կա:

«Ես միշտ հա մա ցան ցում եմ, բայց այն պես չէ, որ ես այն օգ տա գոր-
ծում եմ ամ բողջ օ րը»:  Տղա, 13–14 տա րեկան, Արգ են տինա։ 

Չ նայած, «Գ լոբալ առցանց  ե րե խա ների» (GKO) եզ րա կացություն-
ներին, որ աղջ իկ ների և  տ ղա ների քա նակը հա վասար է հա մացանցին 
հա սա նելու թյան  առ ումով, այ նու ա մեն այնիվ,  որոշ եր կրներում 
տ ղաներն  ա վելի շատ  ա զատու թյուն ունեն, քան աղջ իկ ները, քանի 
որ աղջ իկ ներին  ա վելի հաճախ են ս ահ մա նա փակում և վերա հսկում 
հա մաց անցից օ գտ վելիս:

Զվ արճ անքի աշխարհ

Ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդ ները հաճախ են ձգտում լինել առցանց 
մի շարք դ րական և ց ան կալի պ ատճ առ ներով : Հա րցված 11 եր կր ներում  
ա մե նա տար ածված զբ աղմունքն ի նչպես աղջ իկ ների, ա յնպես էլ տ ղա-
ների համար տե սա հո լով ակներ դիտելն է : Հա մաց անցից օ գտվող  ե րե-
խա ների   և   ե րի տասա րդ ների  ա վելի քան   երեք քառորդն  ասում է, 
որ  իրենք առցանց տես անյ ութեր են դիտում ա ռնվազն շա բաթը մեկ 
անգամ՝ մի այնակ կամ ըն տա նիքի անդ ամն երի հետ:

16 DQ Institute (2020), Child Safety Index, https://www.dqinstitute.org/child-online-safety-index/

https://www.dqinstitute.org/child-online-safety-index/
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«Երբ մայրս գնեց դյուրակիր համակարգիչ, մենք սկ սեցինք  ա վելի 
շատ ժա մանակ ա նցկ ացնել մի ասին:  Ամեն շաբաթ- կի րակի ը նտրում 
էինք մի ֆիլմ և դիտում տա տիկիս հետ»։ Աղջիկ, 15 տա րեկան, 
Ուրուգվայ:

Ա յդ պիսով,  ե րե խաներն ու  ե րի տասա րդ ները հաճույք են ս տանում 
առցանց խաղեր խա ղալուց՝ օ գտ վելով խա ղալու  և երբեմն սո վո-
րելու  իրենց  ի րավու նքից : Բոլոր եր կր ներում հա րցվ ած ների մեծ մասը 
գտնում են, որ տ ղաներն առցանց խաղեր  ա վելի շատ են խաղում: Այ-
նու ա մենայնիվ, հա մաց անցից օ գտվող շատ աղջ իկներ և ս խաղում են 
առցանց խաղեր,  օ րինակ` աղջ իկ ների մեծ մասը ̀ Բու լ ղար իայում (60%) 
և Չ եռ նո գոր իայում՝ (80%) առցանց խաղեր է խաղում: 

Ի նչպես տես անյ ութեր դի տելու, ա յնպես էլ հա մաց անցին հեշտ հա-
սա նելիու թյուն ու նե նալու դ եպքում  ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդներն  
ա ռավել հա վա նական է, որ  ա վելի շատ կ խաղան օնլայն խաղեր:

«Ես խաղում եմ առցանց խաղեր  և ա յդպես եմ գ ումար վ աս տակում»:  
Տղա, 17 տա րեկան , Ֆի լիպ իններ :

Մե ծա հաս ակներն անհան գս տանում են, որ  ե րե խա ները  և  ե րի-
տասա րդներն էկր ան ների դիմաց չա փազանց շատ ժա մանակ են 
ա նցկ ացնում  և  իրենց հ իմն ական ժա մա նակը վ ատնում առցանց 
ժամանցի համար: Ըստ «Գ լոբալ առցանց  ե րե խաներ»-ի՝ այս հ իմ-
նական ժամ ան ցային մի ջո ցառու մն երը կարող են օգ տակար լինել՝ 
զ արգ աց նելով հետաք րքրու թյուն և հմտու թյու ններ հե տա գայում  
ա վելի կր թական, տե ղեկ ատ վական և սոց իա լական առցանց փ որձի 
համար: 

Գ ծապ ատկեր 1.  Ե րե խաներ, (%) ովքեր ա ռնվազն  մեկ անգամ 
խաղում են օնլայն խաղեր` ըստ սեռի և տա րիքի 17

17 Այս տվյալները վերցված են. UNICEF (2019). Growing up in a connected world. UNICEF Office of 
Research - Innocenti, Florence, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20Summary%20
Report.pdf

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

1-ին գ ծապ ատ կերում ն եր կայ ացված է երկու գ ծային պ ատկեր,  որոնք ցույց են 
տալիս  ե րե խա ների կ ողմից հա մաց անցի օգ տագո րծման վե րաբ երյալ հա րցման 
պատ ասխ ան ները. 

« Որքա՞ն հաճախ եք նախորդ ա մսվա ընթ ացքում մի այնակ կամ այլ մա րդկանց 
հետ առցանց խաղեր խա ղացել»: 

Ա ռաջին գ ծապ ատ կերը ցույց է տալիս օգ տագո րծման բա ժանումն աղջ իկ ների 
և  տ ղա ների, որտեղ տ ղաներն  ամեն դ եպքում  ա վելի շատ են օգ տագ ործում:  Մյուս 
գ ծապ ատ կերում ն եր կայ ացված է բա ժանումն ըստ տա րի քային խմ բերի, որտեղ ն եր-
կայ ացված բա ժանումն ա յնքան էլ  հստակ չէ, քանի որ թվա րկված տասը եր կր ներից 
յոթը` (9-11) տա րեկ ան ների խու մբը, խաղում է նու յնքան կամ  ա վելի հաճախ, քան 
մյուս երկու խմ բերը՝ (12-14 և 15-17):

Ա ղբյ ուրը՝ ՅՈՒՆԻՍԵ Ֆ

Նոր կապեր  հ աս տատել 

Հա մա ցանցն ակն թար թա յին հա ղոր դագ րութ յուն նե րի գոր ծիք նե-
րի և սո ցիա լա կան ցան ցե րի հետ դար ձել է կար ևոր հան դիպ ման 
վայր, որ տեղ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը կա րող են օգտ վել 
ի րենց խոս քի ա զա տութ յան ի րա վուն քից՝ կապ հաս տա տե լով  ըն կեր-
նե րի և  ըն տա նի քի ան դամն ե րի, ինչ պես նաև ի րենց հե տաքրք րութ-
յուն նե րը կի սող այլ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հետ: Ուսում-
նա սի րութ յա նը մաս նակ ցած 11 երկր նե րում՝ շատ ե րե խա նե րի ու 
ե րի տա սարդ նե րի կա րե լի է հա մա րել «ակ տիվ սո ցիա լի զա տոր ներ», 
քա նի որ նրանք ա մեն շա բաթ մաս նակ ցում են տար բեր սո ցիա լա-
կան առ ցանց մի ջո ցա ռումն ե րի, ինչ պի սիք են ըն կեր նե րի և  ըն տա-
նի քի ան դամն ե րի, հա ղոր դագ րութ յուն նե րի փո խա նակ ման տար բեր 
գոր ծիք նե րի օգ տա գոր ծու մը և ն մա նա տիպ հե տաքրք րութ յուն ներ 
ունե ցող մարդ կանց հետ շփու մը:

Ո րոշ ե րե խա ներ նաև հայտ նում են, որ այդ պես ա վե լի հեշտ են 
ար տա հայ տում ի րենց ի րա կան «ես»- ը:

 «Այս տար բե րա կով ես կա րող եմ ցույց տալ իմ ճշմա րիտ ե սը` 
չկան կա նոն ներ… Ես ու նեմ ա վե լի քան 5000 առ ցանց ըն կեր»: 
Տ ղան, ով նույ նա սե ռա կան է, 15 տա րե կան, Ֆի լի պին ներ:

Տա րի քի հետ առ ցանց սո ցիա լա կան շփումն ե րը տար բեր պատ-
ճառ նե րով ա վե լա նում են: Օ րի նակ` ո րոշ սո ցիա լա կան մե դիա կայ-
քեր ու նեն նվա զա գույն տա րի քա յին սահ մա նա փա կում ե րե խա նե րի 
և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար, ո րոնք սո վո րա բար տա րի քի հետ ա վե լի 
շատ ա զա տութ յուն են ստա նում:

Գ ծապ ատկեր 2:  Ե րե խաներ (%), ովքեր ա ռնվազն շա բա թական  
երեք կամ  ա վելի անգամ սոց իա լական  գ ործ ունեու թյուն են  ի րա
կան ացնում առցանց : Ն եր կայ ացված է ըստ սեռի:18

18 Տվյալները վերցված են. UNICEF (2019). Growing up in a connected world. UNICEF Office of 
Research - Innocenti, Florence, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20Summary%20
Report.pdf, 

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ծա նոթ ագրո թյոն.  Ե րե խա ներին  և  ե րի տասա ր դ ներին հա րցրել են, թե  վ երջին 
մեկ ա մսվա ընթ ացքում որքա՞ն հաճախ են կա տարել հե տևյալ սոց իա լական  գ որ-
ծողությու ններն առցանց։

Ա րդյո՞ք օգ տագ ործել են հա մաց անցը զր ու ցելու այլ  վ այ րերում գտնվող  իրենց 
ըն տա նիքի անդ ամն երի կամ ընկ եր ների հետ՝ օգ տագ որ ծելով ա կ նթ ար թային 
հաղորդագրու թյու  ն ների ծր ագրեր։ Ա րդյո՞ք  մ ասն ակցել են առցանց խ մ բերի, որտեղ  
մ արդիկ կիսում են  իրենց հետաք րքրու թյու  ն ները կամ  հ ոբ բի ները:

Ա ղ բյ ուրը՝ ՅՈՒՆԻՍԵՖ 

Վերո նշյալ տ վյ ալ ներից պարզ է  դ առնում, որ հա մաց անցը նոր  
հ արթու թյու ններ է բացում սոց իա լա կան ացման համար, թեև ծն ող ները 
հաճախ դ ժ գոհում են, որ  ե րե խա ների  և  ե րի տասա ր դ ների առցանց 
շփու  մն երը փո խա րինում են ա ն ձ նական շ փ մանը:

« Խնջու յքի ժա մանակ նրանք նստած են սե ղանի շուրջ:  Նր անցից 
10 -ն  իրենց  փ ոքրիկ  ս ար քերով  են»։ 15-17 տա րեկան դե ռահ աս ների 
ծնող , Չիլի:

«Ինձ, իս կապես, նյ արդ այն ացնում է այն, որ մենք սե ղանի շուրջ 
նստած ճաշում ենք, իսկ  հ այրիկն  անը նդհատ օգ տագ ործում է իր հե-
ռա խոսը։ Ախր դա միակ դեպքն է, երբ մենք բոլորս  մի ասին ենք»։ 
Աղջիկ, 14 տա րեկան, Ուրու գվայ :

Հա մացան ցին  ա վելի լայն հա սա նելիու թյան շն որհիվ  ե րե խա ները  և  
ե րի տասա ր դ ները կարող են ը ն դլ այնել մ տա հո րի զոնը, տե ղեկությու ններ 
հա վաքել և հա րա բերու թյու ններ ստ եղծել: Ու նե նալով  ա վելի շատ սոց իա-
լական շփում, անկախ ն րանից առցանց է, թե  ոչ, նրանք կառ ուցում են  
իրենց փորձն ու  զ արգ ացնում հմտու թյու  ն ները: GKO-ի հե տա զոտու  թյ ունը 
ցույց է տալիս, որ  ե րե խաներն ու  ե րի տասա ր դ ները, ովքեր  ա վելի ակ տի-
վորեն շփվում են հա մաց անցում,  ա վելի լավ են կա ռա վարում առցանց 
գա ղտնիու  թյ ունը, ինչն օգնում է նրանց լինել ա նվտանգ: 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Զվ ար ճանալ ստ եղ ծագ որ ծելով

Որոշ առցանց նյ ութեր,  որոնք  ե րե խա ները  և  ե րի տասա ր դ ները 
գտնում ու գ նա հատում են, ստե ղծվել է այլ  ե րե խա ների  և  ե րի տասարդ-
ների  կ ողմից: «Գ լոբալ առցանց  ե րե խա ների»  կ ողմից հա ր ց մանը  
մ ասն ակցած 11 եր կ ր ների  ե րե խա ների  և  ե րի տասա ր դ ների 10-20 
տոկոսն  ամեն շաբաթ ստ եղծում և վ երբ եռնում են  իրենց տես անյ ու-
թերը,  երաժշտու  թյ ունը, գրում են բլոգ,  պ ատմու թյուն կամ ստ եղծում 
վեբ  էջեր:

«Ես ունեմ բլոգ և պ ար բե րաբար  թ արմ ացնում եմ այն»: Աղջիկ, 
15–17 տա րեկան , Ֆի լիպ իններ: 

«Դուք կարող եք  կ իսվել տես անյ ու թերով և խա ղերով,  
երաժշտությամբ, նկ ար ներով, գա ղափ ար նե րով»: Աղջիկ, 9–11 տա-
րեկան , Գանա:

«Ես  պ ատր աստում եմ բաց իկներ և տեղ ադրում եմ առցանց: 
Իմ ընկեր ները հա վանում են դր անք»։ Աղջիկ, 15–17 տա րեկան , 
Ֆիլիպիններ:

 «Այո, ես հաքեր եմ և գիտեմ, ի նչպես «կ ոտ րել» հա մակ արգ իչ ները, 
բայց այլևս չեմ  անում դա»:  Տղա, 15–17 տա րեկան , Ֆի լիպ իններ: 

Գ ծապ ատկեր 3:  Ե րե խաներ (%), ովքեր առցանց՝ ա ռնվազն 
շա բաթը մեկ անգամ ստ եղ ծագ որ ծական  գ ործ ոնեո թյոն են  
ի րականացնոմ՝ ըստ սեռի և տա րիքի 19

 

19 Տվյալները վերցված են. UNICEF (2019). Growing up in a connected world. UNICEF Office of 
Research - Innocenti, Florence, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20Summary%20
Report.pdf.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Գ ծապ ատկեր 3-ում ն եր կայ ացված  երկու գ ծային պ ատկեր,  որոնք  ե րե խա ների 
հարցման պատ ասխ աններն են նախորդ ա մսվա ընթ ացքում առցանց ստեղ ծագոր-
ծական գ ործ ունեու թյան վե րաբ երյալ:  Ա ռաջին գ ծապ ատ կերում  ն եր կայացված է 
աղջիկ ների և  տ ղա ների ստ եղ ծագ որ ծական գ ործ ունեու թյ ունը հա մաց անցի օգ-
տագո րծման մի ջոցով:  Մյուս գ ծապ ատ կերում ն եր կայ ացված է բա ժանումն ըստ 
տա րի քային խմ բերի ։ Բոլոր եր կր ներում կա տարած հե տա զոտու թյան ա րդյունք-
ների հա մաձայն՝ (9-11) տա րեկ ան ների խումբն  ա վելի քիչ է օգ տագ ործել հա-
մացանցն առցանց ստ եղ ծագ որ ծական գ ործ ունեության համար, քան մյուս երկու 
տա րի քային խմ բերը՝ (12-14 և 15-17), բա ցառությամբ մի ե րկրի,  իսկ (15-17) տա րեկան 
պա տա նի ների խումբն  ա մե նաշատն է օգ տագ ործել  ստ եղ ծագ որ ծելու համար ։

Ծա նոթ ագրո թյոն.  Ե րե խա ներին  և  ե րի տասա րդ ներին հա րցրել են, թե վ երջին մեկ 
ա մսվա ընթ ացքում որքա՞ն հաճախ են կա տարել  առցանց հե տևյալ ստ եղ ծագ որ ծական 
գ ործ ունեու թյ ունը՝ ստ եղ ծելով  իրենց սե փական տե սա հո լո վակը,  երա ժշտու թյ ունը, 
կ իսվել նյ ու թերով, ստ եղծել բլոգ, պ ատմու թյուն կամ կայք, վ երբե րռնել  տեսանյութեր 
կամ ուրիշ օգ տա տե րերի  ստ եղծած  երա ժշտու թյ ունը:

Ա ղբյուր՝ ՅՈՒՆԻՍԵՖ 

Տե ղեկ ատվու թյուն ս տա նալու ց անկու թյուն

Ի նչպես մե ծա հաս ակ ները, ա յնպես էլ  ե րե խաներն ու  ե րի տասարդներն  
օգուտ են քաղում հա մաց անցից՝ օ գտ վելով տե ղեկ ատվություն ս տանալու  
իրենց  ի րավու նքից:  Ե րե խա ների  և  ե րի տասարդ ների մեկ հ ին գերորդից 
մինչև երկու հ ին գեր որդին կա րելի է հա մարել « տե ղեկ ատվու թյուն 
փնտրող ներ», քանի որ նրանք  ամեն շաբաթ  ի րա կան ացնում են տե-
ղեկատվության  որ ոնման բ ազ մաթիվ ձևեր՝ նոր բան սո վո րելու, աշ-
խատանքի կամ ու սման հ նա րա վորու թյուն ների մասին տե ղե կա նալու, 
նորու թյու ններ փնտ րելու,  առ ողջության մասին տե ղեկատվու թյուն 
ս տանալու կամ մո տակ այքում տեղի ու նեցող մի ջո ցառու մներ գտ նելու 
համար :

Տ արբեր տա րիքի շատ  ե րե խաներ  և  ե րի տասա րդներ հա մաց անցից 
օ գտվում են տ նային աշ խատա նք ները կա տա րելու կամ  դա սերից բա-
ցա կա յելու դ եպքում` բ աց թող ումը լր աց նելու համար:

« Ուս ու ցիչը մեզ խնդրեց փնտրե լ Գա նայի բոլոր նա խար ար ների  
անու ն ները,  ո րոնել եր կր ների և  նրանց արժու յթ ների մասին տե-
ղեկատվություն : Մենք կարող ենք նորու թյու ններ  ի մանալ այլ եր կրների 
մա սին»: Աղջիկ, 12–14 տա րեկան , Գանա: 

« Հա մաց անցում մենք կարող ենք փնտրել ինչ մեզ ա նհ րաժեշտ է 
դպ րոցում  և այն  ամենն ինչ մենք չենք կարող գտնել գր քեր ում»: Աղջիկ, 
9 տա րեկան , Ս երբիա:

«Ես ձա խո ղեցի մա թե մա տի կայի քննու թյ ունը, ու ստի ես դի տեցի մի 
քանի տես անյութ, որտեղ բացա տրվում էր թե ինչ պետք է ուսու մն ա սի-
րեմ»:  Տղա, 15–17 տա րեկան, Արգ են տինա:

«Եթե մենք դպրոց չգնանք,  ապա կարող ենք զր ուցել ըն կերոջդ հետ 
և պ արզել, թե ինչ ես բաց թողել  և այլն:  Դրա համար, կ արևոր է ունենալ 
ձեր ըն կերոջ WhatsApp-ը»: Աղջիկ, 16-17 տա րեկան , Հարավային 
Աֆրիկա: 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Գ ծապ ատկեր 4.  Ե րե խաներ (%), ովքեր մեկ շաբ աթվա ընթացքում, 
ա ռնվազն,  երեք կամ  ա վելի անգ ամներ տե ղեկ ատվություն են 
փնտրում հա մաց անցում՝ ըստ սեռի և տա րիքի20:

 

Գ ծա պատ կեր 4-ում ներ կա յաց ված է եր կու գծա յին պատ կեր, ո րոնք ցույց են 
տա լիս նա խորդ ամս վա ըն թաց քում ե րե խա նե րի հա մա ցան ցից օգտ վե լու ըն թաց-
քում` տե ղե կատ վութ յուն փնտրե լու գոր ծո ղութ յուն նե րի վե րա բեր յալ հարց ման 
պա տաս խան նե րը: 1-ին գծա պատ կե րում ցու ցադ րում է տղա նե րի և  աղ ջիկ նե րի 
հա մա ցան ցի հնա րա վո րութ յուն նե րի կի րա ռու մը, ին չը մո տա վոր հա վա սար է: Երկ-
րոր դում ներ կա յաց ված է բա ժա նումն ըստ տա րի քա յին խմբե րի։ Սա ցույց է տա լիս, 
որ հե տա զոտ ված բո լոր երկր նե րում, բա ցա ռութ յամբ մե կի, (9-11) տա րե կան նե րի 
խումբն ա վե լի քիչ է օգ տա գոր ծել հա մա ցանցն առ ցանց ստեղ ծա գոր ծա կան գոր-
ծու նեութ յան հա մար, քան մյուս եր կու տա րի քա յին խմբե րը՝ (12-14 և 15-17) տա-
րե կան ներ և բո լոր հե տա զոտ ված երկր նե րում ա մե նա շա տը՝ (15-17) տա րե կան 
ե րի տա սարդ նե րի խումբն է, ո րը հա մա ցանցն օգ տա գոր ծել է տե ղե կատ վութ յուն 
փնտրե լու հա մար:

Ծա նո թագ րոթ յոն. Ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին հարց րել են, թե վեր-
ջին մեկ ամս վա ըն թաց քում որ քա՞ն հա ճախ են նմա նա տիպ տե ղե կատ վութ յուն 
փնտրել հա մա ցան ցում։ Արդ յո՞ք փնտրել են աշ խա տան քի կամ ուս ման հնա րա վո-
րութ յուն նե րի մա սին տե ղե կատ վութ յուն, օգ տա գոր ծե՞լ են հա մա ցան ցը դպրո ցա-
կան տնա յին աշ խա տանք նե րը կա տա րե լու հա մար, փնտրե՞լ են ռե սուրս ներ կամ 
ի րա դար ձութ յուն ներ, նո րութ յուն ներ, ո րո նե՞լ են ա ռող ջութ յան վե րա բեր յալ տե ղե-
կատ վութ յուն ի րենց կամ ծա նոթ մե կի հա մար: 

Տվ յալ նե րի բա ցա կա յութ յան պատ ճա ռով Ար գեն տի նա յի մա սին տե ղե կատ-
վութ յու նը ներ կա յաց ված չէ գծա պատ կե րում։

Աղբ յուր՝ ՅՈՒՆԻՍԵՖ

20 Տվյալները վերցված են. UNICEF (2019). Growing up in a connected world. UNICEF Office of 
Research - Innocenti, Florence, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20Summary%20
Report.pdf, 

https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO Summary Report.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ո րոշ ե րե խա ներ և  ե րի տա սարդ ներ ա վե լի հա ճախ են օգտ վում 
տե ղե կատ վութ յուն փնտրե լու հա մա ցան ցի հնա րա վո րութ յու նից, քան 
մյուս նե րը: Տվ յալ նե րը ցույց են տա լիս, որ  այդ ե րե խա ներն ու ե րի տա-
սարդ ներն օգ տա գոր ծում են հա մա ցան ցը տե ղե կատ վութ յան ո րոն-
ման հա մար, ընդ հա նուր առ մամբ, ա վե լի բարձր ու նա կութ յուն ներ 
ունեն առ ցանց գոր ծու նեութ յան տե սանկ յու նից, իսկ նրանց ծնող նե րը 
ա ջակ ցում և խ րա խու սում են հա մա ցան ցի օգ տա գոր ծու մը: Սա հու-
շում է, երբ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը մե ծա նում են ծնող նե րի 
ճիշտ ա ջակ ցութ յան ներ քո,  նրանք հակ ված են ա վե լի շատ առ ցանց 
փորձ ձեռք բե րել և  օգտ վել հա մա ցան ցից` ծա ռա յեց նե լով ի բա րօրութ-
յուն ի րենց:

Ու նե նա լով առ ցանց հա սա նե լի այդ քան շատ տե ղե կատ վութ յուն, 
ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը պետք է ձեռք բե րեն անհ րա ժեշտ 
հմտութ յուն ներ՝ գտնե լու ճիշտ բո վան դա կութ յու նը, ինչ պես նաև ստու-
գե լու հայտ նա բե րա ծի ճշմար տա ցիութ յու նը:

Աղ ջիկ նե րի և տ ղա նե րի միջև այս ա ռու մով քիչ տար բե րութ յուն ներ 
կան, քա նի որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը դե ռա հա սութ յան տա-
րի քում հմտա նում են անհ րա ժեշ տը գտնե լու և  ո րո նե լու հա մար: Ե րե-
խա նե րը, ե րի տա սարդ նե րը, ո րոնք ա վե լի շատ են նա յում առ ցանց 
տե սա հո լո վակ ներ, ըստ եր ևույ թին, ու նեն լա վա գույն հմտութ յուն նե րը 
տե ղե կատ վութ յան ո րոն ման, գու ցե հա ճա խա կի առ ցանց բո վան դա-
կութ յուն ո րո նե լու պատ ճա ռով է, որ հեշ տութ յամբ սո վո րում են գտնել 
անհ րա ժեշ տը:

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի առ ցանց գտած տե ղե կատ վութ-
յան ո րակն ու քա նա կը կախ ված է նրանց հե տաքրք րութ յուն նե րից և 
շար ժա ռիթ նե րից, իսկ տե ղե կութ յան ծա վա լը՝ փնտրվող  լեզ վից: 

Ա վե լի շատ տե ղե կատ վութ յուն առ կա է ա մե նա շատ խոս վող լե զու-
նե րով: Այ նու ա մե նայ նիվ, փոք րա մաս նութ յուն կազ մող լե զու նե րով ևս 
կա րող են ո րո նել և գտ նել տե ղե կութ յուն, սա կայն ա վե լի սահ մա նա-
փակ քա նա կով: 

«Եր բեմն,  ես ռու մի նե րեն ինչ-որ բան եմ փնտրում YouTube-ում և 
լ սում, քա նի որ այս դպրո ցում ոչ ոք չի խո սում մեր լեզ վով, և դա շատ 
հա ճե լի է, քա նի որ ես ա մեն ինչ հաս կա նում ե մ»: Ռո մա տղա,12 տա-
րե կան, Սեր բիա:

Մի բան է հա մա ցան ցում տե ղե կատ վութ յուն փնտրե լու հար ցում 
հմուտ լի նե լը, մեկ այլ բան՝ ստու գել կա րո ղա նա լը, թե արդ յոք ճշմա-
րիտ է առ ցանց հայտ նա բեր ված տե ղե կատ վութ յու նը:

«Ես դի տում եմ ար տա սահ ման յան լու րե րը, քա նի որ ինձ դուր է 
գա լիս տես նել, թե ինչ պես է մի եր կիր նա յում ո րո շա կի ի րա վի ճա կի, 
և  ինչ պես է մեկ այլ եր կիր տես նում միև նույն ի րա վի ճա կը: Ո րով հետև 
միշտ կա եր կու կողմ. Օ րի նակ՝ Ա մե րի կան կա րող է մի բան տես նել, 
իսկ Ռու սաս տա նը՝ լրիվ այ լ»։ Աղ ջիկ, 16 տա րե կան, Սեր բիա:

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի մե ծա մաս նութ յան հա մե մատ, 
ո րոնք հա ղոր դել են տե ղե կատ վութ յան ո րոն ման ու ժեղ հմտութ յուն նե-
րի մա սին, միայն մի քա նի ե րե խա ներ և  ե րի տա սարդ ներ հայտ նե ցին, 
որ ի րենք լավ գի տեն, ինչ պես քննա դա տա բար գնա հա տել հայտ նա-
բեր ված տե ղե կատ վութ յու նը: 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

«Այն քան շատ կեղծ լու րեր կան առ ցան ց»: Տ ղա, 15 տա րե կան, Ֆի-
լի պին ներ:

Ընդ հա նուր առ մամբ, ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը, ըստ եր-
ևույ թին, դեռ լիար ժեք չեն օգտ վում հա մա ցան ցում տե ղե կատ վութ յան 
ո րոն ման և ս տուգ ման հնա րա վո րութ յուն նե րից: Ե րի տա սարդ նե րի և  
ե րե խա նե րի հա մար պա հանջ վում են լրա ցու ցիչ ա ջակ ցութ յուն ծնող-
նե րի, դպրոց նե րի կամ թվա յին ծա ռա յութ յուն մա տու ցող նե րի կող մից՝ 
խրախու սե լու, օգ նե լու  և պաշտ պա նե լու ի րա վունք նե րը թվա յին աշ-
խար հում:

Դ առնալ ակտիվ քա ղա քա ցինե ր

Տե ղեկ ատվու թյուն փնտ րելուց և բով ան դակու թյուն ստ եղ ծելուց 
բացի, հա մաց անցի մի ջոցով  ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդ ները կարող 
են նաև քա ղա քաց իական կամ քա ղա քական գ ործ ունեու թյամբ 
զբաղվել : Հա մաձայն  Ե րե խայի  ի րավու նք ների կ ոնվ ենց իայի՝  ե րեխան 
ունի քա ղա քաց իական  ի րավու նքներ, այդ թվում՝ լսված լի նելու, 
ի նքնար տահա յտ վելու  և ուր իշ ների հետ հ ան դի պելու  ի րավու նքը : 
Սակայն «Գ լոբալ առցանց  ե րե խա ների» հե տա զոտու թյ ունից պարզ է 
դ առնում, որ հա մե մա տաբար քիչ թվով  ե րե խաներ  և  ե րի տասա րդներ 
են օ գտվում առցանց քա ղա քաց իական նե րգր ավ վածու թյան հ նա րա-
վորու թյու ն ներից: 

Ա վելի հա վա նական է, որ  ե րի տասա րդներն առցանց կնե րգ րավեն 
քա ղա քա կանու թյան մեջ: 

«Հըմ... քա ղա քա կանու թյուն… աղջիկս երևի դա հատուկ չի 
փնտրում հա մաց անցում : Բայց նա,  օ րինակ այդ մասին կ արդում է 
Ֆե յսբ ուք ում»։ 13-14 տա րեկան  ե րե խայի ծնող, Արգ են տինա: 

«Բայց նրանք նաև  իրենց կ արծիքն են հա յտնում… Twitter-ու մ…»: 
15-17 տա րեկան  ե րե խայի ծնող, Արգ են տինա: 

Վտ անգի ենթա րկ վելը և  վն աս վելուց տա ռա պելը

Ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն առ ցանց հայտն վե լիս են թարկ-
վում են նոր ռիս կե րի, ին չը կա րող է վաս պատ ճա ռել նրանց: Ն րանք 
կա րող են տե ղե կութ յուն ներ ստա նալ ինք նավ աս վե լու կամ ինք նաս-
պան լի նե լու մա սին, բախ վել ա տե լութ յան խոս քի, բռնութ յան կամ 
սե ռա կան բնույ թի նյու թե րի: «Գ լո բալ առ ցանց ե րե խա նե ր»-ի կող մից 
տար բեր երկր նե րում անց կաց ված հար ցու մը ցույց է տվել, որ առ ցանց 
գոր ծու նեութ յամբ ա վե լի լայն շրջա նա կով զբաղ վող ե րե խա ներն ու 
ե րի տա սարդ ներն ա վե լի հա ճախ են հան դի պում առ ցանց ռիս կե րի, 
որ պես հետ ևանք սկսում են ա վե լի զգու շա վոր մո տե ցում ցու ցա բե րել` 
դառ նա լով հա մա ցան ցի ա վե լի վստահ օգ տա տեր:

Կար ևոր է հի շել, որ ռիս կը միշտ չէ, որ հան գեց նում է վա սի: Ե րե-
խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը, ով քեր են թարկ վում են առ ցանց ռիս-
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

կե րի, կա րող են չվաս վել, ե թե ու նե նան հա մա պա տաս խան գի տե-
լիք ներ և ճ կու նութ յուն՝ հաղ թա հա րե լու վատ փոր ձը: Հետ ևա բար, 
կար ևոր է պար զել, թե նրան ցից ով քեր են ա ռա վել խո ցե լի առ ցանց 
վաս նե րի նկատ մամբ և  ինչ է անհ րա ժեշտ ե րե խա նե րին ու ե րի տա-
սարդ նե րին արդ յու նա վետ պաշտ պա նե լու հա մար՝ ա ռանց ան հիմն 
սահ մա նա փա կե լու նրանց հնա րա վո րութ յուն նե րը, որ պես զի ռիս կե րը 
չվե րած վեն վաս նե րի:

Ընդ հա նուր առ մամբ, «Գ լո բալ առ ցանց ե րե խա նե ր»-ի կող մից 
հարց մա նը մաս նակ ցած ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի մոտ 20 
տո կոսն ա սել է, որ վեր ջին մեկ տա րում տե սել են կայ քեր կամ առ-
ցանց քննար կումն եր ֆի զի կա կան վաս պատ ճա ռող մարդ կանց մա-
սին, իսկ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի մոտ 15 տո կո սը տե սել է 
ինք նաս պա նութ յան հետ կապ ված բո վան դա կութ յուն: Հար ցու մը նաև 
ցույց տվեց, որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը են թարկ վում են ա տե-
լութ յան խոս քի։

Չի լիում 15-17 տա րի քա յին խմբի դե ռա հաս նե րի գրե թե կե սը հայտ-
նում է, որ հա մա ցան ցում նա խորդ տար վա ըն թաց քում ինչ-որ բան 
տե ղի է ու նե ցել, որն ան հանգս տաց րել կամ վրդո վեց րել է ի րենց: Երբ 
խնդրե ցին ման րա մաս նել, նրանք նշե ցին հար ցե րի լայն շրջա նակ, 
նե րառ յալ հա մա ցան ցա յին խար դա խութ յուն նե րը, պոռ նոգ րա ֆիկ 
թռուցիկ գո վազդ նե րը, վի րա վո րա կան վար քա գի ծը, տհաճ, սար սա-
փե լի նո րութ յուն նե րը կամ նկար նե րը, խտրա կա նութ յու նը և  ոտնձ-
գութ յուն նե րը: Բուլ ղա րիա յում ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը ռիս կի 
են են թարկ վում ա րագ քա շի կորս տին նպաս տող կայ քե րի պատ ճա-
ռով, ո րոնք դի տում էին հարց ման մաս նա կից նե րի մեկ քա ռոր դը:

«Այլ մարդ կանց մա սին տգեղ մեկ նա բա նութ յուն ներ կա ն». Աղ ջիկ, 
13-14 տա րե կան, Հա րա վա յին Աֆ րի կա:

Հարց ման մաս նա կից ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի մեկ քա-
ռոր դից մինչև մեկ եր րոր դը բախ վել են բռնութ յան կամ սե ռա կան 
բնույ թի բո վան դա կութ յան: Եր բեմն ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը 
պա տա հա բար են հան դի պում սե ռա կան բնույ թի բո վան դա կութ յան, 
իսկ ո րոշ դեպ քե րում ըն կեր ներն են խոր հուրդ տվել սե ռա կան բնույ թի 
բո վան դա կութ յուն կամ ու ղարկ վել են ան ծա նոթ մար դի կանց կող մից:  
Ո րոշ ե րե խա նե րից և  ե րի տա սարդ նե րից այլ մար դիկ խնդրել էին սեք-
սու ալ բնույ թի նկար ներ ու ղար կել:

«Իս կա պես, ես վրդով վե ցի, երբ մի տղա ինձ պոռ նոգ րա ֆիկ նկար-
ներ ու ղար կե ց»: Աղ ջիկ, 12–14 տա րե կան, Գա նա։

« Մի ան գամ, պա տա հել է, որ ան ծա նո թը հարց նում էր իմ «գի նը», 
այ սինքն՝ որ քան կար ժե նա իմ կող մից սեք սու ալ ծա ռա յութ յու նը: Տ ղա, 
16 տա րե կան, Ֆի լի պին ներ:

Մի քա նի երկր նե րում շատ ե րե խա ներ և  ե րի տա սարդ ներ հայտ-
նում էին, որ բախ վել են մի շարք առ ցանց ռիս կե րի, բայց շատ քչերն 
էին նշում, որ դրա հետ ևան քով ի րենք նեղ վել են: Հարց ման արդ-
յունք նե րը տար բեր վում են ըստ երկր նե րի և պարզ է դառ նում, որ 
ե րի տա սարդ ներն ա վե լի հազ վա դեպ են կրում վաս ներ, քան փոքր 
ե րե խա նե րը, հա վա նա բար այն պատ ճա ռով, որ նրանք ա վե լի շատ 
ժա մա նակ են անց կաց նում առ ցանց և հակ ված են ներգ րավ վել 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

առցանց գոր ծու նեութ յան ա վե լի լայն շրջա նա կում:
«Ես Ինստագրամում էի և բա ցե ցի մի զվար ճա լի նյու թի մեկ նա-

բա նութ յուն նե րը, քա նի որ ու զում էի տես նել, թե ինչ են մեկ նա բա նում 
այլ օգ տա տե րեր ևս, սա կայն, երբ սեղ մե ցի հղման վրա` մերկ կա նայք 
հայտն վե ցի ն»: Տ ղա,10 տա րե կան, Սեր բիա:

«Ես ձիեր սի րում եմ, և դա բո լո րը գի տեն։ Ես փնտրում էի իմ էկ-
րա նի հա մար նկար ներ և բաց վեց ձիուն կտրտող մար դու սար սա փե լի 
նկա րը»: Աղ ջիկ, 10 տա րե կան, Սեր բիա:

«Ես շատ վա խե ցա... Տե սա մի տղա յի նկար, ում գնդա կա հա րե-
ցի ն»: Տ ղա, 12–14 տա րե կան, Գա նա։

Գ ծապ ատկեր 5.  Ե րե խաներ (%), ովքեր վնաս են կրել առցանց՝ 
ըստ սեռի և տա րիքի21

 
Գ ծապ ատկեր 5-ում ն եր կայ ացված է երկու գ ծային պ ատկեր,  որոնք ցույց են 

տալիս հա մաց անցի օգ տագո րծման վե րաբ երյալ հա րց մանը մ ասն ակցած  ե րե խա-
ների պատ ասխ ան ները, որտեղ խնդրում են  ե րե խա ներին կ իսվել փ որձով։ Առցանց 
նրանց Ինչ-որ բան անհան գստ ացրել կամ վր դով եցրել է՝ ս տի պելով անհ արմար 
զգալ, վախ կամ տեսել են ինչ-որ բան, որ չպետք է տ եսնեին:  Ա ռաջին գ ծապ ատ-
կերում պ ատկ երված է օգ տագո րծման բա ժանումն աղջ իկ ների և  տ ղա ների միջև՝ 
ար տահա յտված տո կոսով:  Մյուս գ ծապ ատ կերում ն եր կայ ացված է բա ժանումն ըստ 
տա րի քային խմբերի ։ Սա ցույց է տալիս, որ բոլոր հե տազ ոտված եր կր ներում, բա-
ցառու թյամբ մեկի, (9-11) տա րեկ ան ների խումբն  ա վելի քիչ է հա յտնում մի ջա դե-
պերի մասին, քան մյուս երկու տա րի քային խմ բերը՝ (12-14 և 15-17) տա րեկան և բոլոր 
հետա զոտու թ յանը մ ասն ակցած եր կր ները, բա ցառու թյամբ մեկի,  ա մե նաշատ մի ջա-
դեպերն են ար ձան ագրել (15-17) տա րեկան  ե րի տասա րդ ները:

Ա ղբյ ուրը՝ ՅՈՒՆԻՍԵՖ 

21 Այս տվյալները վերցված են՝ «Գլոբալ առցանց երեխաներ» (2019). Global Kids Online: 
Comparative Report, UNICEF Office of Research – Innocenti.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը կա րող են ար ժա նա նալ վի րա-
վո րա կան վե րա բեր մուն քի ինչ պես առ ցանց, այն պես էլ ան ցանց: 
Առ ցանց հար թակ նե րում վա սը կա րող է լի նել վի րա վո րա կան կամ 
տհաճ հա ղոր դագ րութ յուն նե րի, ինչ պես նաև սպառ նա լի քի տես քով: 
Այս պի սի խնդիր նե րը հա ճախ ան վա նում են «կի բեր հար ձա կու մ»: Ինչ-
պես ե րե խա նե րը, այն պես էլ ե րի տա սարդ նե րը կա րող են հա վա սա-
րա պես տու ժել առ ցանց շփումն ե րից։ Մո տա վո րա պես հա վա սար է 
նաև ան ձամբ և  առ ցանց հար թա կում ու րիշ նե րի կող մից բռնութ յան 
են թարկ ված ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի թի վը:

« Բո լո րը սկսե ցին ծաղ րել ու հու մոր ներ ա նել մի տղա յի վե րա բեր-
յալ: Արդ յուն քում  նա դուրս ե կավ խմբի ց»: Տ ղա, 13-14 տա րե կան, Ար-
գեն տի նա:

«Ես ան հանգս տա ցած եմ կի բեր հար ձակ ման վտան գից, քա նի որ 
այն կա րող է ինձ շատ է մո ցիո նալ վաս պատ ճա ռե լ»: Աղ ջիկ, 14 տա-
րե կան, Ու րուգ վայ:

Ինչ պե՞ս են ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ ներն ար ձա գան քում առ-
ցանց վի րա վո րա կան խնդիր նե րին: Սկզ բում նրանք դի մում են ըն-
կեր նե րին կամ քույր-եղ բայր նե րին: Հե տո կա րող են ա սել ծնող նե րին: 
Հարց մա նը մաս նակ ցած երկր նե րում շատ քիչ ե րե խա ներ և  ե րի տա-
սարդ ներ են ա ջակ ցութ յուն խնդրել ու սու ցիչ նե րից: Թեև ե րի տա-
սարդ ներն ա վե լի շատ ռիս կե րի են հան դի պում, քան փոքր ե րե խա-
նե րը, սա կայն նրանք ա վե լի մեծ խնդիր նե րի դեպ քում ա վե լի քիչ են 
տա ռա պում և նեղ վում, ին չը են թադ րում է, որ փոր ձի հետ ա վե լի ճկուն 
են դառ նում:

Հարկ է նշել, որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը միշտ չէ, որ տա-
րան ջա տում են «առ ցան ց»-ը և «ան ցան ց»-ը` որ պես տար բեր տա-
րածք ներ: Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար առ ցանց փոր-
ձա ռութ յուն նե րը՝ լավ թե վատ, միահ յուս ված են նրանց կյան քի այլ 
աս պեկտ նե րի հետ:

Գա ղտնիու թյունն  առ աջ նահ երթու թյուն է

Ա նձ նական կյ անքի անձեռ նմ ելիու թյ ունը  ե րե խայի  ի րավունքն է՝ հա-
մաձայն  ե րե խայի  ի րավու նք ների մասին կ ոնվ ենց իայի: Այն կ արևոր է ի նք-
նա վարու թյան, ի նք նոր ոշման հ աս նելու և փ ոխ կապակցված է  ե րե խայի 
տե ղեկ ատվու թյան  ի րավու նքի, խ ոսքի  ա զատության և մ ասն ակցության 
համար։  Ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդ ները կարող են պաշտպանվել շա-
հագ ործ ումից՝ պա շտ պա նելով  իրենց գաղտնիությունը:  Նրանք պետք 
է ու շադիր կա ռա վարեն  իրենց թ վային ի նքնու թյ ունը և  հ նա րա վորինս 
պա շտ պանեն ա նձ նական տվյ ալ ները :

Շատ  ե րե խաներ  և  ե րի տասա րդներ հա յտնում են, որ ունեն 
գա ղտնիության պ ահպ անման վե րաբ երյալ հա մա պատ ասխան 
հմտություններ հա մաց անցում և միջա նձ նային հա րա բերու թյու ն-
ների կա ռավ արման գ ործում:  Օ րինակ՝  նրանք քա ջատ եղյակ են, թե 
ինչ տե ղեկ ատվու թյուն կա րելի է տա րածել առցանց  և ինչը չի կա րելի, 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

ի նչպես փոխել սոց իա լական մեդ իայի գա ղտնիու թյան կ ար գա վորու մ-
ները կամ հեռ ացնել մա րդկանց  իրենց կ ոնտա կտ ներից ։ Սա խոսում է 
այն մասին, որ  ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ ների շր ջանում հա մաց ան-
ցային ա նվտանգությ ունը խ թա նելու վաղ ջ ան քերը բա վա կանին հաջող 
են  եղել : Շատ  ե րե խաներ  և  ե րի տասա րդներ մ շակել են առցանց 
պաշտպան վելու ռ ազ մա վարու թյու ններ և գիտ ակցում են, որ հա մաց-
անցից օ գտվելու համար պետք է հ աշվի առնել  ո րո շակի ռ իսկեր:

«Ես ունեմ մեկ ֆե յսբու քյան հաշիվ իմ իս կական ընկ եր ների համար, 
և  մյ ուսը՝ ընկ եր ների համար,  որոնց հետ ես նոր եմ ծա նո թացել 
առցանց»: Աղջիկ, 14 տ արեկան , Ֆի լիպ իններ:

«Երբ ես առցանց եմ, ես ինքս եմ պատ աս խա նատու իմ  ա րածի հա-
մար»: Աղջիկ, 17 տա րեկան, Ուրու գվայ: 

Ա վելի խնդ րա հարույց է, երբ  ե րե խաներն ու  ե րի տասա րդ ները  
իրենք են առցանց բա ցահ այտել և  տ րամ ադրել  իրենց մասին տե-
ղեկատվու թյուն, լ ուս անկ արներ, ի նչպես նաև շփվել պոտ ենցիալ խ ար-
դախի, անպ ատշաճ  և անց ան կալի անձի հետ: 

Ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդ ները երբեմն նաև սկսում են  ի րական 
կյանքում ևս շփվել այն մա րդկանց հետ, ում հետ ծա նո թացել են 
առցանց, թեև դա դեռ, հա մե մա տաբար, հ ազ վադեպ հ ան դիպող երևույթ 
է : Բոլոր եր կր ներում  ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ ների մեկ քառորդից 
քիչն է առցանց ծա նոթի հետ գ նացել դեմ առ դեմ հ անդիպման:  

Հա վա նաբար, զ ար մա նալի է, որ  ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ-
ների մեծ մասին դուր է գալիս դեմ  առ դեմ հ ան դիպու մն երը, քանի 
որ ա յս պիսով նրանք կա րո ղանում են մեծ ացնել ընկ եր ների շր ջա-
նակը : Սակայն հ ան դիպում է փ ոք րաթիվ դ եպքեր, երբ  ե րե խաներն 
ու  ե րի տասա րդ ները հա յտնում են, որ նման հ ան դիպու մներն ա յնքան 
էլ հաջողված չեն  եղել, որն էլ անհան գստու թյան պ ատճառ է հ ան դի-
սանում:  

Ծն ող ները, ովքեր կ իսվում են  իրենց  ե րե խա ների մասին տ արբեր 
տվյ ալ ներով, պետք է մ տածեն, թե ինչ ազ դեցու թյուն կարող է ու նենալ 
դա  ե րե խայի վրա: Անհան գստ ացնող է փ աստը, որ «կ իս վե լով» (ծնող-
ները տա րածում են  իրենց  ե րե խա ների մասին տե ղեկու թյու ններ ու 
լ ուս անկ արներ առցանց) կարող է խ ախտել  ե րե խայի գա ղտնիության  
ի րավու նքը, հ անգ եցնել բ ուլի ինգի,  ա մա չելու տեղիք տալ կամ բա-
ցա սական հ ետևա նքներ ու նենալ հե տագա կյ անքում:22 Հ աշմ ան-
դամություն ու նեցող  ե րե խա ների ծն ող ները կարող են կ իսվել  իրենց  
ե րե խա ների մասին տե ղեկ ատվու թյամբ՝ փնտ րելով  աջ ակցու թյուն կամ 
խ որհուրդ, ինչը հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խա ներին ենթ արկում 
է  ա վելի մեծ ռ իսկի։ 

22 UNICEF and the Office of Research-Innocenti (2017), Child Privacy in the Age of Web 2.0 and 
3.0: Challenges and Opportunities for Policy, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Child_
privacy_challenges_opportunities.pdf.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Տունն ա յնտեղ է, որտե ղ Վա յՖայ (WiFi) կա 

Ն պա տակ ու նե նա լով, որ պես զի ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը 
չեն թարկ վեն առ ցանց ռիս կե րի, անհ րա ժեշտ է բա րե լա վել հա մա ցան-
ցից օգտ վե լու վե րա բեր յալ ու ղե ցույց նե րը` նա խա տես ված ծնող նե րի, 
ու սու ցիչ նե րի, խնա մա կալ նե րի հա մար: « Մե ծա հա սակ նե րը մեծ ազ-
դե ցութ յուն ու նեն ե րի տա սարդ նե րի դաս տիա րա կութ յան հար ցում, որ-
պես զի հետ ևեն ի րենց, անհ րա ժեշտ է, որ նրանք oրի նակ ծա ռա յե ն»: 
Աղ ջիկ, 13 տա րե կան, Ու րուգ վայ:

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի առ ցանց ռիս կե րից չվաս վե լու 
ե րաշ խիք նե րից մե կը՝ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի կող մից հա մա-
ցան ցից օգտ վե լու վե րա բեր յալ ու ղե ցույ ցը բա րե լա վելն է ծնող նե րի և  
այ լոց հա մար:

 « Մե ծա հա սակ նե րը մեծ ազ դե ցութ յուն ու նեն ե րի տա սարդ նե րի 
դաս տիա րա կութ յան հար ցում, որ պես զի հետ ևեն ի րենց, անհ րա ժեշտ 
է, որ նրանք oրի նակ ծա ռա յե ն»: Աղ ջիկ, 13 տա րե կան, Ու րուգ վայ:

Սկզ բուն քո րեն, ծնող նե րը կա րող են ա ջակ ցել ե րե խա նե րին և  ե րի-
տա սարդ նե րին հա մա ցան ցից օգտ վե լիս, քա նի որ հիմն ա կա նում  տա-
նը ե ղած ժա մա նակ են մուտք գոր ծում հա մա ցանց:

Սա կայն, բախ վե լով բարդ և  ա րագ զար գա ցող տեխ նո լո գիա նե-
րին, շատ ծնող ներ բա վա կա նա չափ վստահ կամ ի րա վա սու չեն զգում` 
վե րահս կե լու ի րենց թվաց յալ տեխ նո լո գիա կան գի տե լիք ներ ու նե ցող 
ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին: Ծ նող նե րը մտա վա խութ յուն ու նեն 
«էկ րա նա յին ժա մա նա կի», հա մա ցան ցից «կախ վա ծութ յան և  օ տար 
վտան գի» հա մար: Հետ ևա բար, շատ դեպ քե րում նրանք կենտ րո նա նում 
և սահ մա նա փա կում են ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մա ցան ցից 
օգտ վե լու ժա մա նա կը, օ րի նակ՝ սահ մա նա փա կում նրանց առ ցանց ժա-
մա նա կը, ար գե լում թվա յին սար քե րի օգ տա գոր ծու մը ննջա սեն յակ նե-
րում, ճա շի ժա մա նակ կամ քնե լուց  ա ռաջ, փո խա րենն անհ րա ժեշտ 
է հնա րա վո րութ յուն տալ կամ ուղ ղոր դել նրանց ա վե լի արդ յու նա վետ 
առ ցանց մաս նակ ցութ յան։

 Շատ երկր նե րում ծնող ներն ա մե նից շատ ներգ րավ ված են փոքր 
ե րե խա նե րի հա մա ցան ցի ա պա հով օգ տա գործ ման և  թվա յին տա րա-
ծութ յու նում նրանց օգ նե լու հար ցում, միև նույն ժա մա նակ ա վե լի շատ 
են սահ մա նա փա կում նրանց, քան ե րի տա սարդ նե րին: Ե րե խա նե րի 
մե ծա նա լուն հա մըն թաց` ծնող նե րը հակ ված են ա վե լի քիչ մի ջամ տել, 
չնա յած դե ռա հաս նե րի հա մար, ան կաս կած, օգ տա կար է նրանց ուղ-
ղոր դումն առ ցանց հնա րա վո րութ յուն նե րի, ինչ պես նաև ռիս կե րի վե-
րա բեր յալ։



30
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Գ ծապ ատկեր 6.  Ե րե խաներ (%), ովքեր օ գտվում են համա
ցանցից տանը, շա բա թական ա ռնվազն մեկ անգամ՝ ըստ սեռի և 
տա րիքի։23

Գ ծապ ատկեր 6-ում ն եր կայ ացված են երկու գ ծային պ ատկեր,  որոնք ցույց են 
տալիս  ե րե խա ների՝ շա բա թական ա ռնվազն մեկ անգամ հա մաց անցի օգ տագործումը 
տանը, հա րցման պատ ասխ ան ները:  Ա ռաջին գ ծապ ատ կերում ն եր կայ ացված է օգ-
տագո րծման բա ժանումն աղջ իկ ների ու տ ղա ների և  համ արյա նույն տո կոսով՝ բոլոր 
եր կր ների համար:  Մյուս գ ծապ ատ կերում ն եր կայ ացված է բա ժանումն ըստ տա րի-
քային խմ բերի։ Ա յստեղ տ եսնում ենք, որ հա րցված եր կր ների մեծ մասի (9-11) տա-
րեկ ան ների խումբն օ գտվում է նու յնքան, որքան մյուս երկու տա րի քային խմ բերը՝ 
(12-14 և 15-17) տա րեկ աններ, բա ցառու թյամբ մեկ ե րկրի, որտեղ (15-17) տա րեկ ան-
ների խումբն  ա մե նաշատ մուտքն է ար ձան ագրել:

Ա ղբյուր՝ ՅՈՒՆԻՍԵ Ֆ

Փ որձի բա ցա կայու թյունն է պ ատճ առ ներից մեկը, թե ինչու ծն ող-
ները չեն համ արձ ակվում միջ ամտել  ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ ների 
կ ողմից հա մաց անցի օգ տագո րծ մանը:

4 . Խո ցելի խմբի  ե րե խաներ

 Ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդ ները կարող են խո ցելի լինել տ արբեր 
պ ատճ առ ներով: 2019-թ վա կանին24  ի րա կան ացված հե տա զոտությունը 
ցույց է տվել, որ « խո ցելի խմբի  ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդ ները, լա վագույն 
դ եպքում, ս տանում են նույն ը նդ հանուր առցանց ա նվտանգության 
խ որհու րդ ները, ի նչպես բոլոր մյուս  ե րե խա ները  և  ե րի տասա րդ ները, 

23 Այս թվերը վերցված են. «Գլոբալ առցանց երեխաներ» (2019). Global Kids Online: Comparative 
Report, UNICEF Office of Research – Innocenti.
24 Adrienne Katz (2018), Vulnerable Children in a Digital World, https://pwxp5srs168nsac2n3fnjyaa-
wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2019/02/Vulnerable-Children-in-a-Digital-World-
FINAL.pdf.
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մի նչդեռ պահա նջվում է մ աս նա գետի միջամտություն» :
Թեև այս տեղ ա ռանձ նաց ված են կոնկ րետ խո ցե լի խմբե րի ե րեք 

օ րի նակ (միգ րանտ ե րե խա ներ, աու տիզ մի սպեկտ րի խան գա րումն ե-
րով ե րե խա ներ և հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ե րե խա ներ), սա կայն 
կան նաև շատ ու րիշ ներ:

Մ իգրանտ  ե րե խաներ 

Միգ րանտ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը հա ճախ գա լիս են մի 
եր կիր (կամ ար դեն ապ րում են այն տեղ)՝ ու նե նա լով ո րո շա կի սո ցիալ-
մշա կու թա յին փորձ և  ակն կա լիք ներ: Թեև տեխ նո լո գիան սո վո րա բար 
հա մար վում է կապ հաս տա տե լուն և  ին տեգր վե լուն օ ժան դա կող, սա-
կայն առ ցանց ռիս կերն ու հնա րա վո րութ յուն նե րը տար բեր ի րա վի ճակ-
նե րում կա րող են էա պես տար բեր լի նել։ Ա վե լին, էմ պի րիկ տվյալ նե րը 
և հե տա զո տութ յուն նե րը25 ցույց են տա լիս, ընդ հան րա պես, թվա յին մե-
դիա յի կեն սա կան անհ րա ժեշ տութ յու նը.

• Կար ևոր է կողմն ո րոշ վե լու հա մար (նոր եր կիր մեկ նե լիս):

• Այն ու նի կար ևոր գոր ծա ռույթ` ըն դու նող երկ րի հա սա րա կութ-
յանը/մշա կույ թին ծա նո թանց նե լու:

• Սո ցիա լա կան մե դիան կա րող է ա ռանց քա յին դեր խա ղալ ըն-
տա նի քի և հա սա կա կից նե րի կա պը պահ պա նե լու և  ընդ հա նուր 
տե ղե կութ յուն ներ ստա նա լու հա մար:

Բազ մա թիվ դրա կան կող մե րի հետ մեկ տեղ, թվա յին մե դիան կա-
րող է նաև մար տահ րա վեր ներ ա ռա ջաց նել միգ րանտ նե րի հա մար, 
այդ թվում՝

• Են թա կա ռուց վածք. կար ևոր է մտա ծել առ ցանց անվ տանգ տա-
րածք նե րի մա սին, որ պես զի միգ րանտ ե րե խա ներն ու ե րի տա-
սարդ նե րը կա րո ղա նան օգտ վել գաղտ նիութ յու նից և  անվ տան-
գութ յու նից:

• Ռե սուրս ներ. միգ րանտ ներն ի րենց գու մա րի մեծ մա սը ծախ սում 
են կան խավ ճա րա յին հե ռա խո սա յին քար տե րի հա մար:

• Ին տեգ րում. միգ րանտ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը, բա-
ցի տեխ նո լո գիա նե րի հա սա նե լիութ յու նից, պետք է նաև լավ 
թվային կրթութ յուն ստա նան:

25 Better Internet for Kids (2017), Report on the proceedings of the Safer Internet Forum 2017, 
https://www.betterinternetforkids.eu/documents/167024/1738388/Report+on+the+procee-
dings+of+the+Safer+Internet+Forum+2017/fa4db409-4fae-45b1-96ec-35943b7d975d 

https://www.betterinternetforkids.eu/documents/167024/1738388/Report+on+the+proceedings+of+the+Safer+Internet+Forum+2017/fa4db409-4fae-45b1-96ec-35943b7d975d
https://www.betterinternetforkids.eu/documents/167024/1738388/Report+on+the+proceedings+of+the+Safer+Internet+Forum+2017/fa4db409-4fae-45b1-96ec-35943b7d975d
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Ա ուտ իզմի սպե կտրի խ ան գարում ու նեցող  
ե րեխաներ (ԱՍԽ) 

Վար քագ ծի ախ տո րոշ ման գոր ծըն թացն «Ախ տո րո շիչ և վի ճա կագ-
րա կան» ձեռ նար կում (DSM-5)26 աու տիզ մի սպեկտրն ամ փո փում է հո-
գե կան խան գա րումն ե րի եր կու հիմն ա կան տի րույթ:

• Սահ մա նա փակ և կրկն վող վար քա գիծ (նմա նութ յան անհ րա ժեշ-
տութ յուն):

• Սո ցիա լա կան և հա ղոր դակ ցա կան վար քագ ծի հետ կապ ված 
դժվա րութ յուն ներ:

• Մ տա վոր հաշ ման դա մութ յան (մտա վոր հե տամն ա ցութ յամբ), 
լեզ վա կան խնդիր ներ և  այլն:

Տեխ նո լո գիան և հա մա ցան ցը ե րե խա նե րին ու ե րի տա սարդ նե րին 
ան սահ ման հնա րա վո րութ յուն ներ են տա լիս սո վո րե լու, հա ղոր դակց-
վե լու և խա ղա լու: Այ նու ա մե նայ նիվ, այս ա ռա վե լութ յուն նե րի հետ մեկ-
տեղ կան բազ մա թիվ ռիս կեր, ո րոնց նկատ մամբ ԱՍԽ ու նե ցող ե րե-
խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը կա րող են ա վե լի խո ցե լի լի նել, օրինակ.

• Հա մա ցան ցը կա րող է աու տիզ մով տա ռա պող ե րե խա նե րին և  
ե րի տա սարդ նե րին հնա րա վո րութ յուն ըն ձե ռել շփվե լու և հա-
տուկ հե տաքրք րութ յուն ներ ու նե նա լու, ո րոնք նրանք կա րող են 
չու նե նալ ցան ցից դուրս:

• Սո ցիա լա կան մար տահ րա վեր նե րը, ինչ պի սիք են ու րիշ նե րի 
մտադ րութ յուն նե րը հաս կա նա լու դժվա րութ յու նը, կա րող են այս 
խմբին խո ցե լի դարձ նել վատ մտադ րութ յուն նե րով «ըն կեր նե րի» 
պատ ճա ռով:

• Առ ցանց մար տահ րա վեր նե րը հա ճախ կապ ված են աու տիզ մի 
հիմն ա կան հատ կա նիշ նե րի հետ։ Կոնկ րետ, հա տուկ ու ղե ցույ ցը 
կա րող է բա րե լա վել ան հատ նե րի առ ցանց փոր ձը, սա կայն հիմ-
քում ըն կած մար տահ րա վեր նե րը մնում են:

26 Cardwell C. Nuckols (2013), The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 
https://dhss.delaware.gov/dsamh/files/si2013_dsm5foraddictionsmhandcriminaljustice.pdf.
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Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խաներ 

Հա մաձայն թ վային մի ջավ այրում հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե-
խա ների փ որ ձառու թյու ն ների վե րաբ երյալ  ա ռաջին խոր հրդ ատվական 
հե տա զոտու թյան՝ այս  ե րե խա ները ն եր կայ ացնում էին, որ շատ  
առումն երով  իրենց թ վային  և առցանց կյ անքը շատ նման է հ աշմ ան-
դամություն չ ու նեցող  ե րե խա ների կյ անքին: Այ նու ա մեն այնիվ, կային 
մի շարք հստակ և կ արևոր տ ար բերություններ27. դրանք դիտար-
կելիս կ արևոր է ն կատի ու նենալ, որ հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  
ե րե խա ների առջև ծա ռացած մ արտահրավ երներն ու խոչ ընդ ոտ ները 
զ գալիորեն տ արբ երվում են՝ կ ախված հ աշմ ան դամու թյան տե սակից 
և  բնույթից:  Նրանց հատուկ կար իք ները պետք է դիտա րկվեն ան հա-
տական հիմունք ներով: 28

Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խաներն ու  ե րի տասա րդ ները 
առցանց բ ախվում են մի ևնույն ռ իս կերի, ինչ հ աշմ ան դամու թյուն չ ու-
նեցող  ե րե խաներն ու  ե րի տասա րդ ները, բայց նրանք կարող են բ ախվել 
նաև  իրենց հ աշմ ան դամու թյան հետ կ ապված հատուկ ռ իս կերի: 

12 տո կոսով  ա վելի հա վա նական է, որ նրանք ենթա րկվեն 
կիբերհարձ ակման, քան հ աշմ ան դամու թյուն չ ու նեցող  ե րե խաներն 
ու  ե րի տասա րդ ները : Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  որոշ  ե րե խաներ  
և  ե րի տասա րդներ կարող են  ա վելի քիչ հմուտ լինել միջա նձ նային 
հա րա բերությու ններն առցանց կա ռա վա րելու կամ ճշ մարիտ և կեղծ 
տե ղեկ ատվու թյ ունը տ ար բե րելու հ արցում:  Ոմանք կարող են նաև 
հ եշտությամբ մա նիպու լ յաց իայի ենթա րկվել ի նչպես փող ծ ախ սելու, 
ա յնպես էլ ան հա մա պատ ասխան տե ղեկ ատվու թյան փո խան ակման 
ժա մանակ : Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խա ները  և  ե րի տասարդ-
ները հաճախ բ ախվում են բաց առման, խար անման և խոչ ընդ ոտ-
ների ( ֆի զի կական, տն տե սական, հա սա րա կական և վե րաբ երմու նքի  
առումն երով): Այս փ որ ձառու թյու ն ները կարող են բա ցա սական ազ-
դեցու թյուն ու նենալ հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խայի համար, ով 
փնտրում է սոց իա լական շփում  և ըն կե րական հա րա բերու թյու ններ 
առցանց տիրու յթում, բայց կարող են նաև դ րական լինել, նպ աստել 
ի նքն ագ նա հա տա կանի ձ ևավ որ մանը և  ստ եղծել  աջ ակցող կապեր: 

Այ նու ա մեն այնիվ, դա կարող է նաև նրանց  ա վելի բարձր ռ իսկի 
ենթ արկել հա մաց անցի մի ջոցով գր ումի նգի [ սե ռական ոտ նձգու թյուն 
կա տա րելու ն պա տակով  ե րե խա ների վս տահու թյ ունը ձեռք բե րելը], 
առցանց հ արկ ադր անքի և/կամ սե ռական ոտ նձգու թյան դ եպ քերի 
համար : 

27 Lundy et al. (2019),  TWO CLICKS FORWARD AND ONE CLICK BACK: Report on children with 
disabilities in the digital environment, https://rm.coe.int/two-clicks-forward-and-one-click-back-report-on-
children-with-disabili/168098bd0f.
28 ibid.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Հե տա զոտու թյու ն ները ցույց են տալիս, որ  ե րե խա ները  և  ե րի-
տասա րդ ները, ովքեր դժ վարու թյու ններ են ու նենում  առ օրյա կյ անքում, 
և  նրանք, ովքեր տ ուժում են հո գե սոց իա լական դժ վարու թյու ն ներից, 
կարող են հ ան դիպել ն մա նատիպ մի ջա դե պերի և  վտա նգ ների:29  

Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ ների 
նկատմամբ գր ումի նգի, առցանց ծա նոթու թյու ններ հ աս տա տելու և/կամ 
սե ռական ոտ նձգու թյու ն ների հե ղին ակ ները կարող են լինել ոչ միայն 
հ ան ցագո րծ ները,  որոնք թիրախ են դա րձնում  ե րե խա ներին  և  ե րի-
տասա րդ ներին, այլ նաև նրանք, ովքեր թիրախ են դա րձնում հ աշման-
դամու թյուն ու նեցող  ե րե խա ներին  և  ե րի տասա րդ ներին:  Նման հ ան-
ցագո րծ ները կարող են լինել «նվ իրյ ալ ներ»-ոչ հ աշմանդամ մ արդիկ, 
ովքեր սե ռական հետաք րքրո ւթյուն ունեն հ աշմ ան դամություն ու-
նեցող անձանց նկ ատմամբ (ա ռավել հաճախ ան դա մահ ատվ ածներ 
և շ արժ ու նակու թյան միջ ոցներ օգ տագ ործող անձինք), իսկ  ոմանք 
նու յնիսկ կարող են  իրենք հ աշմ անդամ ձ ևանալ:30  Նման մա րդկանց 
գ որ ծողու թյու ն ները կարող են նե րառել հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  
ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ ների, (որոնք  իրենց բնու յթով ա նվաս են) 
լ ուս անկ արներ և տես անյ ութեր ն երբ եռ նելը և/կամ դրանց տա րած ումը 
հատուկ ֆորու մն երի կամ սոց իա լական ց ան ցերի  հաշ իվ երի մի ջոցով : 
Ֆորու մն երում և սոց իա լական ց ան ցերում զեկու ցման գ ործ իք ները 
(reporting tools) հաճախ չ ունեն նման գ որ ծողությու ն ների դեմ պ այ-
քա րելու հա մա պատ ասխան միջ ոցներ:  

Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  որոշ  ե րե խաներ  և  ե րի տասա րդներ 
հա մաց անցից օ գտ վելիս հաճախ կարող են բ ախվել դժ վարու թյու ն-
ների կամ նու յնիսկ չ կա րո ղանան ը նդհ ան րապես օ գտվել առցանց մի-
ջավայրից՝ ան հա սա նելի դիզ այնի պ ատ ճառով (օ րինակ՝ հավ ելվ ած-
ները,  որոնք թույլ չեն տալիս մեծ ացնել տե քստի չափը), պահա նջվող 
հ ար մա րա վետու թյան բա ցա կայու թյ ունը (օ րինակ՝ էկ րանի ընթե րցման 
ծր ագ րակ ազմը կամ հ արմ ար վո ղական հա մակա րգ չային կա ռա-
վարումը), ա նհ րաժեշտ  աջ ակցու թյան ա նհ րաժ եշտու թյ ունը (օ րինակ՝ 
ուս ուցում, ի նչպես օգ տագ ործել ս ար քա վորու մն երը, ան հա տական  
աջակցու թյուն սոց իա լական շփու մն երի ժա մանակ)։31  

Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ ների  
որոշ ծն ողներ երբեմն կարող են լինել չա փազանց հո գատար/պա շտ-
պանող, քանի որ նրանք չ գիտեն, ի նչպես լա վագույնս  առ աջն որդեն  
իրենց  ե րե խային հա մաց անցից օ գտ վելիս կամ պա շտ պանեն նրանց 
սպ առնալիք ներից (bulling) կամ ոտ նձգու թյ ունից:32 

29 Andrew Schrock et al. (2008),  Solicitation, Harassment, and Problematic Content, 
https://cyber.harvard.edu/sites/cyber.law.harvard.edu/files/ISTTF-LitReviewDraft_0.pdf.
30 Richard L Bruno (1997), Devotees, Pretenders and Wannabes: Two Cases of Factitious Disability 
Disorder, Sexual and Disability, https://link.springer.com/content/pdf/10.1023/A:1024769330761.pdf.
31 UNO (2008), Convention on the Rights of Persons with Disabilities and Optional Protocol, https://
www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf. For guidelines on these rights, see 
Article 9 on Accessibility and Article 21 on Freedom of expression and opinion, and access to 
information
32 Lundy et al. (2019),  TWO CLICKS FORWARD AND ONE CLICK BACK: Report on children with 
disabilities in the digital environment, https://rm.coe.int/two-clicks-forward-and-one-click-back-
report-on-children-with-disabili/168098bd0f.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Հ աշմ ան դամու թյուն ու նեցող  ե րե խա ների  և  ե րի տասա րդ ների  որոշ 
ծն ողներ երբեմն գա ղտնիու թյան խա խտմամբ կ իսվում են նաև  իրենց  
ե րե խայի մասին տե ղեկու թյու ն ներով կամ մեդ իայով (լ ուս անկ արներ, 
տես անյ ութեր)  աջ ակցու թյուն կամ խ որհուրդ ս տա նալու համար՝ վտան-
գելով  ե րե խային ի նչպես այդ պահին, ա յնպես էլ  ա պա գայում : Սա նաև 
վտանգ է պար ու նակում, որ նման ծն ող ները հայ տնվեն անտեղյակ 
կամ ան բա րեխիղճ մա րդկանց թի րախում, ովքեր  ա ռաջ արկում են 
բ ուժումներ, թե րապ իաներ, կամ «խն ամք»  իրենց  ե րե խայի հ աշմ ան-
դամու թյան համար:33

5 . Նոր  ա ռա ջացող ռ իսկեր և մ արտ ահ րավերներ 
Ի րերի Համացանց (IoT) 

Հա մաց անցը փոխել է մա րդկանց ապ րե լակ երպը: Այն  ա պա հովում 
է հա սա նելիու թյուն մա րդկու թյան ստ եղծած ողջ գի տել իք ներին` ց ան-
կացած ժա մանակ և ց ան կացած վ այրում:  Ոմանց համար կյ անքը 
դ արձել է շատ  ա վելի հեշտ և «հ ար մա րա վետ», քան ե րբևէ  եղել է : Բայց 
այս փո փոխու թյ ունը նաև ո չնչ ացրեց  որոշ  ավ ան դական մո տեցու մներ՝ 
լինի բ իզ նեսում, թե ա նձ նական կյ անքում:  Օ րինակ՝  որոշ ն ախկին 
բ իզնես մոդ ելներ ամբ ողջու թյամբ փ ոխվել կամ ժխտվել են, իսկ ա նձ-
նական մակ ար դակում դեմ առ դեմ շփու մն երը կ արծես թե ն վազել են 
հա մաց անցի զ արգ ացման հ ետև անքով ։

Կ արևոր է դիտ արկել բաց հա մաց անցը  և  ի րերի համացանցը ։ Բաց 
հա մաց անցը պ ար զապես վ իր տուալ է։ Այն գոյու թյուն չ ունի  առօրյա  
ի րա կանու թյան մեջ և  դրա հետ շփ վելը մեր ը նտրու թյունն է : Նու յնը 
չենք կարող  ասել  Ի րերի համացանցի մասին, որտեղ ֆի զի կական 
օբյեկտ ները ներ ծծված են ց ան ցային  ի րա կանու թյան հետ, ի նչպես 
նաև այն մի տված է բա րե լա վելու մեր կյ անքը:  Նման  օ րինակ է հ ան դի-
սանում «tweeting toaster»-ը:

Ի րե րի Համացանցի (IoT) հնա րա վո րութ յուն ներն ան սահ ման են։ 
IoT-ն  ար դեն հա սա նե լի է կրե լու պա րա գա նե րում, տան է լեկտ րա կան 
սար քե րում, տե սախ ցիկ նե րում, մե քե նա նե րում, զու գա րան նե րում, 
է ներ գիա յի հաշ վիչ նե րում, բժշկա կան սեն սոր նե րում... այս ցանկն ան-
վերջ է: IoT-ն  ա մեն ին չը դե պի լա վը փո խե լու նե րուժ ու նի:

Ի րոք, ո մանք այն հա մա րում են «չոր րորդ արդ յու նա բե րա կան հե-
ղա փո խութ յա ն» ան բա ժա նե լի մա սը: 

Երբ այս ի րերն օգ տա գործ վում են ե րե խա նե րի մի ջա վայ րում 
(այսինքն՝ նրանց տնե րում), նրանք կա րող են են թարկ վել ռիս կե րի, 
օ րի նակ՝ կապ ված խե լա ցի կրե լի սար քե րի կամ հա գուս տի օգ տա գործ-
ման հետ, ո րոնք կա րող են ցույց տալ ի րենց գտնվե լու վայ րը:

Այս տեղ տես նում ենք հսկա յա կան շու կա յա կան հնա րա վո րութ յուն-
ներ: Ինչ ևէ, այս տեղ կա նաև ո րոշ հա վա նա կան խնդիր ներ.

33 Sonia Livingstone et al. (2019), UNICEF Innocenti Research Brief: Is There a Ladder of Children’s 
Online Participation?, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/IRB_2019-02%2013-2-19.pdf.

https://twitter.com/mytoaster
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Տեխ նի կա կան/ Գաղտ նիոթ յան խնդիր ներ

• Սար քի անվ տան գութ յուն–պատ շաճ անվ տան գութ յու նը կա րող 
է հա մե մա տա բար թանկ լի նել-դյու րազ գա ցութ յուն վի րուս նե-
րի/չա րա մի տի ծրագ րե րի նկատ մամբ։

• Հա ղոր դակ ցութ յան անվ տան գութ յուն–կո դա վո րումն ա վե լի 
թույլ է, քա նի որ է ներ գիան սահ մա նա փա կող գոր ծոն է: Այն 
են թարկ վում է եր րորդ ան ձանց կող մից մա նի պուլ յա ցիա նե րի 
/ ինք նութ յան գո ղութ յան և  այլն:

• Միշտ միաց ված հա ղոր դակ ցութ յուն– ա ճում է կախ վա ծութ-
յունը սար քե րից, ո րոնք հիմն ված են միշտ միաց ված հա ղոր-
դակ ցութ յուն նե րին։ 

• Ամ պում տվյալ նե րի անվ տան գութ յուն– ի րա կա նում եր բեք չես 
ի մա նա, ով է օգ տա գոր ծում տվյալ ներդ:

Սո ցիա լա կա նաց ման խնդիր ներ

• Մարդ կանց բա ցա ռում
• Տվ յալ նե րի չա րա շահ ման հա վա նա կա նութ յուն
• Տեխ նո լո գիա նե րի նե րուժն ըն տա նե կան բռնութ յան ի րա վի ճակ-

նե րը դյու րին դարձ նե լու հա մար:34

Տն տե սա կան խնդիր ներ

• Աշ խա տան քի կո րուստ
Շր ջա կա մի ջա վայ րի խնդիր ներ

• Աղ տո տում յու րա քանչ յուր փու լում (50 մի լիարդ սարք այս պահից 
հինգ տար վա ըն թաց քում)։

Միաց ված խա ղա լիք ներ և ռո բո տա շի նոթ յոն

Տեխ նո լո գիա կան ա ռա ջըն թա ցի ա ճի հետ մեկ տեղ մարդ կանց 
կյան քում տե ղի են ու նե ցել հիմն ա րար փո փո խութ յուն ներ, ո րոնք վե-
րա բե րում են ոչ միայն մե ծա հա սակ նե րին, այլև «խա ղա լիք նե րի հա-
մա ցան ցի» ա ռա ջաց ման շնոր հիվ նաև ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ-
նե րին: Քա նի որ մեր կյան քում ա վե լի շատ աս պեկտ ներ վե րած վում են 
հա մա կարգ չա յին տվյալ նե րի, պետք է ու շադ րութ յուն դարձ նել, ինչ պես 
կա րող ենք պաշտ պա նել ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին՝ տրա-
մադ րե լով  նրանց ա պա հով ու անվ տանգ թվա յին աշ խար հում զար գա-
նա լու հնա րա վո րութ յուն։

Ռո բո տա շի նութ յան վե րա բեր յալ կար ծիք նե րը փոխ վել են, և շատ 
բա նա վե ճեր են ե ղել ման կութ յան «ռո բո տաց մա նե շուրջ»:35

34 Julie Inman Grant, 2019,  When “smart” is not necessarily safe: the rise of connected devices 
extending domestic violence, https://www.esafety.gov.au/about-us/blog/when-smart-not-necessarily-
safe-rise-connected-devices-extending-domestic-violence.
35 Jochen Peter at the Safer Internet Forum 2017: Better Internet for Kids (2017), Report on 
the proceedings of the Safer Internet Forum 2017, https://www.betterinternetforkids.eu/
documents/167024/1738388/Report+on+the+proceedings+of+the+Safer+Internet+Forum+2017/
fa4db409-4fae-45b1-96ec-35943b7d975d

https://www.esafety.gov.au/about-us/blog/when-smart-not-necessarily-safe-rise-connected-devices-extending-domestic-violence
https://www.esafety.gov.au/about-us/blog/when-smart-not-necessarily-safe-rise-connected-devices-extending-domestic-violence
https://www.betterinternetforkids.eu/documents/167024/1738388/Report+on+the+proceedings+of+the+Safer+Internet+Forum+2017/fa4db409-4fae-45b1-96ec-35943b7d975d
https://www.betterinternetforkids.eu/documents/167024/1738388/Report+on+the+proceedings+of+the+Safer+Internet+Forum+2017/fa4db409-4fae-45b1-96ec-35943b7d975d
https://www.betterinternetforkids.eu/documents/167024/1738388/Report+on+the+proceedings+of+the+Safer+Internet+Forum+2017/fa4db409-4fae-45b1-96ec-35943b7d975d
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Մի ժա մա նակ ռո բոտ նե րը դիտ վում էին որ պես ձանձ րա լի, կեղ-
տոտ, վտան գա վոր, արդ յու նա բե րա կան և  աշ խա տու ժի հա մար գոր ծա-
րա նա յին մի ջա վայ րում վտանգ ներ կա յաց նող, իսկ այժմ ռո բոտ նե րը 
վե րած վել են այն պի սի գոր ծի քի, ո րոնք հա մար վում են բարդ, ա ջակ ցող 
և սոցիա լա կան, ին չի հետ կա րե լի է շփվել տնե րում և հանգս տի ժա մա-
նակ: Չ նա յած խա ղա լիք նե րը վա ղուց ձևա փոխ վել են ռո բոտ նե րի, տե-
ղի են ու նե ցել հսկա յա կան փո փո խութ յուն ներ՝ ռո բոտ նե րին դարձ նե լով 
ա վե լի բարդ: Ն րանք ստա նում են ոչ միայն դա սա կան գի տա ֆան տաս-
տիկ ռո բո տի ձևն  ու տես քը, այլև կյան քի են կոչ վում քայ լող, խո սող և 
մ տա ծող խա ղա լիք նե րով:

« Ռո բո տաց մա ն» հետ ևում տե ղի են ու նե ցել ո րոշ նշա նա կա լի տեխ-
նո լո գիա կան փո փո խութ յուն ներ, ո րոնք կա րե լի է ամ փո փել հետև յալ 
կերպ.

Հաշ վո ղա կան հզո րութ յան էքս պո նեն ցիալ աճ
• Բջ ջա յին կապ
• Տվ յալ նե րի ա պա հո վում և ցան ցա յին տե ղե կատ վութ յուն
• Սեն սոր նե րի, խո սա փո ղե րի և տե սախ ցիկ նե րի չափ սե րով 

մինիմա լա ցում
• Ռո բո տա յին ամ պա յին հաշ վարկ
• Ա ռա ջըն թաց ար հես տա կան բա նա կա նութ յան և մե քե նա յա կան 

ու սուց ման ո լոր տում:

Թերևս ա մե նա տա րած ված ռո բոտ նե րից մե կը, ո րի հետ այ սօր 
շփվում են ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը (Siri) Սի րին է։ Որ քան էլ 
զվար ճա լի լի նի թվա յին օգ նա կա նի հետ զրույ ցը, այն ցույց է տա լիս 
ար հես տա կան ին տե լեկ տի (AI) հա սու նութ յան խո րութ յու նը և  ա ռաջ-
նորդող ալ գո րիթմն ե րը: Սո ցիա լա կան ռո բո տը կա րող է սահ ման վել 
որ պես «ար հես տա կան, մարմն ա վոր ված սարք, ո րը կա րող է զգալ (սո-
ցիա լա կան) մի ջա վայ րը և ն պա տա կաուղղ ված, ինք նու րույն շփվել այդ 
մի ջա վայ րի (գոր ծա կալ նե րի) հետ՝ հետ ևե լով իր դե րին կից սո ցիա լա-
կան կա նոն նե րի ն»: Սո ցիա լա կան ռո բոտ նե րը կա րող են հատ կա պես 
գրա վիչ լի նել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար, քա նի որ նրանք 
նոր տեխ նո լո գիա նե րի վաղ ըն դու նող ներ են և հա ճախ թի րախ են դառ-
նում նաև որ պես նոր տեխ նո լո գիա նե րի օգ տա գոր ծող ներ:

Ե րե խա-ռո բոտ փո խազ դե ցութ յան բնո րոշ ա ռանձ նա հատ կութ յուն-
նե րը նե րա ռում են.

• Շար ժու նա կութ յուն
• Ին տե րակ տի վութ յուն/փո խա դար ձութ յուն
• «Բ նա կա նա ցու մ» (ա վե լի շատ խոսք, ժես տեր և տե սո ղա կան, 

քան տեքստ)
• Փո խազ դե ցութ յան կար գա վո րե լիութ յուն
• Ան հա տա կա նա ցում
• (Ա պա-)մար մա վո րում
• Մինչ գոր ծըն թաց նե րը ար տա ցո լում են.
• Անթ րո պո մոր ֆիզմ (մար դու բնու թագ րե րի կամ վար քի 

դրսևորում)
• Սո ցիա լա կան ներ կա յութ յուն
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

• Ներգ րավ վա ծութ յուն
• Ըն կալ վող նմա նութ յուն

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի ճա նա չո ղա կան զար գաց ման հա մար 
կան մի շարք հնա րա վոր դրա կան և բա ցա սա կան հետ ևանք ներ, ո րոնք 
բխում են ռո բոտ նե րի հետ նրանց փո խազ դե ցութ յու նից: Դ րա կան արդ յունք-
նե րը նե րա ռում են բա րե լավ ված ու սու ցում, որն ան հա տա կա նաց ված է ե րե-
խա յի հա մար, ա նընդ հատ թար մաց վում  և հեշ տաց նում է ինք նու սու ցու մը: 
Ա վե լի քիչ դրա կան արդ յունք նե րը բխում են «կրթա կան փու չիկ նե րի ց», ո րը 
նման է «ֆիլտ րի փու չիկ նե րի ն» հա մա ցան ցում, որ տեղ բո վան դա կութ յու նը 
սահ մա նա փակ ված է: Ն ման դեպ քե րում ե րե խա յի գի տե լիք նե րի մաս նատ-
ման և փաս տե րի բազ մա զա նութ յու նը ճիշտ մա տու ցե լու վտանգ կա, մինչ-
դեռ դա սա վանդ ման ո ճը հիմն ված է զուտ ալ գո րիթ մա կան ու սուց ման վրա: 
Օ րի նակ, երբ ե րե խան հարց է տա լիս Alexa-ին (ինչ պե՞ս նա կա րող է հարց 
տալ Google-ին կամ Bing-ին), նա ստա նում է միայն մեկ պա տաս խան, ին-
չը դժվա րաց նում է նրան քննա դա տա բար գնա հա տե լու ի րեն ներ կա յաց վող 
բո վան դա կութ յու նը:

Ն ման մտա հո գութ յուն նե րը վե րա բե րում են նաև ե րե խա յի ինք նութ յան 
զար գաց մա նը: Հե տա զո տութ յուն նե րի վրա հիմն ված ու սումն ա սի րութ յուն-
նե րը36  ցույց են տվել, որ ռո բոտ նե րը կա րող են կար ևոր դեր խա ղալ ե րե խա-
նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի կյան քում՝ օգ նե լով նրանց ընդ լայ նել և բա րե լա վել 
ի րենց ինք նութ յան ո րո նու մը պա տա նե կութ յան ըն թաց քում: 

Այ նու ա մե նայ նիվ, ռո բոտ նե րը բարձ րաց նում են գաղտ նիութ յան հետ 
կապ ված խնդիր նե րը, և վ տանգ կա, որ դրանք կա րող են օգ տա գործ վել 
oրի նակ՝ որ պես հսկո ղութ յան մե քե նա ներ` ի րենց մոտ գտնվող որ ևէ մե կին 
ձայ նագ րե լու հա մար, հետ ևա բար, ա ռա ջաց նում են անվտան գութ յան զգա-
լի մտա հո գութ յուն ներ ինչ պես ծնող նե րի, այն պես էլ ե րե խա նե րի և  ե րի տա-
սարդ նե րի հա մար:

Երբ խոս քը վե րա բե րում է հա րա բե րութ յուն նե րի աս պեկտ նե րին, ա պա 
ռո բոտ նե րի հետ հա րա բե րութ յուն նե րը միշտ չէ, որ ար տա ցո լում են ի րա կան 
հա րա բե րութ յուն ներն ի րա կան կյան քում: Մի կող մից, դա կա րող է հան գեց-
նել նրան, որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը մե կու սաց վեն հա սա րա կութ-
յու նից և հար մա րա վե տութ յուն գտնեն ալ գո րիթ մում, ո րը հանգս տաց նում 
և մ ի թա րում է ի րենց: Այ նու ա մե նայ նիվ, դա կա րող է նաև նշա նա կել, որ 
ռո բոտ նե րը կա րող են հնա րա վո րութ յուն տալ «քննար կե լ» այն ա մե նը, ին չի 
մա սին դժվար է խո սել ծնող նե րի և հա սա կա կից նե րի հետ: Մեր հա րա բե-
րութ յուն նե րը ռո բոտ նե րի հետ միշտ լի նե լու են ծա ռա յող/վար պետ հա րա-
բե րութ յուն, սա կայն ռո բոտ ներն ա վե լի ու ա վե լի են կա րո ղա նում «ձևաց նել, 
թե զգում ե ն», և  այդ պատ ճա ռով ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը կա րող են 
հա մա րել այդ հա րա բե րութ յուն ներն ան կեղծ և փո խա դարձ:

Ինչ պես նշել է Յո խեն Փի թե րը. «ռո բոտ ներն ա վե լի շատ բան ու նեն ա ռա-
ջար կե լու, քան ա վան դա կան խա ղա լիք նե րը, բայց դրանք նաև մեծ ռիս կեր 
են ներ կա յաց նում ա մե նաե րի տա սարդ օգ տա գոր ծող նե րի հա մա ր:37

36 Van Straten, C. L., Peter, J., & Kühne, R. (2019). Child-robot relationship formation: A narrative 
review of empirical research. International Journal of Social
37 Van Straten, C. L., Peter, J., & Kühne, R. (2019). Child-robot relationship formation: A narrative 
review of empirical research. International Journal of Social 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Առ ցանց խա ղեր

Խա ղա յին արդ յու նա բե րութ յու նը գե րա զան ցել է և՛ կի նո յին, և՛ 
ե րաժշ տութ յա նը հա ճա խորդ նե րի և  ե կա մուտ նե րի ա ռու մով: Ա վե լին, 
բջջա յին խա ղե րը հա սա նե լի են շար ժա կան բջջա յին սար քե րի մի ջո-
ցով և  ա վե լի շատ մար դիկ են խա ղեր խա ղում, քան նախ կի նում: Առ-
ցանց խա ղե րի վե րա բեր յալ 2019թ. հե տա զո տութ յու նը ցույց է տա լիս, 
որ խա ղա ցող նե րի 51,8 տո կոսն ա րա կան սե ռի ներ կա յա ցու ցիչ ներ 
են, իսկ 48,2 տո կո սը՝ ի գա կան։ 18 տա րե կան և  ա վե լի բարձր տա-
րի քի 4500 օգ տա տեր Ֆ րան սիա յից, Գեր մա նիա յից, Հնդ կաս տա-
նից, Ի տա լիա յից, Ճա պո նիա յից, Սին գա պու րից, Կո րեա յի Հան րա-
պե տութ յունից, Միաց յալ Թա գա վո րութ յու նից և Ա մե րի կա յի Միաց յալ 
Նա հանգ նե րից պա տաս խա նել են, որ շա բա թա կան առնվազն մեկ 
ան գամ խա ղում են տե սա խա ղեր:38  

Իսկ 2010 թվա կա նից ի վեր Ա մե րի կա յի Միաց յալ Նա հանգ նե րում 
վի դեո խա ղեր խա ղա ցող նե րի 21-ը տո կո սը 18 տա րե կա նից ցածր 
տա րի քա յին խմբում են:39

Ֆ րան սիա յում, Գեր մա նիա յում, Իս պա նիա յում և Միաց յալ Թա-
գա վո րութ յու նում կա տար ված վեր ջին հե տա զո տութ յուն նե րը ցույց 
են տվել, որ 6-64 տա րե կան նե րի 54 տո կո սը խա ղում է տե սա խա-
ղեր, ո րոնց 77 տո կո սը՝ շա բա թա կան առն վազն մեկ ժամ: Ա վե լին, 
Գեր մա նիա յում, Իս պա նիա յում, Ի տա լիա յում, Միաց յալ Թա գա վո-
րութ յու նում և Ֆ րան սիա յում 6-15 տա րե կան ե րի տա սարդ նե րի ե րեք 
քա ռոր դը տե սա խա ղեր խա ղա ցող ներ են, ո րոնք կազ մում են ա վե լի 
քան 24 մի լիոն GameTrack եվ րո պա կան հինգ շու կա նե րում: Ն րանք 
խա ղում են տար բեր սար քե րով, սա կայն 10 խա ղա ցող նե րից 7-ը հիմ-
նա կա նում խա ղում են «խե լա ցի» սար քե րով:40

Ամ բողջ աշ խար հում կա ա վե լի քան 2,5 մի լիարդ տե սա խաղ: PUBG 
խաղն ու ներ խա ղա ցող նե րի ա մե նա բարձր քա նա կութ յու նը՝ 1 ժա մում 
3 մի լիոն խա ղա ցող։41

Աշ խար հում խա ղա յին վի դեո բո վան դա կութ յուն դի տե լու ա ռա ջա-
տար հար թակ նե րից մե կը Twitch-ն  է, ո րը 2017 թվա կա նին կազ մել է 
խա ղա յին տե սա բո վան դա կութ յան հար թա կի ե կա մու տի 54 տո կո սը:

Հա վել վա ծից գնումն երն առ ցանց խա ղե րի բաղ կա ցու ցիչ մասն 
են կազ մում: Բա րե լավ ված համացանց կա պի և  ա րա գութ յան շնոր-
հիվ ա վե լի շատ խա ղա ցող ներ ներ բեռ նում են ի րենց խա ղե րը՝ ֆի զի-
կա կա նը գնե լու փո խա րեն։ Հա րա վա յին Աֆ րի կա յում 2018-ից 2019 
թվա կան նե րին առ ցանց գոր ծարք նե րը գեյ մեր նե րի հա մար ա ճել են 
13 տո կո սով:42

38 Limelight Networks (2019), Market Research: The State of Online Gaming, http://img03.en25.
com/Web/LLNW/%7B02ca9602-173c-43a4-9ee1-b8980c1ea459%7D_SOOG2019_MR_8.5x11.pdf.
39 Statista.com (2019), U.S. Average Age of Video Gamers in 2019 | Statista, https://www.statista.
com/statistics/189582/age-of-us-video-game-players-since-2010/.
40 Isfe.eu (2019), GameTrack In-Game Spending in 2019, https://www.isfe.eu/wp-content/
uploads/2019/12/GameTrack-In-Game-Spending-2019.pdf.
41 WEPC (2018), 2018 Video Game Industry Statistics, Trends & Data - The Ultimate List, https://
www.wepc.com/news/video-game-statistics/.
42 Chris Cleverly (2019), Mobile Gaming in Africa, https://medium.com/kamari-coin/mobile-
gaming-in-africa-cc8bb6d7c49b.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Չ նա յած լսա րա նը դի վեր սի ֆի կաց վում է, խա ղե րի արդ յու նա բե-
րութ յու նում դեռևս գե րակշ ռում են տղա մարդ ծրագ րա վո րող նե րը և 
հա ճախ սպա սար կում է են թադր յալ հե տե րո սեք սու ալ ա րա կան լսա-
րա նին: Ցա վոք սրտի, դա հա ճախ կա րող է հան գեց նել չա փից ա վե լի 
սեք սու ա լաց ված կին կեր պար նե րի առ կա յութ յան խա ղե րում։

Բջ ջա յին խա ղե րի շար քին զու գա հեռ, հսկա յա կան աճ է գրանց-
վել նաև առ ցանց խա ղե րի ո լոր տում: Ոչ բո լոր խա ղե րը կա րե լի է 
խա ղալ առ ցանց, բայց բո լոր խա ղա յին սար քե րը այժմ կա րող են 
առ ցանց միա նալ: Առ ցանց խա ղեր խա ղա լը նաև նշա նա կում է, որ 
օգ տա տե րե րը կա րող են խա ղեր խա ղալ հա մա ցան ցում ու րիշ նե րի 
հետ: Ո րոշ խա ղեր օգ տա տե րե րին թույլ են տա լիս խա ղալ միայն այն 
մարդ կանց, ում հետ ի րենք «ըն կեր նե ր» են, բայց մյուս նե րը կա րող 
են ձեզ միա վո րել աշ խար հի տար բեր երկր նե րի այլ խա ղա ցող նե րին՝ 
եր բեմն պա տա հա կան, եր բեմն՝ հմտութ յան մա կար դա կի կամ ըստ 
նա խա սի րութ յուն նե րի:

Կան մի շարք տար բեր բնույ թի խա ղեր, ո րոնք ա նընդ հատ փոխ-
վում են: 

Հան րա ճա նաչ խա ղե րից և ժան րե րից մի քա նի սը թվարկ ված են 
ստորև.

Ա ռա ջին ան ձի հրա ձիգ խա ղեր (FPS) – մար տա խա ղեր, ո րոնք 
կենտ րո նա ցած են հրա զե նի կամ ա ռա ջին դեմ քի տե սանկ յու նից՝ 
հրթիռ նե րի վրա հիմն ված մարտ օ րի նակ՝ Call of Duty, Overwatch, 
BioShock, Battlefield

Գոր ծո ղութ յուն– ար կա ծա յին–խա ղեր, ո րոն ցում խա ղա ցողն անց-
նում և  ու սումն ա սի րում է այն պի սի մի ջա վայ րեր, ո րոնք հա ճախ նե-
րա ռում են մար տա կան և գ լուխ կոտ րուկ նե րի լու ծում, օ րի նակ՝ Grand 
Theft Auto (GTA), Super Mario, Uncharted, The Legend of Zelda, God 
of War

Ս պոր տա յին խա ղեր, ո րոնք խթա նում են ի րա կան աշ խար հի 
պրո ֆե սիո նալ սպոր տի ռազ մա վա րութ յու նը և ֆի զի կան, օ րի նակ՝ 
Fifa, Madden NFL, NBA

Ա վա զա տուփ/ Բաց աշ խարհ (Sandbox/Open World)–Ս րանք 
խա ղեր են, որ տեղ առ կա են նվա զա գույն սահ մա նա փա կումն եր։ 
Խա ղա ցո ղը հնա րա վո րութ յուն ու նի ըստ իր ցան կութ յան փո փո խել 
վիր տու ալ աշ խարհ նե րը: օ րի նակ՝ Minecraft, Terraria, Skyrim, Fallout.

Բազ մա թիվ խա ղա ցող նե րով առ ցանց ճա կա տա մար տա յին 
խա ղեր (Multiplayer Online Battle Arena (Moba)) –  առ ցանց խա-
ղեր, ո րոնք խա ղում են եր կու մրցա կից թի մե րով, ով քեր փոր ձում են 
գրա վել կամ ոչն չաց նել միմ յանց բա զան: Օ րի նակ՝ Dota 2, League of 
Legends, Heroes of Storm, Paragon:
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Մ տա հո գութ յուն ներ կան առ ցանց խա ղե րից կախ վա ծութ յուն 
ձեռք բե րե լու վե րա բեր յալ, ո րը Ա ռող ջա պա հութ յան հա մաշ խար-
հա յին կազ մա կեր պութ յան կող մից 2018 թվա կա նին սահ ման վել է 
որ պես «խա ղա յին խան գա րու մ»:43 Այն Հի վան դութ յուն նե րի մի ջազ-
գա յին դա սա կար գիչ նե րի 11-րդ խմ բագր ման մեջ (ՀՄԴ-11)՝ սահ ման-
վել է որ պես խա ղա յին վար քագ ծի օ րի նակ («թվա յին խա ղե ր» կամ 
«տե սա խա ղե ր»), ո րը բնու թագր վում է խա ղե րի նկատ մամբ վե րահս-
կո ղութ յան խախտ մամբ, այլ գոր ծու նեութ յան նկատ մամբ խա ղե րի 
ա ռաջ նա հեր թութ յան բարձ րա ցումն այն աս տի ճան, որ խա ղերն ա վե լի 
կար ևոր և  ա ռաջ նա հերթ դեր ու նեն, քան  ա ռօր յա գոր ծե րը՝  չնա յած 
բա ցա սա կան հետ ևանք նե րի ա ռա ջաց մա նը: Կա րե ւոր է նշել, որ խա-
ղա յին խան գար ման ախ տո րոշ ման հա մար անհ րա ժեշտ է վար քա գի ծը 
դի տար կել առն վազն 12 ա միս:

Խա ղե րի (gaming) հետ կապ ված մեկ այլ ա ռանց քա յին խնդիր է 
առ ցանց շա հու մով խա ղե րի հղու մը:44 Ո րոշ խա ղեր խրա խու սում են 
օգտ վող նե րին ի րենց բախ տը փոր ձել և «թա լան տու փե րը» վերց նել, 
օ րի նակ, երբ խա ղա ցո ղը տուփ է գնում՝ օգ տա գոր ծե լով ներ խա ղա յին 
ար ժույ թը (խա ղի ար ժույ թը ձեռք է բեր վում ի րա կան փո ղե րով), որ պես-
զի ստա նա պա տա հա կան պարգև:45

Վեր ջին հե տա զո տութ յուն նե րը ցույց են տվել, որ «թա լան տու փե-
րը»  հա մաշ խար հա յին շու կա յի կող մից գնա հատ վում են 20 մի լիարդ 
ֆունտ ստեռ լինգ:46

Ար հես տա կան բա նա կա նոթ յոն և մե քե նա յա կան ո սո ցոմ

Ար հես տա կան ին տե լեկ տը (AI) մեծ հե տաքրք րութ յան է ար ժա նա-
նում մե դիա յի կող մից: Ար հես տա կան բա նա կա նութ յան հա վել ված ներն 
ա վե լի ու ա վե լի տա րա ծում են ստա նում: 

Կար ևոր է սահ մա նել ար հես տա կան բա նա կա նութ յու նը և մե քե-
նա յա կան ու սու ցու մը, սա կայն չկա հա մընդ հա նուր և բազ մա կող մա նի 
սահ մա նում: Դա կախ ված է նպա տա կից, կենտ րո նա ցու մից և կոնկ րետ 
ա ռա ջադ րանք նե րից: Սահ մա նումն ե րի այս բազ մա զա նութ յու նը նաև 
ար տա ցո լում է «մարդ կա յին բա նա կա նութ յա ն» բազ մա զան սահ մա նում-
նե րը: Տար բե րութ յուն կա նաև հա տուկ և  ընդ հա նուր ա ռա ջադ րանք նե րի 
միջև. մար դիկ լավ են կա տա րում ընդ հա նուր ա ռա ջադ րանք նե րը, մինչ-
դեռ կոնկ րետ ա ռա ջադ րանք նե րի հա մար ար հես տա կան բա նա կա նութ-
յու նը իս կա պես ա ռա ջա դեմ է:

Մե քե նա յա կան ու սու ցումն ա մե նից հա ճախ վե րա բե րում է մե թոդ-
նե րին, որ տեղ մե քե նա նե րը կա րող են սո վո րել տվյալ նե րի հի ման վրա: 

43 WHO (2018), WHO | Gaming Disorder, https://www.who.int/features/qa/gaming-disorder/en/.
44 Parentzone.org.uk (date?) , What Are Loot Boxes?, https://parentzone.org.uk/article/what-are-
loot-boxes.
45 Parentzone.org.uk (date?), What Are Loot Boxes?, https://parentzone.org.uk/article/what-are-
loot-boxes.
46 RSPH (2019), Skins in the Game A High-Stakes Relationship between Gambling and Young 
People’s Health and Wellbeing? https://www.rsph.org.uk/uploads/assets/uploaded/a9986026-c6d7-
4a76-b300ba35676d88f9.pdf.



42

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Այն նպա տակ ու նի ընդ հան րաց նել տվյալ նե րը՝ մո դել ներ ստեղ ծե լու 
հա մար: Մե քե նա յա կան ու սու ցու մը ներ կա յաց նում է ար հես տա կան բա-
նա կա նութ յան ներ կա յիս հա վել ված նե րի 80 տո կո սը:

Կան մի շարք խնդիր ներ, ո րոնք պետք է հաշ վի առ նել, երբ խոսքն 
ար հես տա կան բա նա կա նութ յան մա սին է.

- Ան հաս կա նա լի խնդիր ներ–խնդ րի սահ մա նու մը հա ջո ղութ յան 
բա նա լին է:

- Տվ յալ նե րի առ կա յութ յուն–շատ հա ճախ տվյալ նե րը սխալ են, 
տե ղին չեն, «կեղ տո տ» կամ ան բա վա րար են: Տվ յալ նե րը, ո րոնք 
օգ տա գործ վում են սո վո րեց նե լու և զար գաց նե լու ար հես տա կան 
բա նա կա նութ յու նը և  ալ գո րիթ մա կան ծա ռա յութ յուն ներն ա մե-
նայն հա վա նա կա նութ յամբ, ձեռք են բեր վում չա փա հաս օգ տա-
տե րե րից: Սա կա րող է նշա նա կել, որ ալ գո րիթ մա կան ո րո շում 
կա յաց նող հա մա կար գե րի և  օ րի նա չա փութ յուն նե րի ճա նա չու մը, 
ո րոնք օգ տա գոր ծում են ար հես տա կան բա նա կա նութ յուն, կա-
րող են լի նել շատ մե ծա հա սա կա կենտ րոն և, հետ ևա բար, հան-
գեց նել այն պի սի ծա ռա յութ յուն նե րի, ո րոնք սխալ են հաս կա նում/
սխալ դա սա կար գում ե րե խա նե րին վե րա բեր վող ռիս կե րը/վար-
քը: Ն մա նա պես, այն տվյալ նե րի հա վա քա ծու նե րը և մո դել նե րը, 
ո րոնք օգ տա գործ վում են ձևա վո րե լու և տե ղե կաց նե լու ար հես-
տա կան բա նա կա նութ յան ո րո շումն ե րի կա յաց ման գոր ծըն թաց-
նե րը կա րող են ճշգրիտ չներ կա յաց նել կամ հաշ վի չառ նել ո րոշ 
մարդ կանց կա րիք ներ՝ պայ մա նա վոր ված նրանց էթ նիկ պատ-
կա նե լութ յամբ, սե ռով, հաշ ման դա մութ յամբ և  այլն: 

- Հետ ևա բար, այս թե րի ներ կա յաց ված խմբե րի ե րե խա նե րը կա-
րող են զգալ հա վել յալ ան հար մա րութ յուն, ո րը հե տա գա յում 
բար դա նում կամ շա հա գործ վում է ար հես տա կան բա նա կա նութ-
յան կող մից: 

- Ըմբռն ման ան տե սում. եր բեմն պա տա հա կա նո րեն ա մեն ինչ 
նոր մալ է աշ խա տում կամ մո դե լը լավ է, բայց այլ բա նի հա-
մար, քան սկզբնա կան դրված խնդիրն էր. Օ րի նակ՝ ԶԼՄ-նե րում 
կգտնեք պատ մութ յուն ներ, երբ AI-ն ս խալ է ճա նա չել պատ կեր-
նե րը ո րո նումն ե րի ժա մա նակ:47

- Ս խալ նե րի ար ժե քը.48

Ար հես տա կան բա նա կա նութ յու նը զար մա նահ րաշ զար գա ցում է, սա-
կայն ա ռեղծ վա ծը, ո րը նա ստեղ ծում է, նման է ինք նա վար մե քե նա յի 
ա ռեղծ վա ծին:49

47 James Vincent (2019), If You Can Identify What’s in These Images, You’re Smarter than AI, 
https://www.theverge.com/2019/7/19/20700481/ai-machine-learning-vision-system-naturally-
occuring-adversarial-examples.
48 James Vincent (2019), If You Can Identify What’s in These Images, You’re Smarter than AI, https://
www.theverge.com/2019/7/19/20700481/ai-machine-learning-vision-system-naturally-occuring-
adversarial-examples.
49 Amy Maxmen (2018), Self-Driving Car Dilemmas Reveal That Moral Choices Are Not Universal, 
https://www.nature.com/articles/d41586-018-07135-0.
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6.Հասկանալ ռիսկերը և վնասները

Գծապատկեր 7-ը ցույց է տալիս երեխաների համար առցանց 
ռիսկերի դասակարգումը: Ընդունված է, որ կան նաև առողջության 
և բարեկեցության հետ կապված ռիսկեր (չափազանց օգտագործում, 
քնի պակաս և այլն):

Գծապատկեր 7. Երեխաների համար առցանց ռիսկերի 
դասակարգում50

Գ ծա պատ կեր 7-ը ցույց է տա լիս մատ րի ցան, ո րը դա սա կար գում է ե րե խա նե րի 
հա մար առ ցանց ռիս կե րը: Ե րեք սյու նակ նե րը վեր նագր ված են՝ 1) Բո վան դա կութ յուն 
(ե րե խան որ պես ստա ցող (զանգ վա ծա յին ար տադ րութ յուն նե րի), 2) Կապ (ե րե խան 
որ պես մաս նա կից (մե ծա հա սակ նե րի նա խա ձեռ նութ յամբ), 3) Վար քա գիծ (ե րե խան 
որ պես գոր ծող անձ (հան ցա գործ/զոհ)): Չորս տո ղե րը վեր նագր ված են՝ ագ րե սիվ, 
սեք սու ալ, ար ժեք ներ, կո մեր ցիոն: Յու րա քանչ յուր տո ղի հա մար. ագ րե սիվ՝ 1 բռնի/
դա ժան բո վան դա կութ յուն, 2 ոտնձ գութ յուն, 3 ա հա բե կում, հա սա կա կից նե րի թշնա-
մա կան գոր ծու նեութ յուն: Սեք սու ալ. 1 պոռ նոգ րա ֆիկ բո վան դա կութ յուն, 2 գրու մինգ, 
սե ռա կան բռնութ յուն ան ծա նոթ նե րի հետ հան դի պե լիս, 3 սե ռա կան ոտնձ գութ յուն, 
սեքս տինգ: 

Ար ժեք նե րը՝ 1. ռա սիս տա կան/ա տե լութ յուն պա րու նա կող բո վան-
դա կութ յուն, 2. գա ղա փա րա կան հա մո զում, 3. պո տեն ցիալ վա սա կար 
բովան դա կութ յուն, ո րը ստեղծ վել է օգ տա տե րե րի կող մից: 

50 Livingstone, S., Haddon, L., Görzig, A., and Ólafsson, K. (2011). Risks and safety on the internet: 
The perspective of European children. Full findings. LSE, London: EU Kids Online, 
http://eprints.lse.ac.uk/33731/

http://eprints.lse.ac.uk/33731/
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Գո վազդ, մար քե թին գա յին ար շավ եր, 2 անձ նա կան տվյալ նե րի շա-
հա գոր ծում և չա րա շա հում, 3 առ ցանց շա հու մով խաղ, հե ղի նա կա յին 
ի րա վուն քի խախ տում:

Աղբ յուր՝ EU Kids Online (Livingstone, Haddon, Görzig, and lafsson (2011)

 

Բովանդակություն 

Երեխան որպես 
ստացող  

(զանգվածային 
արտադրության) 

Կապ 

Երեխան որպես 
մասնակից 

(մեծահասակների 
կողմից նախաձեռնված 

գործունեության) 

Վարքագիծ 

Երեխան որպես 
գործող անձ 

(հանցագործ/զոհ) 

Ագրեսիվ Բռնի / դաժան 
բովանդակություն 

Ոտնձգություն / 
հետապնդում 

ահաբեկում, 
հասակակիցների  

թշնամական 
գործունեություն 

Սեքսուալ Պոռնոգրաֆիկ 
բովանդակություն 

«Գրումինգ», 
սեռական բռնություն 
անծանոթների հետ 

հանդիպման 
ժամանակ 

«Սեքստինգ», 
սեռական 

ոտնձգություններ 

Արժեքներ Ռասիզմ/ատելությա
ն բովանդակություն 

Գաղափարական 
համոզմունքներ 

Օգտատերերի 
կողմից ստեղծված 

պոտենցիալ 
վնասակար 

բովանդակություն 

Կոմերցիոն 
Գովազդներ, 

մարքեթինգային 
արշավներ 

Անձնական 
տվյալների 

շահագործում և 
չարաշահում 

Շահումով խաղ, 
հեղինակային 

իրավունքի 
խախտում 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Դեպ քի ու սումն ա սի րութ յուն 1

Սա մի տղա յի օ րի նակ է, ով դի տել է տե սա հո լո վակ, ո րը ցույց է 
տա լիս ԴԱԻՇ-ի կող մից հոր դա նան յան ա վիաըն կե րութ յան օ դա չու ի 
սպանութ յու նը:51 Տ ղան պատ մութ յունն ու կա տար վա ծը լսել է ռա դիո յով 
հե ռար ձակ վող լու րե րից, երբ մայ րի կի հետ դպրո ցից տուն էր գնում։ 
Նա հարց րեց մայ րի կին այս մա սին, բայց նա պատ րաստ չէր խո սել այդ 
մա սին: Մայ րիկն ան ջա տեց ռա դիոն, և ն րանք լուռ քշե ցին տուն: Տ ղան 
իս կա պես ան հանգս տա ցած էր իր լսա ծով. օ դա չուն ողջ-ողջ այր վել էր, 
և  երբ նա տուն հա սավ, առ ցանց ո րո նում կա տա րեց՝ ա վե լին ի մա նա լու 
և փոր ձե լու հաս կա նա լու, թե ինչ է տե ղի ու նե ցել: Ո րո նո ղա կան հա մա-
կար գի ա ռա ջար կած բա նե րից մե կը ե ղել է տե սա հո լո վակ, ո րը ցույց է 
տվել տե ղի ու նե ցա ծը. այն տե ղադր վել էր լրատ վա կան ա լի քի կող մից: 
Տ ղան ա սաց, որ գի տեր, որ չպետք է դի տեր նման բո վան դա կութ յան 
տեսանյութ, բայց կանգ առ նել չէր կա րող, և նա դի տեց ամ բողջ տե-
սան յու թը: 

Դա տխրեց րել էր նրան. նա մղձա վանջ ներ էր տես նում և շատ էր 
նեղ վել այդ վատ փոր ձա ռութ յու նից, սա կայն նա ոչ մե կին չէր ա սել, 
ո րով հետև վա խե նում էր նրանց ար ձա գան քից և  ան կեղ ծո րեն զգում 
էր, որ ի րեն կմե ղադ րեն:

Հա վա նա բար, մոր ար ձա գան քը հաս կա նա լի է և ցույց է տա լիս, որ 
մե ծա հա սակ նե րի հա մար առ ցանց բո վան դա կութ յան հետ պայ քա րե լը 
խնդրա հա րույց է: Ան կախ նրա նից, թե որ քան դժվար կա րող է լինել 
այդ պի սի խո սակ ցութ յուն նե րը, այ նու ա մե նայ նիվ, կար ևոր է դրանք 
ունե նալ ե րե խա նե րի հետ: Ծ նող նե րը պետք է պատ րաստ լի նեն լսե լու 
ի րենց ե րե խա նե րին և ս տեղ ծեն այն պի սի մի ջա վայր, որ տեղ կա րող են 
քննար կումն եր ծա վալ վել նրանց ան հանգս տաց նող ցան կա ցած հար ցի 
շուրջ:

51 CBS News (2015), ISIS Video Shows Jordanian Pilot Being Burned to Death, https://www.cbsnews.
com/video/isis-video-shows-jordanian-pilot-being-burned-to-death/.

https://www.cbsnews.com/video/isis-video-shows-jordanian-pilot-being-burned-to-death/
https://www.cbsnews.com/video/isis-video-shows-jordanian-pilot-being-burned-to-death/
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Բո վան դա կոթ յոն

•	 Ա նօ րի նա կան և պո տեն ցիալ վա սա կար բո վան դա կութ-
յան ազ դե ցութ յու նը, ինչ պի սիք են պոռ նոգ րա ֆիան, շա հու մով 
խա ղե րը, կայ քե րը և  այլ բո վան դա կութ յուն, ո րոնք վա սում են և  
ան վա յել են ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար։ Շատ դեպ-
քե րում այս կայքե րի օ պե րա տոր ներն արդ յու նա վետ մի ջոց ներ չեն 
ձեռ նար կում՝ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի մուտ քը սահ մա նա-
փա կե լու հա մար:

•	 Այլ օգտ վող նե րի հետ շփման ազ դե ցութ յուն:
•	 Ինք նավ ա սում, կոր ծա նա րար և բռ նի պահ վածք:
•	 Ար մա տա կա նաց ման, ռա սիզ մի և  այլ խտրա կան խոս քի 

ու նկար նե րի հան դի պե լը:
•	 Հա մա ցան ցում հայտ նա բեր ված ոչ ճշգրիտ կամ թե րի տե-

ղե կատ վութ յան, ան հայտ կամ ոչ հա վաս տի աղբ յու րից ստաց ված 
տե ղե կատ վութ յու նը հիմք ըն դու նե լը կամ օգ տա գոր ծե լը:

•	 Ա նօ րի նա կան և վ ա սա կար բո վան դա կութ յան ստեղ ծում, 
ըն դու նում և տա րա ծում :

Առ ցանց մա նի պո լա ցիա

Ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ ներն ա վե լի ու ա վե լի են հայտն վում առ-
ցանց մի ջա վայ րում, ինչ պի սիք են սո ցիա լա կան ցան ցե րը, որ տեղ բա-
ցա հայ տում են ալ գո րիթ մո րեն ֆիլտր ված տար բեր բո վան դա կութ յուն՝ 
այս կամ այն կերպ նրանց շա հար կե լու մտադ րութ յամբ։ Օ րի նակ նե րը 
նե րա ռում են քա ղա քա կան մա նի պուլ յա ցիա (ո րո շա կի քա ղա քա կան 
տե սա կետ նե րի ա ռաջմ ղում), կեղծ լու րեր (քա ղա քա կան, առևտ րա յին 
կամ այլ նպա տակ նե րով կեղծ տե ղե կութ յուն նե րի տա րա ծում), գո վազդ 
(ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի վաղ վե րա բեր մուն քի ձևա վո րում 
ո րո շա կի բրենդ նե րի կամ ապ րանք նե րի նկատ մամբ):

Այս ալ գո րիթ մա կա նո րեն հար մա րեց ված մի ջա վայ րե րը կա րող են 
մեծ ազ դե ցութ յուն ու նե նալ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի ա ռողջ 
զար գաց ման, կար ծիք նե րի, նա խա սի րութ յուն նե րի, ար ժեք նե րի և սո-
վո րութ յուն նե րի ձևա վոր ման գոր ծում՝ նրանց մե կու սաց նե լով «ֆիլտ րի 
փու չիկ նե րու մ» և թույլ չտա լով ա զատ ու սումն ա սի րել, հա սա նե լիութ յուն 
ու նե նալ բազ մա թիվ կար ծիք նե րի և բո վան դա կութ յան:

Կապ

•	 Այլ անձ ներ կա յա նալ, հա ճախ որ պես այլ ե րե խա` 
նպատակ ու նե նա լով մեկ ու րի շին վա սե լու, ան հանգս տաց նե լու 
կամ ա հա բե կե լու:

Ե րե խա նե րին սե ռա կան նպա տակ նե րով առ ցանց ա ռա ջարկ 
ա նե լը կամ «գրու մին գ»

« Սե ռա կան շա հա գոր ծու մից և սե ռա կան բնույ թի բռնութ յուն նե-
րից ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յան մա սի ն» Եվ րո պա յի խորհր դի 
կոն վեն ցիան ( Լան զա րո տեի կոն վեն ցիա) նա խա տե սում է, որ «գրու-
մին գը» չա փա հա սի կող մից տե ղե կատ վա կան և հա ղոր դակ ցա կան 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

տեխնոլոգիա նե րի մի ջո ցով դի տա վո րութ յամբ կա տար ված ա ռա-
ջարկն է՝ հան դի պե լու ե րե խա յին, ո րը չի հա սել սեք սու ալ բնույ թի գոր-
ծո ղութ յուն նե րի հա մար օ րեն քով սահ ման ված տա րի քին՝ սե ռա կան 
բռնութ յան գոր ծո ղութ յուն ներ կա տա րե լու կամ ե րե խա նե րի նկատ-
մամբ սե ռա կան ոտնձ գութ յուն նե րի հա մար նյու թեր ստեղ ծե լու շար ժա-
ռի թով։ Պար տա դիր չէ, որ շփու մը հան գեց նի ան ձամբ հան դիպ ման: 
Այն կա րող է մնալ առցանց, այ նու ա մե նայ նիվ, լուրջ վաս պատ ճա ռել 
ե րե խա յին, օ րի նակ՝ ե րե խա նե րի սե ռա կան բռնութ յան  վե րա բեր յալ 
նյու թե րի ար տադ րութ յան, պա հե լու և փո խան ցե լու մի ջո ցով:52

Ե րե խա նե րին սե ռա կան նպա տակ նե րով ա ռա ջարկ ա նե լու կամ 
գրու մին գի հա մա տեքս տում ա վե լի շատ ու շադ րութ յուն է դարձ վում 
վիկ տի մի զա ցիա յի գոր ծըն թա ցին, քա նի որ հե տա զո տութ յու նը հիմ-
նա կա նում ներգ րա վել է հենց ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին:

Դեպ քի ու սումն ա սի րութ յուն 2

Սա 13-ամ յա աղջ կա օ րի նակն է, ո րին Ինստագրամում տղա մար դու 
կող մից ոչ պատ շաճ նկար ներ էին ու ղարկ վում։ Տ ղա մար դը կիս վում էր 
մերկ լու սան կար նե րով և նաև խնդրել էր աղջ կան ու ղար կել իր մերկ 
լու սան կար նե րը։ Աղ ջի կը չկա տա րեց նրա խնդրան քը, այլ ար գե լա փա-
կեց տղա մար դուն, զե կու ցեց նրա մա սին Ինստագրամին, ինչ պես նաև 
խո սեց իր ըն կեր նե րից մի քա նի սի հետ՝ պար զե լու նույն դեպ քը նրանց 
հետ պա տա հել է, և, ա յո, պա տա հել էր: Թեև նա ա րել էր բո լոր ճիշտ 
քայ լե րը, սա կայն աղ ջի կը ծնող նե րին չա սաց՝ վա խե նա լով նրանց ար-
ձա գան քից։ Նա հա մոզ ված էր, որ նրան կա սեն, որ այլևս չի կա րող 
օգտ վել Instagram-ից, և դա նրա հա մար ըն դու նե լի տար բե րակ չէ: Նա 
բա ցատ րեց, որ Instagram-ն  այն վայրն էր, որ տեղ բո լոր ըն կեր նե րը 
կիս վում էին լու րե րով, բամ բա սանք նե րով և կազ մա կեր պում ի րենց սո-
ցիա լա կան պայ մա նա վոր վա ծութ յուն նե րը, քննար կում, թե ինչ է տե ղի 
ու նե ցել դպրո ցում այդ օ րը և  այլն: Աղ ջիկն ան կեղ ծո րեն հա վա տա ցած 
էր, որ իր ծնող նե րը (ցան կա նա լով պաշտ պա նել ի րեն) կա սեն, որ պետք 
է դա դա րեց նի օգ տա գոր ծել հար թա կը (Instagram): Խն դիրն այն է, որ 
աղ ջի կը ոչ մի սխալ բան չէր ա րել, նկար ներն ու ղար կող տղա մարդն էր 
ան պատ շաճ պա հում ի րեն: 

52 Committee of the Parties to the Convention on the Protection of Children against Sexual 
Exploitation and Sexual Abuse (2015), Opinion on Article 23 of the Lanzarote Convention and its 
explanatory note, http://rm.coe.int/coermpubliccommonsearchservices/displaydctmcontent?docu-
mentid=090000168064de98 .

http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168064de98
http://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000168064de98
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Ծ նող նե րի հա մար հաս կա նա լի ար ձա գանք է, որ ցան կա նում են 
պաշտ պա նել ի րենց ե րե խա նե րին, բայց, ան շուշտ, ճիշտ չէ պատ ժել 
ե րե խա յին ինչ-որ մե կի ա րա ծի հա մար: Պետք է հա մա ձայն վել, որ այս 
աղ ջի կը Instagram-ում ա րա ծի մեծ մա սը կամ ամ բող ջը բա ցար ձա կա-
պես ճիշտ էր: 

Կար ևոր է, որ ծնող նե րը մտա ծեն ի րենց ար ձա գան քի մա սին, երբ 
ե րե խա նե րը պատ մում են ի րենց խնդրի մա սին, ո րին նրանք հան դիպել 
են առ ցանց: Ն րանք նաև պետք է լսեն և  ա ջակ ցութ յու նը ցու ցա բե րեն 
ի րենց ե րե խա նե րին:

Բո լինգ և  ոտնձ գոթ յոն

Բու լին գը բու լինգ է, որ տեղ և  ինչ պես էլ, որ պա տա հի: Առ ցանց 
ա հա բե կու մը կա րող է հատ կա պես տխրեց նել և վ ա սել, քա նի որ այն 
կա րող է լայ նո րեն տա րած վել հրա պա րա կայ նութ յան ա վե լի մեծ աս-
տի ճա նով: Ա վե լին, է լեկտ րո նա յին ե ղա նա կով շրջա նառ վող բո վան դա-
կութ յու նը ցան կա ցած պա հի կա րող է նո րից հայտն վել, ին չը դժվա րաց-
նում է ա հա բեկ ման զոհ դար ձած ան ձի հա մար մի ջա դե պի փա կու մը։ 
Այն կա րող է պա րու նա կել վա սա կար տե սո ղա կան պատ կեր ներ կամ 
վի րա վո րա կան խոս քեր. բո վան դա կութ յու նը հա սա նե լի է օ րա կան 24 
ժամ: Է լեկտ րո նա յին մի ջոց նե րով ա հա բե կու մը կա րող է տե ղի ու նե նալ 
24/7 ռե ժի մով, այն կա րող է ներ խու ժել զո հի ան հա տա կան տա րածք, 
նույ նիսկ այն պի սի «անվ տան գ» վայ րեր, ինչ պի սին է տու նը, անձ նա-
կան տե ղե կութ յուն նե րը կա րող է շա հարկ վել, նկար նե րը փո փոխ վել և 
փո խանց վել ու րիշ նե րին: Ա վե լին, այն կա րող է ի րա կա նաց վել ա նա-
նուն:53

Ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը, ով քեր զոհ են դար ձել ան ցանց 
ռե ժի մում, ա մե նայն հա վա նա կա նութ յամբ, զոհ կդառ նան նաև առ-
ցանց:54 Հա մա ձայն վեր ջին ու սումն ա սի րութ յուն նե րի՝ հաշ ման դա մութ-
յուն ու նե ցող ե րե խա ներն ա վե լի հա վա նա կան է, որ են թարկ վեն տար-
բեր տե սա կի վի րա վո րանք նե րի, մաս նա վո րա պես, ա վե լի հա վա նա կան 
է, որ են թարկ վեն սե ռա կան բնույ թի վիք տի մի զա ցիա յի55, ին չի ռիսկն 
ա վե լի բարձր է առ ցանց  ի րա վի ճակ նե րում: Վիկ տի մի զա ցիան կա րող 
է նե րա ռել ա հա բե կում, ոտնձ գութ յուն, բա ցա ռում և խտ րա կա նութ յուն՝ 
հիմն ված ե րե խա յի փաս տա ցի կամ ըն կալ վող հաշ ման դա մութ յան կամ 
նրա հաշ ման դա մութ յան հետ կապ ված աս պեկտ նե րի, ինչ պի սիք են` 
նրանց վար քա գի ծը կամ խո սե լը, կամ օգ տա գործ վող սար քա վո րում-
ներն ու ծա ռա յութ յուն նե րը: 

53 Dr Tanya Byron (2008), The Report of the Byron Review: Safer Children in a Digital World, 
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20120107041050/, https://www.education.gov.uk/
publications/eorderingdownload/dcsf-00334-2008.pdf.
54  UNICEF (2013), State of the World’s Children Report: Children with Disabilities, https://www.
unicef.org/publications/files/sowc2013_exec_summary_eng_lo_res_24_apr_2013.pdf.
55  Mueller-Johnson, Eisner and Obsuth (2014), Sexual Victimization of Youth With a Physical 
Disability: An Examination of Prevalence Rates, and Risk and Protective Factors, http://journals.
sagepub.com/doi/10.1177/0886260514534529 
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Ո րոշ ռիս կեր կա րող են նե րա ռել՝ 
•	 Զր պար տութ յուն և հե ղի նա կութ յա նը հասց ված վնաս :
•	 Բան կա յին քար տե րի չթույ լատր ված օգ տա գոր ծում, ծնող-

նե րի կամ այլ ան ձանց բան կա յին քար տեր, ո րոնք կա րող են օգ-
տա գործ վել ան դա մավ ճար նե րի, այլ ծա ռա յութ յուն նե րի վճար-
ների և  ապ րանք ներ գնե լու հա մար:

•	 Հա մա ցան ցի օգ տա տե րե րին անձ նա վո րե լու հան ցա վոր 
փոր ձեր՝ հիմն ա կա նում ֆի նան սա կան շա հի հա մար: Ո րոշ դեպ-
քե րում դա կա րող է նե րա ռել ինք նութ յան գո ղութ յուն, թեև դա 
սո վո րա բար կապ ված է մե ծա հա սակ նե րին խա բե լու փոր ձե րի 
հետ:

•	 Ան ցան կա լի գո վազդ. ո րոշ ըն կե րութ յուն ներ կայ քե րի 
մի ջո ցով ե րե խա նե րին փոս տաղբ են ու ղար կում՝ ապ րանք ներ 
վա ճա ռե լու հա մար: Սա բարձ րաց նում է օգ տա տի րոջ հա մա-
ձայ նութ յան հար ցը և  այն, ինչ պես պետք է դա ստա նալ: Այս 
ո լոր տում օ րենսդ րութ յու նը բա վա րար չէ, և շատ դժվար է ո րո-
շել, թե երբ են ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը ի վի ճա կի հաս-
կա նալ տվյալ նե րի փո խան ցու մը: Ի րոք ար դեն իսկ մեծ մտա հո-
գութ յուն է, թե ինչ պես հա մա ցան ցում այս կա նոն նե րը կի րա ռեն 
և բջ ջային հե ռա խո սի հա սա նե լիութ յու նը մե ծաց նում է խնդի րը:

•	 Ան ցան կա լի շփում. հատ կա պես չա փա հաս խա բե բա նե րի 
հետ, ով քեր ներ կա յա նում են որ պես ե րե խա ներ և  ե րի տա սարդ-
ներ:

 Վար քա գիծ

Անձ նա կան տե ղե կատ վութ յան բա ցա հայ տում, ո րը հան գեց նում է 
ֆի զի կա կան վա սի վտան գի:

Ֆի զի կա կան վաս՝ առ ցանց ծա նոթ նե րի ի րա կան կյան քում հան-
դի պե լու՝ ֆի զի կա կան և սե ռա կան բռնութ յան հնա րա վո րութ յամբ:

« Սեքս տին գ»՝ ին տիմ նկար նե րի փո խա նա կում, ո րը կա րող է հան-
գեց նել սե ռա կան ոտնձ գութ յան, սե ռա վա րութ յան, գրու մին գի և ն կա րի 
վրա հիմն ված ոտնձ գութ յան:56

Սեքս տինգ

Դե ռա հաս նե րի կող մից տա րած ված վար քա գիծ է «սեքստինգ»-ը 
(սեք սու ալ բնույ թի լու սան կար նե րի կամ տեքս տե րի փո խա նա կում 
բջջա յին հե ռա խոս նե րի մի ջո ցով): Այս պի սի լու սան կար նե րով և տեքս-
տով հա ճախ կիս վում են հա րա բե րութ յուն նե րի մեջ գտնվող կամ պո-
տեն ցիալ զու գըն կեր նե րի հետ, բայց եր բեմն դրանք արդ յուն քում տա-
րած վում են շատ ա վե լի լայն լսա րան նե րի հա մար: 

56 Lanzarote Committee (2019), Opinion on child sexually suggestive or explicit images and/or 
videos generated, shared and received by children, https://rm.coe.int/opinion-of-the-lanzarote-
committee-on-child-sexually-suggestive-or-exp/168094e72c

https://rm.coe.int/opinion-of-the-lanzarote-committee-on-child-sexually-suggestive-or-exp/168094e72c
https://rm.coe.int/opinion-of-the-lanzarote-committee-on-child-sexually-suggestive-or-exp/168094e72c
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Հա մար վում է, որ քիչ հա վա նա կան է, որ ե րի տա սարդ դե ռա հաս-
ները հա մար ժեք պատ կե րա ցում ու նե նան այս վար քագ ծի հետ ևանք-
ների և դ րան ցից բխող հնա րա վոր ռիս կե րի մա սին:57

Սեքս տին գի հետ կապ ված լուրջ մտա հո գութ յունն այն է, որ ե րե խա-
ներն ու ե րի տա սարդ նե րը կա րող են ստեղ ծել ե րե խա նե րի սե ռա կան 
բռնութ յան ա նօ րի նա կան նյու թեր, ին չը կա րող է հան գեց նել լուրջ ի րա-
վա կան պատ ժա մի ջոց նե րի: 

Ո րոշ վտանգ ներ նե րա ռում են.
•	 Կազ մա կեր պութ յուն նե րի կող մից թի րա խա վո րում 

փոստաղ բի և գո վազդ նե րի մի ջո ցով, ո րոնք օգ տա գոր ծում են 
համացանցա յին կայ քե րը տա րի քա յին և/ կամ հե տաքրք րութ-
յուն նե րի վրա հիմն ված ապ րանք նե րը խթա նե լու հա մար:

•	 Վար քա գիծ, ո րը հան գեց նում է ա ռող ջութ յան հետ կապ-
ված ռիս կե րի, ինչ պի սիք են` էկ րա նի դի մաց ժա մա նակ անց-
կաց նե լը, հա մա ցան ցի և/ կամ առ ցանց խա ղե րի հար կա դիր և 
չա փից ա վե լի օգ տա գոր ծում՝ ի վաս սո ցիա լա կան շփման և/ 
կամ բնութ յան գրկում անց կաց վող ժա ման ցի, ո րոնք կար ևոր 
են ա ռող ջութ յան, վստա հութ յան ամ րապնդ ման, սո ցիա լա կան 
զար գաց ման և  ընդ հա նուր բա րե կե ցութ յան հա մար:

•	 Գ րա գո ղութ յան և  ա ռանց թույլտ վութ յան բո վան դա կութ-
յուն (հատ կա պես լու սան կար ներ) վեր բեռ նե լու մի ջո ցով սե փա-
կան կամ այ լոց ի րա վունք նե րի ոտ նա հա րում: Պարզ է, որ ա ռանց 
թույլտ վութ յան ան պատ շաճ ի րա վի ճակ նե րում լու սան կա րե լը և 
վեր բեռ նե լը կա րող է վաս հասց նել լու սան կա րում պատ կե ր ված 
ան ձին:

•	 Այլ մարդ կանց հե ղի նա կա յին ի րա վուն քի խախ տում, օ րի-
նակ՝ ներ բեռ նե լով ե րաժշ տութ յուն, ֆիլ մեր կամ հե ռուս տա հա-
ղոր դումն եր, ո րոնց հա մար պետք է վճա րել:

•	 Ան ձի տա րի քի խե ղաթ յու րում՝ կա՛մ ե րե խա, որն ի րեն 
ա վե լի մեծ է ձևաց նում, որ պես զի հա սա նե լի լի նի տա րի քին ան-
հա մա պա տաս խան կայ քե րին, կա՛մ ա վե լի մեծ անձ, ո րը ձևաց-
նում է, թե ե րե խա է:

•	 Ծ նո ղի էլ. փոս տի հաշ վի օգ տա գոր ծումն ա ռանց նրանց 
հա մա ձայ նութ յան. ո րոշ առ ցանց հա շիվ եր ակ տի վաց նե լու 
հա մար պա հանջ վում է ծնո ղի հա մա ձայ նութ յու նը, ո րոնք ակ-
տի վաց նե լուց հե տո ծնող նե րի հա մար դժվար կլի նի ջնջել: Ե րե-
խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն օգ տա գոր ծում են այս մե թո դը՝ 
թույլտ վութ յու նը շրջան ցե լու հա մար:

EU Kids Online 2020 հար ցու մը ցույց է տա լիս, ինչ պես են ե րե խա-
ներն ու ե րի տա սարդ ներն օգ տա գոր ծում նոր մե դիան ի տար բե րութ-
յուն նրան, թե ինչ պես են կար ծում, որ օգ տա գոր ծում են դրանք:58 

57 UNICEF (2011), Child Safety Online: Global Challenges and Strategies, http://www.unicef.it/
allegati/child_safety_online_1.pdf.
58  Smahel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Ólafsson, K., 
Livingstone, S., and Hasebrink, U. (2020). EU Kids Online 2020: Survey results from 19 countries. 
EU Kids Online, http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-
kids-online/reports/EU-Kids-Online-2020-10Feb2020.pdf.

http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-Online-2020-10Feb2020.pdf
http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/documents/research/eu-kids-online/reports/EU-Kids-Online-2020-10Feb2020.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Մեկ այլ հե տա զո տութ յուն բա ցա հայ տում է, թե ինչ են ե րե խա նե-
րը կար ծում, թե ինչ պես պետք է ի րենց ի րա վունք նե րը պաշտ պան վեն 
թվա յին մի ջա վայ րում,59 ինչ պես նաև ու սումն ա սի րում հաշ ման դա մութ-
յուն ու նե ցող ե րե խա նե րի փոր ձա ռութ յուն նե րը թվա յին մի ջա վայ րում:60

Առ ցանց անվ տան գութ յան ար շա վի հիմն ա կան նպա տակն է փո խել 
վար քա գի ծը, նե րառ յալ՝ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի կող մից ա վե լի 
անվ տանգ առ ցանց վար քագ ծի խրա խու սու մը, արդ յու նա վետ առ ցանց 
դաս տիա րա կութ յու նը և խ րա խու սումն անձ նաց, ով քեր շփվում են ե րե-
խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հետ, սո վո րեց նել նրանց առ ցանց լի նել 
անվ տանգ (ըն տա նի քի չա փա հաս ան դամն եր, ու սու ցիչ ներ և  այլն):

Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մա ցան ցա յին անվ տան գութ-
յու նը պետք է դի տար կել ոչ թե ա ռանձ նաց ված, այլ որ պես մեկ ամ բող-
ջութ յուն, որն ու նի ընդ հան րութ յուն ներ մի շարք նա խա ձեռ նութ յուն նե րի 
շրջա նակ նե րում, ո րը վե րա բեր վում է ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե-
րին, նրանց անվ տան գութ յա նը և հա մա ցան ցին:

7. Ծ նող նե րի, խնա մող նե րի և խ նա մա կալ նե րի 
դերը

Ծ նող նե րը պետք է ա ջակ ցեն ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին, 
որ պես զի նրանք կա րո ղա նան անվ տանգ օգտ վել տեխ նո լո գիա յից: 
Ն րանք պետք է հա վա սա րակշռ ված մո տե ցում ու նե նան և ճա նա չեն 
օ գուտ նե րի լայն շրջա նա կը, ո րը կա րող է ա պա հո վել հա մա ցանցը: 
Ծ նող նե րը կա րող են հակ ված լի նել կենտ րո նա նա լու բազ մա թիվ դրա-
կան կրթա կան հմտութ յուն նե րի/ օ գուտ նե րի վրա, ո րոնք կա րե լի է 
ձեռք բե րել առ ցանց, բայց կար ևոր է, որ նրանք նաև հաշ վի առ նեն 
և գ նա հա տեն սո ցիա լա կան օ գուտ նե րը, ո րոնք ե րե խա նե րը կա րող են 
ստա նալ առ ցանց։ Խա ղը և  անձ նա կան հե տաքրք րութ յուն նե րը բա-
ցա հայ տե լը կա րող են լի նել ե րե խա նե րի հա մա ցան ցի օգ տա գործ ման 
հիմն ա կան դրդա պատ ճառ նե րը:

Պատ կե րա ցումն այս ա մե նի մա սին ծնող նե րին կա րող է օգ նել 
ա վե լի լավ ներգ րավ վել և  ա ջակ ցել ե րե խա նե րին: Որ պես զի հա մոզ ված 
լի նեն, որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը անվ տանգ ու պա տաս խա-
նա տու կեր պով են օգ տա գոր ծում  համացանցա յին կայ քե րը, ծնող նե րը 
և խ նա մա կալ նե րը պետք է տեղ յակ լի նեն հետև յա լի մա սին.  

1. Ծա նո թա նալ ռիս կե րին և հ նա րա վո րութ յուն նե րին, ո րոնց 
կա րող են հան դի պել ի րենց ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը 
առ ցանց: 

59 Council of Europe (2017), It is Our World: Children’s Views on How to Protect Their Rights in 
the Digital World, https://rm.coe.int/it-s-our-world-children-s-views-on-how-to-protect-their-rights-
in-the-/1680765dff.
60 Lundy et al. (2019),  TWO CLICKS FORWARD AND ONE CLICK BACK: Report on children 
with disabilities in the digital environment, https://rm.coe.int/two-clicks-forward-and-one-click-
back-report-on-children-with-disabili/168098bd0f.
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2. Կար ևոր է, որ պես զի կա րո ղա նան ճա նա չել պո տեն ցիալ 
վտանգ նե րը, ո րոնց կա րող են հան դի պել ի րենց ե րե խա նե րը՝ 
միև նույն ժա մա նակ հի շե լով, որ այդ ռիս կե րը պար տա դիր չի, 
որ վա սեն:

3. Ակ տի վո րեն ներգ րավ ված լի նել այն ա մե նով, ինչ ա նում 
են ի րենց ե րե խա նե րը առ ցանց, բո վան դա կութ յան տե սա կը, ո րը 
նրանք դի տում, կիս վում կամ ստեղ ծում են, ծա ռա յութ յուն նե րը, 
հար թակ նե րը և խա ղե րը, ո րոնք նրանք օգ տա գոր ծում են, և  այն 
մարդ կանց, ում հետ նրանք շփվում են: Ծ նող նե րի հա մար միշտ 
օգ տա կար է փոր ձել այն ծա ռա յութ յուն նե րը, ո րոնք ի րենց ե րե-
խա ներն օգ տա գոր ծում են:

4. Ծ նող նե րը պետք է ու սումն ա սի րեն ու սուց ման և զ վար-
ճան քի հե տաքր քիր/լավ կայ քեր և խա ղեր, ո րոնք նրանք կա րող 
են օգ տա գոր ծել ի րենց ե րե խա նե րի հետ: Լավ կայ քը կամ խա ղը 
պետք է ու նե նա հա տուկ անվ տան գութ յան էջ՝ հստակ հղումն ե-
րով, հաշ վետ վութ յուն նե րի մե խա նիզմն ե րով և  ու ղե ցույց նե րով 
ե րե խա նե րի, ե րի տա սարդ նե րի և ն րանց ծնող նե րի/խնա մա կալ-
նե րի հա մար:

5. Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հետ կա նո նա վոր, 
ազնիվ և բաց երկ խո սութ յուն վա րել, ո րը հա մա պա տաս խա նում 
է տա րի քին և փոխ վում է ժա մա նա կի ըն թաց քում:

ա) Հա մոզ վել, որ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը հաս-
կա նում են ռիս կե րը, ո րոնց կա րող են հան դի պել, պայ մա-
նա վոր վել գոր ծո ղութ յուն նե րի մա սին, ո րոնք նրանք կձեռ-
նար կեն, ե թե հան դի պեն դրանց. Օ րի նակ՝ Ձեզ պատ մեն 
այդ ա մե նի մա սին:

բ) Խ րա խու սել ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին 
մտա ծել, ինչ պես կա րող են լի նել լավ «թվա յին քա ղա քա-
ցի»՝ մտա ծե լով ի րենց և  ու րիշ նե րի մա սին, օգ նել նրանց 
որդեգ րե լու առ ցանց վար քագ ծի դրա կան ձև:

գ) Խ րա խու սել քննա դա տա կան մտա ծե լա կերպն առ-
ցանց տե սած տե ղե կութ յան մա սին, շփման մա սին և  բա-
ցատ րել, որ առ ցանց տի րույ թում տե սած ա մեն ինչ չէ, որ 
ի րա կան է: Խո սել սե փա կան կեր պա րի մա նի պուլ յա ցիա-
յի և կեղծ լու րե րի մա սին, ո րոնք փոր ձում են շա հա գոր ծել 
մարդ կանց:

դ) Խո սել հա սա կա կից նե րի ճնշումն ե րի և  առ ցանց 
ընկեր նե րին բաց թող նե լու վա խի մա սին:

ե) Խո սել կախ վա ծութ յուն ա ռա ջաց նող և ներ քա-
շող տեխ նո լո գիա նե րի հրա պու րան քի, մաս նա վո րա պես՝ 
անվճար ծա ռա յութ յուն նե րի մա սին, որ տեղ առ ցանց անց-
կաց րած ժա մա նա կը և ն րանց կող մից փո խա նակ վող 
տվյալ նե րը ար ժույթ են կամ բիզ նես մո դել:

5. Հա մոզ վել, որ ե րե խան գի տի, երբ և  որ տեղ կա րող է դի-
մել օգ նութ յուն ստա նա լու հա մար: Դա կա րող է լի նել ծնո ղը կամ 
խնա մա կա լը, ու սու ցի չը կամ մեկ այլ վստա հե լի մե ծա հա սակ: 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ձ ևա վո րել վե րա բեր մունք, որ ե թե ինչ-որ ան հանգս տաց նող 
բան ու նե նան առ ցանց, պետք է քննար կեն վստա հե լի մե ծա հա-
սա կի հետ:

6. Պայ մա նա վոր վել միաց ված սար քե րի օգ տա գործ ման ըն-
տա նե կան կա նոն նե րի մա սին՝ հաս կա նա լով, որ ծնող նե րը կամ 
խնա մա կալ նե րը պետք է օ րի նակ ծա ռա յեն առ ցանց վար քագ ծի 
հա մար:

7. Հա մոզ վել, որ ե րե խա նե րը հա վա սա րակշռ ված թվա յին 
«դիե տա» ու նե նան, այն պես, որ նրանց առ ցանց ժա մա նակն 
արդյու նա վետ ծախս ված լի նի՝ նե րա ռե լով սո վո րե լը, ստեղ ծա-
գոր ծե լը, տա րաբ նույթ առ ցանց զվար ճան քը և դ րա կան ձևե րով 
շփու մը: Օգ տա գոր ծել ներ կա ռուց ված գոր ծիք ներ՝ ստու գե լու, որ-
քան ժա մա նակ է ծախս վում հա վել ված նե րի և ծա ռա յութ յուն նե րի 
հա մար: 

8. Հա մոզ վել, որ դուք և ձեր ե րե խա ներն ըն դու նակ, կա րող 
«գոր ծի ք» օգ տա գոր ծող ներ եք: Կան բազ մա թիվ գոր ծիք ներ, 
ո րոնք կա րող են օգ նել ծնող նե րին հա մա ցան ցին միաց ված տեխ-
նո լո գիա յի «կա ռա վար մա ն» հար ցում ինչ պես տա նը, այն պես էլ 
տա նից դուրս:

ա) Հաշ վի առ նել բո լոր միաց ված սար քե րը, ոչ միայն ակն հայտ 
սմարթ ֆոն նե րը, պլան շետ նե րը և հա մա կար գիչ նե րը: Նե րա ռեք 
խա ղա յին վա հա նակ ներ, անձ նա կան օգ նա կան ներ, միաց ված հե-
ռուս տա ցույց ներ և ցան կա ցած այլ սարք, ո րը միա նում է առ ցանց:

 բ) Օգ տա գոր ծել տա րի քա յին վար կա նիշ նե րը՝ ո րո շե լու հա-
մար, թե որ բո վան դա կութ յու նը, խա ղե րը, հա վել ված նե րը և 
ծա ռա յութ յուն նե րը պետք է հա սա նե լի լի նեն ե րե խա նե րին և  
ե րի տա սարդ նե րին: Ի մա ցեք, որ տա րի քա յին վար կա նիշ նե րը 
կա րող են տար բեր վել հա վել ված նե րի խա նութ նե րում և  ի րա-
կան հար թակ նե րում: Մ տա ծեք օգ տա գոր ծել կար գա վո րում-
ները՝  վե րահս կե լու հա մար, թե ինչ հա վել ված ներ և խա ղեր 
կա րե լի է ներ բեռ նել և  օգ տա գոր ծել:

գ) Փոր ձել օգ տա գոր ծել ցան ցա յին զտիչ, ո րը հա ճախ 
կոչվում է ծնո ղա կան վե րահս կո ղութ յուն, և  անվ տանգ ո րոն-
ման հա մա կար գեր կամ հսկիչ ներ՝ զտե լու հա մար բո վան դա-
կութ յու նը, ո րը ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին հա սա նե լի 
կլի նի առ ցանց:

դ) Որ պես ըն տա նիք՝ հաս կա նալ, թե ինչ պես և  երբ պետք 
է բո ղոք ներ կա յաց նել որ ևէ բո վան դա կութ յան հա մար, ո րից 
դժգոհ եք, ան հանգս տա ցած կամ մտա վա խութ յուն ներ ու նեք, 
կամ կար ծում եք, որ խախ տում են ընդ հա նուր դրույթ նե րը և 
պայ ման նե րը: Ի մա նալ, թե ինչ պես ար գե լա փա կել ան ցան կա լի 
կամ չպա հանջ ված շփումն ե րը:

ե) Շատ ու շա դիր մտա ծեք մո նի տո րին գա յին հա վել ված-
ները և տեխ նո լո գիա ներն օգ տա գոր ծե լուց, ո րոնք հետ ևում են 
ե րե խա յի կող մից հա մա ցան ցի օգ տա գործ մա նը: 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ն րանք կա րող են ու նե նալ ան ցան կա լի հետ ևանք ներ՝ դառ-
նա լով ա վե լի գաղտ նի վար քագ ծի դրսևոր ման պատ ճառ և կա րող 
են դիտ վել որ պես ըն տա նե կան բռնութ յան և վե րահսկ ման ի րա-
վի ճակ: Ե թե դուք իս կա պես օգ տա գոր ծում եք դրանք, ա պա բա-
ցատ րեք ձեր ե րե խա յին, թե ինչն եք վե րահս կում և  ին չու:

զ) Կար ևոր է հաշ վի առ նել, որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ-
նե րը մե ծա նում և դառ նում են ա վե լի հա սուն։ Վե րագ նա հա տեք 
վե րահս կո ղութ յան և սահ մա նա փա կումն ե րի կի րա ռութ յու նը՝ 
հա մոզ վե լու հա մար, որ դրանք հա մա պա տաս խա նում են տա-
րի քին. կար ևոր է զար գաց նել ե րե խա յի ճկու նութ յու նը, որ պես-
զի կա րո ղա նա զար գա նալ առ ցանց:
9. Սո վո րեց րեք ձեր ե րե խա նե րին չտրա մադ րել մուտ քի գաղտ-

նա բա ռերն ըն կեր նե րին կամ հա րա զատ նե րին: Ու շա դիր ե ղեք, թե 
երբ և  որ տեղ են նրանք կիս վում անձ նա կան տե ղե կութ յուն նե րով, 
օ րի նակ՝ պրո ֆի լը, ո րը բաց է ամ բողջ աշ խար հի հա մար, կա րող է 
օգ տա գոր ծել ոչ անձ նա կան պրո ֆի լի լու սան կար և ն վա զա գույ նի 
հասց նել տա րի քի, դպրո ցի և գտն վե լու վայ րի մա սին անձ նա կան 
տվյալ նե րը:

10. Մի կար ծեք, որ հա մա ցան ցում բո լո րը թի րա խա վո րում են 
ձեր ե րե խա յին: Ընդ հա նուր առ մամբ, ման կա կան կայ քե րը կա րող 
են անվ տանգ լի նել և կա րող են հիա նա լի ստեղ ծա գոր ծա կան, 
սոցիա լա կան և կր թա կան փոր ձա ռութ յուն տրա մադ րել ե րե խա-
յին, բայց հի շեք, որ անհ րա ժեշտ է լի նել ներգ րավ ված և տե ղե-
կաց ված:

11. Հանգս տութ յուն պահ պա նեք և մի շտա պեք եզ րա կա-
ցութ յուն ներ ա նել, ե թե լսեք կամ տես նեք որ ևէ բան, որն ան-
հանգստաց նում է ձեր ե րե խա յին կամ նրա առ ցանց ըն կեր նե րից 
մե կի պահ ված քում: Խու սա փեք սար քե րից զրկե լու կամ առգ րա-
վե լու սպառ նա լիք նե րից, քա նի որ դրանք կա րող են սո ցիա լա կան 
կար ևոր դեր ու նե նալ ո րոշ ե րի տա սարդ նե րի հա մար: Ե թե ե րե-
խան վա խե նում է, որ կզրկեք նրան իր սի րե լի սար քե րից, նա,  
ա մե նայն հա վա նա կա նութ յամբ, ա վե լի ու ա վե լի դժկա մութ յամբ 
կկիս վի իր հետ տե ղի ու նե ցած խնդիր նե րով կամ մտա հո գութ յուն-
նե րով:

12. Սե փա կան փոր ձի հի ման վրա սո վո րե լը թվա յին ճկու-
նութ յան զար գաց ման կեն սա կան տար րե րից է: Ե թե ե րե խա ներն 
առցանց վտան գի կամ խնդիր նե րի են առնչ վում, ա պա ծնող նե-
րը կա րող են օգ նել ե րե խա նե րին գտնել դրանց լուծ ման ու ղի ներ, 
որպես զի նրանք կա րո ղա նան ա պա հով կեր պով օ գուտ քա ղել 
դրա կան կող մե րից, երբ անհ րա ժեշ տութ յու նը կա, և հ նա րա վո-
րութ յան դեպ քում խու սա փեն խնդիր նե րից:
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Ու՞ր դի մել օգ նոթ յան հա մար

Շատ երկր ներ ու նեն օգ նութ յան թեժ գծեր, որ տեղ ե րե խա նե րը և  
ե րի տա սարդ նե րը կա րող են հայտ նել խնդրի մա սին: Այս գծե րի մասին 
տե ղե կատ վութ յու նը լայ նո րեն հան րայ նաց վում է, և տար բեր երկրներ 
տար բեր մո տե ցումն ե րով են այս տե ղե կատ վութ յու նը տա րա ծում: 
Կարևոր է, որ ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը գի տակ ցեն, որ եր բեք 
ուշ չէ որ ևէ խնդրի մա սին հայտ նե լու հա մար, և  որ դրա նով նրանք կա-
րող են օգ նել ու րիշ նե րին:

Թեև ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը ըն դու նում են, որ եր բեմն 
թույլ են տա լիս ռիս կա յին վար քա գիծ դրսևո րել, սա կայն նրանց շատ 
չի ան հանգս տաց նում այս պի սի ռիս կե րը, և նրանք նա խընտ րում են 
խնդիր նե րը լու ծել ինք նու րույն կամ հա սա կա կից նե րի օգ նութ յամբ: Սա 
հու շում է, որ նրանք դի մում են ի րենց ծնող նե րին կամ այլ մե ծա հա սակ-
նե րին միայն պո տեն ցիալ, շատ «լուր ջ» խնդիր նե րի դեպ քում:  

Սա խնդիր է հատ կա պես տա րի քով ա վե լի հա սուն տղա նե րի հա-
մար, ով քեր ա վե լի հա վա նա կան է, որ օգ տա գոր ծեն միայն « Հա ղոր դել 
չա րա շահ ման մա սի ն»61 կո ճա կը (օ րի նակ, ո րը մշակ վել է Վիր տո ւալ 
գլո բալ աշ խա տան քա յին խմբի կող մից)՝ ծնող նե րին կամ այլ մե ծա հա-
սակ նե րին հա վել յալ դի մե լու փո խա րեն62: Մենք տես նում ենք, որ ե րե-
խա նե րը և  ե րի տա սարդ նե րը, ով քեր գի տակ ցում են ռիս կե րը, հա ճախ 
չեն կի սում նոր տեխ նո լո գիա նե րի մա սին տե սա կե տը, ո րը են թադ րում 
է, որ մե ծա հա սակ նե րը պետք է լի նեն ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի 
վար քա գի ծը դա տե լու և վե րահս կե լու գլխա վոր դե րում63: 

Անհ րա ժեշտ է զգույշ լի նել ան ցանց և  առ ցանց աշ խարհ նե րի միջև 
պարզ տար բե րութ յուն ներ դնե լու հար ցում, քա նի որ մեր ա ռօր յա 
կյանքն ան մի ջա կա նո րեն կապ ված է առ ցանց տեխ նո լո գիա նե րից: 

Շատ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար տեխ նո լո գիա նե րի 
ըն ձե ռած հնա րա վո րութ յուն նե րը նշա նա կում են զգույշ բա նակ ցութ յուն-
ներ՝ (օ րի նակ՝ բա ցա հայ տե լու նրանց ինք նութ յու նը, մտե րիմ հա րա բե-
րութ յուն նե րի հաս տա տու մը և սո ցիա լա կա նաց ման հնա րա վո րութ յան 
բարձ րա ցու մը) և ռիս կե րի (գաղտ նիութ յան, թյու րի մա ցութ յուն նե րի և 
չա րա շա հում նե րի հետ կապ ված), ո րոնք ըն ձե ռում է համացանց-միջ-
նոր դա վոր ված հա ղոր դակ ցութ յու նը:64

Ծ նող նե րը և ման կա վարժ նե րը պետք է տեղ յակ լի նեն, որ ե թե 
նրանք կաս կա ծում են առ ցանց սե ռա կան բռնութ յուն, ա պա հան ցա-
գոր ծը պետք է ար գե լա փակ վի և հա ղոր դակ ցութ յու նը պահ պան վի որ-
պես ա պա ցույց: 

61 Europol (2019), 2019 Virtual Global Taskforce Releases Environmental Scan, https://www.
europol.europa.eu/newsroom/news/2019-virtual-global-taskforce-releases-environmental-scan.
62 Europol (2019), 2019 Virtual Global Taskforce Releases Environmental Scan, https://www.
europol.europa.eu/newsroom/news/2019-virtual-global-taskforce-releases-environmental-scan.
63 Manida Naebklang (2019), Report of the World Congress III against Sexual Exploitation of 
Children & Adolescents, https://www.ecpat.org/wp-content/uploads/legacy/ECPATWCIIIReport_
FINAL.pdf.
64 Livingstone (2008), Taking Risky Opportunities in Youthful Content Creation: Teenagers’ Use 
of Social Networking Sites for Intimacy, Privacy and Self-Expression, http://journals.sagepub.com/
doi/10.1177/1461444808089415 (last visited 16 January 2020].

https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/2019-virtual-global-taskforce-releases-environmental-scan
https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/2019-virtual-global-taskforce-releases-environmental-scan
https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/2019-virtual-global-taskforce-releases-environmental-scan
https://www.europol.europa.eu/newsroom/news/2019-virtual-global-taskforce-releases-environmental-scan
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Ծ նող նե րը եր բեք չպետք է դի տեն ի րենց ե րե խա յի կամ այլ ե րե խա-
նե րի կող մից ստեղծ ված սե ռա կան պատ կեր նե րը: Այս նյու թե րը պետք 
է փո խանց վեն ի րա վա պահ մար մին նե րին, և  ե րե խա նե րի նկատ մամբ 
առ ցանց բռնութ յան կամ շա հա գործ ման մա սին պետք է զե կուց վի հա-
մա պա տաս խան մարմ նին: Ծ նող նե րը եր բեք չպետք է ներ կա յա նան 
ի րենց ե րե խա յի փո խա րեն, որ պես զի «ա պա ցու ցե ն» բռնութ յու նը:

Ա վե լի ման րա մասն ե րե խա նե րի սե ռա կան նկար նե րի մա սին զե-
կու ցե լու մա սին տե ղե կատ վութ յուն, կա րող եք գտնել հետև յալ հղում-
նե րով.

Internet Watch Foundation–https://www.iwf.org.uk/
NCMEC–https://report.cybertip.org/
Europol–https://www.europol.europa.eu/report-a-crime/law-enforce-

ment-reporting-channels-child-sexual-coercion-and-extortion

8. Ուղեցույց ծնողների և խնամակալների համար

Անվ տան գութ յան խոր հուրդ նե րը հիմն ված են հա վա քագր ված 
տվյալ նե րից և  առ կա հե տա զո տութ յուն նե րի վեր լու ծութ յու նից: 

Զե կույ ցի այս բա ժի նը նպա տակ ու նի ու ղե ցույց ներ տրա մադ րել 
ծնող նե րին և խ նա մա կալ նե րին (և ման կա վարժ նե րին ա ռան ձին ցան-
կով)՝ օգ նե լու նրանց սո վո րեց նել ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին, 
ինչ պես ա պա հով, դրա կան և  ար ժե քա վոր փոր ձա ռութ յուն ու նե նալ 
առցանց ռե ժի մում:

Ծ նող նե րը, խնա մա կալ նե րը և հո գա բար ձու նե րը պետք է հաշ վի 
առ նեն կայ քե րի ճշգրիտ բնույ թը, ինչ պես նաև հաս կա նան՝ արդ յո՞ք 
ի րենց ե րե խան ճիշտ կեր պով է ըմբռ նում վտանգ նե րը և  որ քա նո՞վ է 
հա վա նա կան, որ ծնո ղը կա րող է նվա զեց նել ռիս կե րը՝ նախ քան ե րե-
խա յին հար մար մի ջա վայր ո րո շե լը:

Հա մա ցանցն ու նի մեծ նե րուժ և հ նա րա վո րութ յուն է ըն ձե ռում ե րե-
խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին անհ րա ժեշ տը գտնե լու հա մար:

Առ ցանց վար քագ ծի դրա կան և պա տաս խա նա տու ձևե րի ու սու ցու-
մը հիմն ա կան նպա տակն է: Աղ յու սակ 1-ում հար ցե րը տա րան ջատ վում 
են ա ռանց քա յին ո լորտ նե րի, ո րոնք պետք է հաշ վի առ նեն ծնող նե րը և 
խ նա մա կալ նե րը:

 
Աղ յու սակ 1. Ծ նող նե րի և խ նա մա կալ նե րի ու շադ րության 

հիմն ա կան ո լորտ նե րը

https://www.iwf.org.uk/
https://report.cybertip.org/
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Ծնորղներ/խնամակալներ 

 # 

Ուշադրության 
արժանացնելու 

հիմնական 
ոլորտները 

Նկարագրություն 

Ձեր տեխնոլո-
գիայի ապա-
հովությունն ու 
անվտանգութ-
յունը 

1 Քննարկում 
անցկացրե՛ք 
երեխայի հետ: 
Փորձե՛ք նրանց 
հետ ինչ որ 
բանով զբաղվել 
առցանց: 

Հետաքրքրվեք՛, թե ինչով են 
նրանք առցանց զբաղվում, 
զրուցեք նրանց հետ: Կարևոր է, 
որ երեխաները և 
երիտասարդները ծնողների 
անվստահությունը չզգան: 
Զտումը, մոնիտորինգը և 
արգելափակումները կարևոր են, 
բայց այն պետք է տեղի ունենա 
քննարկման և երկխոսության 
արդյունքում: Երբ երեխաները և 
երիտասարդները ժամանակ են 
անցկացնում տանից դուրս, 
նրանք կարող են 
հասանելիություն ունենալ նաև 
այլ սարքերի միջոցով (հնարավոր 
է չսահմանափակված), այստեղ է 
կարևոր երեխայի հետ վստահելի 
շփումը՝ հասկանալու համար, 
արդյո՞ք նրանք խնդիրների 
դեպքում կտեղեկացնեն Ձեզ: 

Պետք չէ չափազանցված կերպով 
արձագանքել, եթե երեխան կամ 
երիտասարդն ասում է, որ 
առցանց իր հետ ինչ որ բան է 
պատահել: Կարևոր է Ձեր 
արձագանքը, նրանք պետք է 
իրենց ապահով և վստահ զգան, 
որ կարող եք օգնել: Այդ դեպքում 
նրանք ապագայում կրկին 
կդիմեն Ձեր օգնությանը:  
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Օգտակար կլինի, որ երեխաները 
և երիտասարդները 
պատկերացնեն, թե ինչ է 
համացանցը, որպեսզի նրանք 
ավելի լավ հասկանան, ինչ է 
համացանցային «տարածքը», 
որտեղ իրենց նախընտրած 
հավելվածներ են՝ Instagram, 
Snapchat, YouTube։ 
 Համացանցը հաճախ կարող է 
աբստրակտ վայր թվալ 
երեխաների և երիտասարդների 
համար և չունենալով որոշակի 
պատկերացում դրա մասին, 
բարդ կլինի նրանց համար 
հասկանալ ռիսկերը և ճանաչել 
դրանք: Հնարավոր անալոգիան 
կարող է լինել մի մեծ քաղաք, որն 
ունի շատ գեղեցիկ վայրեր և 
բարեհամբույր մարդիկ, բայց 
նաև տարածքներ, որոնք դուք 
չէիք այցելի, քանի որ դրանք 
կարող են ռիսկային լինել: Սա 
կօգնի երեխաներին և 
երիտասարդներին մտածել 
տարբեր խնդիրների մասին, 
որոնց կարող են նրանք 
հանդիպել առցանց: 
Ծնողները պետք է 
հետաքրքրություն ցուցաբերեն 
այն ամենի հանդեպ, ինչ իրենց 
երեխան անում է առցանց և 
պատրաստ լինեն կիսվելու իրենց 
թվային փորձառությամբ, որը 
կնպաստի վստահության ձեռք 
բերմանը և բաց երկխոսությանը:  
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 2 Նույնականաց-
րե'ք տեխնոլո-
գիաները, 
սարքերը և 
ծառայություն-
ները ձեր 
ընտանիքում և 
տանը: 

Նույնականացրե՛ք ձեր 
տան/ընտանիքի բոլոր սարքերը, 
որոնք միացված են 
համացանցին, այդ թվում՝ 
բջջային հեռախոսները, 
դյուրակիր համակարգիչները, 
պլանշետները, ինչպես նաև 
խելացի հեռուստացույցները, 
խաղային սարքերը և այլն: 
Նույնականացրե՛ք առցանց 
ծառայությունները և 
հավելվածները, որոնք 
օգտագործվում են Ձեր 
ընտանիքի անդամների կողմից: 

 3 Տեղադրե՛ք 
արգելապատնեշ 
(firewall) և հա-
կավիրուսային 
ծրագրեր բոլոր 
սարքերում: 

Մտածե՛ք՝ 
արդյո՞ք զտման 
և արգելա-
փակման կամ 
մոնիտորինգի 
ծրագրերը 
կարող են 
օգնել/աջակցել և 
հարմար են ձեր 
ընտանիքին:  

Համոզվե՛ք, որ ձեր սարքերում 
տեղադրված է   թարմացված 
հակավիրուսային ծրագրեր և 
համակարգչային վնասակար 
ծրագրերից պաշտպանություն 
(malware protection): Սովորեցրե՛ք  
երեխաներին համացանցի 
անվտանգության հիմունքները:  

Օր.՝ արդյո՞ք Ձեր օպերացիոն 
համակարգը թարմացված է, 
օգտվո՞ւմ եք հավելվածի վերջին 
տարբերակից: Տեղադրվա՞ծ են 
համակարգի խոցելիությունը 
վերացնող վերջին կարկատները՝ 
ծրագրային լրացումները (անգ. 
security patch)։  

Սարքերի և ծրագրերի ֆիլտրումն 
ու մոնիտորինգը օգտակար է, 
բայց վստահության և 
գաղտնիության հարցերը 
նույնպես պետք է հաշվի առնվեն: 
Ծնողները պետք է խոսեն իրենց 
երեխաների հետ, թե ինչու են 
նրանք օգտագործում նման 
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միջոցներ, որպեսզի ապահովեն 
ընտանիքի անվտանգությունը:  

Կանոններ 4 Ընտանիքում 
համաձայնութան 
եկեք 
համացանցից և 
անձնական 
սարքերից 
օգտվելու 
վերաբերյալ՝ 
հատուկ 
ուշադրություն 
դարձնելով 
գաղտնիության 
խնդիրներին, 
տարիքային ոչ 
համապատաս-
խան կայքերին, 
հավելվածներին 
և խաղերին, 
բուլինգին, 
էկրանի դիմաց 
անցկացվող 
ժամանակին և 
անծանոթ 
մարդկանց 
կողմից 
ներկայացվող 
վտանգին: 

Նաև համոզվե՛ք, 
որ տանը կա 
աջակցության 
մշակույթ, 
որպեսզի 
երեխաները և 
երիտասարդ-
ները զգան, որ 
կարող են 
աջակցություն 
փնտրել և 

Հենց այն պահից, երբ 
երեխաներն ու երիտասարդները 
սկսում են օգտագործել 
տեխնոլոգիաները, ժամանակն է, 
որ քննարկե՛ք և հաստատե՛ք 
համաձայնեցված կանոնների 
ցանկը։  Այս կանոնները պետք է 
ներառեն, երբ երեխաներն ու 
երիտասարդները կարող են 
օգտվել համացանցից և ինչպես 
պետք է օգտագործեն, ինչպես 
նաև էկրանի դիմաց անցկացվող 
ժամանակի ակնկալիքները: 

Թվային օրինակելի կերպար 
(անգ. Digital Role Model) - 
Կարևոր է, որ ծնողները ճիշտ 
օրինակ ծառայեն իրենց 
երեխաների համար: Երեխաներն 
ավելի հավանական է, որ 
որդեգրեն ճիշտ վարքագիծ, եթե 
այդ վարքը դրսևորվի 
ծնողների/խնամակալների 
կողմից։ 

Սա վերաբերվում է նաև 
լուսանկարներ անելուն և 
տարածելուն. նախքան առցանց 
որևէ նկար տեղադրելն 
անհրաժեշտ է համաձայնություն 
ստանալ: Ծնողները մինչ կիսվելը 
պետք է մտածեն համացանցում և 
սոցիալական ցանցերում իրենց 
երեխայի հետ կապված 
անձնական պատմությունների 
կամ լուսանկարների վերաբերյալ: 
Հաշվի առե՛ք երեխայի 
գաղտնիության իրավունքը 
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ստանալ 
ծնողներից/խնա-
մակալներից: 

  

ինչպես ներկայի, այնպես էլ 
ապագայի համար:  

Երեխաները և երիտասարդները 
պետք է կարողանան գալ և 
խոսել ցանկացած առցանց (և 
անցանց) ճնշումների և 
մարտահրավերների մասին, 
որոնց բախվում են: Քննարկում 
սկսելու ուղիներից մեկը 
լրատվամիջոցներում հայտնվող 
համացանցի/առցանց վարքագծի 
մասին պատմություններն են: Սա 
կապաանձնավորի խնդիրը, բայց 
թույլ կտա երեխաներին և 
երիտասարդներին կարծիք 
հայտնել: 

Ծնողների և 
խնամակալնե-
րի 
կրթությունը 

5 Տեղյակ եղե՛ք 
Ձեր երեխաների 
կողմից 
օգտագործվող 
առցանց և 
բջջային 
ծառայություններ
ից (օրինակ՝ 
սոցիալական 
ցանցեր, կայքեր, 
հավելվածներ, 
խաղեր և այլն) և 
խորը 
պատկերացում 
կազմե՛ք, թե 
երեխաներն 
ինչպես են 
անցկացնում 
իրենց 
ժամանակն 
առցանց:  

Անհրաժեշտ է հասկանալ, 
ինչպես կարելի է ապահովել, որ 
երեխաներն ու երիտասարդները 
հնարավորինս անվտանգ 
օգտագործեն հավելվածներն ու 
հարթակները, այդ թվում՝ 
հաշիվները մասնավոր դարձնելը,  
սահմանափակումների մասին 
տեղյակ լինելը և այլն: 

Օգտագործեք գործիքները, 
որոնք գալիս են շարժական 
սարքերի հետ, ինչպիսիք են՝ 
Family Link-ը կամ ծնողական 
վերահսկողության այլ 
գործիքներ:  

Փորձեք որոշակիորեն հասկանալ 
երեխաների և երիտասարդների 
առցանց լինելու 
դրդապատճառները: Ինչու են 
նրանք օգտագործում որոշակի 
կայքեր և ծառայություններ: Այս 
ըմբռնումը նաև կօգնի ավելի լավ 
հասկանալ սոցիալական և 
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էմոցիոնալ մարտահրավերները, 
որոնց կարող են հանդիպել 
երեխաները և երիտասարդները 
(որոնք երբեմն կարող են 
հանգեցնել ռիսկային վարքագծի) 
և տալ պատկերացում, ինչպես 
ձևավորել ճկունություն: 

Ինտերնետ 
կայքերի 
առանձնա-
հատկություն
ների 
ստուգում 

6
. 

Հաշվի առեք 
«թվային 
համաձայնութ-
յան» տարիքը 

Որոշ երկրներ ունեն օրենքներ, 
որոնք սահմանում են 
նվազագույն տարիքը, երբ 
ընկերությունը կամ կայքը կարող 
է խնդրել երիտասարդին 
տրամադրել իր մասին 
անձնական տվյալներ՝ առանց 
նախապես հաստատված ծնողի 
համաձայնությունը ստանալու: 
«Թվային համաձայնության» այս 
տարիքը սովորաբար 
տատանվում է 13-16 
տարեկանների միջև: Որոշ 
երկրներում լավ պրակտիկա է 
համարվում պահանջել ծնողների 
համաձայնությունը՝ նախքան 
երիտասարդներից անձնական 
տվյալները խնդրելը, մինչդեռ այլ 
երկրներում դա ամրագրված է 
օրենքով (տե՛ս GDPR 8-րդ 
հոդվածը ԵՄ անդամ երկրների 
համար): Շատ վեբ կայքեր, որոնք 
նախատեսված են փոքր 
երեխաների համար, հարցնում 
են ծնողների համաձայնությունը՝ 
նախքան նոր օգտատիրոջը 
միանալ թույլատրելը: Ստուգե՛ք 
յուրաքանչյուր ծառայության 
նվազագույն տարիքային 
պահանջները: 

 7 Վերահսկել 
վարկային 

Շատ սարքեր, հավելվածներ և 
ծառայություններ կարող են 
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քարտերի և 
վճարման այլ 
մեխանիզմների 
օգտագործումը 

օգտագործվել գնումներ 
կատարելու համար և խնամքով 
կառավարել հասնալիությունը 
ծնողական հաշիվների՝ 
պահպանված վճարային 
մեխանիզմներով և կրեդիտ 
քարտերով: Կարևոր է 
պահպանել վարկային և 
դեբետային քարտերը և 
չհրապարակել  PIN կոդը՝ 
չթույլատրված մուտքը կանխելու 
համար:  

 8 Զեկուցում/տեղեկ
ացնել  

Տեղյակ եղե՛ք, ինչպես հաղորդել 
խնդիրների մասին այն 
հարթակներում, որոնք 
օգտագործում են ձեր 
երեխաները, ինչպես ջնջել կամ 
փոփոխություններ կատարել 
երեխաների պրոֆիլներում: 
Համոզվե՛ք, որ նրանք ևս 
տեղեկացված են: Նաև 
տեղեկացե՛ք խնդիրների 
դեպքում թեժ գծերին հաղորդում 
տալու մասին: 

 9 Գովազդ, թերի 
տեղեկատվութ-
յուն և 
ապատեղեկատ-
վություն 

Տեղյակ եղե՛ք, որ գովազդը 
կարող է անտեղի կամ 
ապակողմնորոշիչ լինել: Խոսե՛ք 
երեխաների հետ, թե ինչպես 
նրանք կարող են բողոք 
ներկայացնել գովազդի մասին և 
ավելի շատ վերահսկել, ինչ 
տեսնում են առցանց: Կարևոր է 
գիտակցել, որ առցանց տեսածը 
մեծ ազդեցություն ունի  
երեխաների և երիտասարդների 
կարծիքի ձևավորման գործում։ 
Զբաղվեք նրանց հետ՝ օգնելու 
նրանց զարգացնել առցանց 
մեդիա գրագիտությունը: 
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Երեխա-
ների 
կրթութ-
յունը 

10 Ստեղծեք 
աջակցութ-
յան մշակույթ 

Երեխաները և երիտասարդները պետք է 
գիտակցեն, որ առցանց աշխարհն 
անցանց աշխարհի արտացոլումն է` լավ և 
վատ փորձառություններով: Կարևոր է, որ 
երեխաները և երիտասարդները վստահ 
զգան, որ կարող են ձեզանից օգնություն 
և աջակցություն խնդրել, եթե ինչ-որ բան 
սխալ է արված, ինչպես նաև կարողանան 
առցանց աջակցություն ցուցաբերել 
ուրիշներին: 

Երեխաները և երիտասարդները պետք է 
կարողանան ճանաչել առցանց ռիսկերը. 
որոշներն ակնհայտ են, իսկ մյուսներն՝ 
ավելի ոչ այնքան, ինչպիսիք են՝ 
հարկադրանքը, շանտաժը: Այս 
մեխանիզմները բոլորն օգտագործվում են 
հանցագործների կողմից: 

Երեխաները և երիտասարդները 
նույնպես պետք է հասկանան, որ 
առցանց մուտքը պատասխանատվություն 
է ենթադրում: Նրանք պետք է իմանան, 
որ օրենքները գործում են ինչպես 
առցանց, այնպես էլ անցանց, և որ 
անհրաժեշտ է ճիշտ վարքագիծ ունենալ:   

11. Երբեմն 
երեխաներն 
ու երիտա-
սարդները 
ցանկանում 
են հանդիպել 
իրենց 
առցանց 
ընկերների 
հետ: 
Կարևոր է, 
որ դուք ճիշտ 
քայլեր 
ձեռնարկեք՝ 
ներկայաց-
նելու համար 

Երեխաները և երիտասարդները կարող 
են իրական վտանգի ենթարկվել, եթե 
նրանք անձամբ հանդիպեն անծանոթին, 
ում հետ միայն առցանց են շփվել: 
Առցանց մարդիկ կարող են չլինել 
այնպիսին, ինչպիսին ներկայանում են: 
Այնուամենայնիվ, եթե ամուր առցանց 
ընկերություն է ձևավորվում և երեխան 
ցանկանում է հանդիպում կազմակերպել, 
ապա ներկայացրեք նրան վտանգը, 
բացատրեք, որ կարելի է գնալ 
հանդիպման, բայց Դուք կգերադասեիք 
գնալ նրա հետ կամ համոզեք, որ մեկ այլ 
վստահելի մեծահասակ ուղեկցի նրան: 
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առցանց 
զրուցակցի 
հետ 
հանդիպելու 
վտանգները։ 

Ակնհայտ է, որ դա կախված կլինի 
երեխայի տարիքից: 

Կարևոր է նաև տեղեկացված լինել, որ 
ավելացել է ոչ կոնտակտային 
հանցագործությունները, նրանք ձգտում 
են չհանդիպել երեխային, բայց  նրանից 
ստանալ սեռական բնույթի 
բովանդակություն:  

12 Անձնական 
տեղեկատ-
վության 
կարևորութ-
յունը 

Օգնե՛ք երեխաներին հասկանալ և 
կառավարել անձնական տվյալները: 
Բացատրեք, որ երեխաները և 
երիտասարդները պետք է հրապարակեն 
միայն տեղեկությունը, որը դուք և նրանք 
հարմար եք գտնում ուրիշներին 
ներկայացնելու համար: Նրանք չպետք է 
կիսվեն անձը հաստատող 
տեղեկություններով: Հիշեցրեք 
երեխաներին և երիտասարդներին, որ 
նրանք առցանց համբավ ունեն, որը 
պետք է կառավարվի: Որևիցե 
բովանդակությամբ կիսվելուց հետո այն 
կարող է դժվար լինել 
փոխել/հարմարեցնել:  
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Երեխա-
ների 
կրթու-
թյունը 

13 Համոզվե՛ք, 
որ 
երեխաները 
և երիտա-
սարդները 
հասկանում 
են, ինչ է 
նշանակում 
տեղադրել 
լուսանկար-
ներ համա-
ցանցում, 
ներառյալ 
իրենց և 
ընկերների 
լուսանկար-
ները։ 

Բացատրե՛ք երեխաներին, որ 
լուսանկարները կարող են բացահայտել 
բազմաթիվ անձնական տեղեկություններ: 
Երեխաները և երիտասարդները պետք է 
հասկանան տեսախցիկների 
օգտագործման և բովանդակություն 
վերբեռնելու ռիսկերը: Նախընտրելի է, որ 
ուրիշների նկարները չվերբեռնվեն 
առանց նրանց համաձայնության: Սա 
պետք է վերաբերվի նաև ծնողներին, 
ովքեր լուսանկարում և բեռնում են իրենց 
երեխաների նկարները: Հավասարապես 
կարևոր է, որ երեխաները և 
երիտասարդները հասկանան, որ երբեմն 
կարող են լինել այլ անձինք՝ իրենց 
ընկերների և ընտանեկան ցանցում, 
ովքեր կարող են տեղեկատվությունը 
դուրս հանել, ուստի նրանք պետք է 
խոսեն իրենց ընկերների և ընտանիքի 
հետ, ինչպես նաև կրթեն նրանց 
չկիսվելու ավելորդ տեղեկատվությամբ: 
Խրախուսե՛ք ձեր երեխաներին իրենց 
կամ իրենց ընկերների լուսանկարները 
չհրապարակեն հստակ ճանաչելի 
մանրամասներով, ինչպիսիք են՝ նկարում 
առկա փողոցի անունները, մեքենաների 
համարանիշները կամ դպրոցական 
շապիկին երևացող իրենց դպրոցի 
անունը: 
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9. Մա նկա վա րժնե րի  դերը 

Ան չափ կար ևոր է, որ ման կա վարժ նե րը ոչ թե են թադ րութ յուն ներ 
ա նեն, թե ինչ գի տեն կամ չգի տեն ե րե խա նե րը և  ե րի տա սարդ ներն առ-
ցանց անվ տան գութ յան խնդիր նե րի մա սին, այլ գի տակ ցեն, որ ման-
կա վարժ նե րի դե րը շատ կար ևոր է ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին 
գաղտ նա բա ռե րի կար ևո րութ յան մա սին սո վո րեց նե լու, ինչ պես նաև 
դրանք անվ տանգ պա հե լու, ա մուր գաղտ նա բառ ստեղ ծե լու գոր ծում, 
շատ դե ռա հաս ներ կի սում են գաղտ նա բա ռե րը միմ յանց հետ, և դա 
հա ճախ դիտ վում է որ պես իս կա կան ըն կե րութ յան նշան: Ե րե խա նե-
րի և  ե րի տա սարդ նե րի գաղտ նիութ յան վե րա բեր յալ շատ բա նա վե ճեր 
կան առ ցանց, և Լոն դո նի տնտե սա գի տութ յան դպրո ցի կող մից ի րա-
կա նաց ված ա պա ցույց նե րի ու սումն ա սի րութ յու նը ցույց է տվել, որ ե րե-
խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը կար ևո րում են ի րենց գաղտ նիութ յու նը 
և ներգ րավ վում են պաշտ պա նա կան ռազ մա վա րութ յուն նե րում, բայց 
նրանք նաև գնա հա տում են առ ցանց լի նե լու հնա րա վո րութ յու նը:

Ուսու մնա սի րու թյու նը  ցույց տվեց, որ ծնողնե րի  աջա կցու թյու նը  
կարևո ր է  երե խա նե րի  և ե րի տա սա րդնե րի  համա ր, քանի  որ նրանք 
զգում են որո շա կի  ռիսկ՝ անկա խ պա շտպա նի չ վա րքա գի ծ սո վո րե-
լի ս: Նա և նշվե լ է, որ «պետք է հաշվի  առնե լ մե դի ա գրագի տու թյա ն 
ռե սու րսնե րը  և վե րա պա տրա ստու մնե րը  ծնողնե րի , մանկա վա րժների  
և ե րե խա նե րի  աջա կցու թյա մբ զբա ղվո ղ ա շխա տո ղնե րի , քանի  որ 
ապա ցու յցնե րը  ցույց են տալի ս, որ մեծա հա սա կնե րի  կողմի ց ռի սկե-
րի  և պաշտպա նի չ ռա զմա վա րու թյու ննե րի  իմա ցու թյա ն մե ջ զգալի  
բացե ր կա ն՝  երե խա նե րի  և ե րի տա սա րդնե րի  տվյալնե րի  և ա ռցա նց 
գաղտնիությա ն հե տ կապվա ծ»: 65

Դպ րոց նե րը հնա րա վո րութ յուն ու նեն փո խա կեր պե լու կրթութ յու-
նը և  օգ նե լու ա շա կերտ նե րին ի րաց նել ի րենց նե րու ժը և բարձ րաց-
նել ստան դարտ նե րը ՏՀՏ-նե րի մի ջո ցով: Այ նու ա մե նայ նիվ, կար ևոր 
է նաև, որ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը սո վո րեն անվ տան գութ-
յան կա նոն նե րը, երբ նրանք օգ տա գոր ծում են այս նոր տեխ նո լո գիա-
նե րը, հատ կա պես ա վե լի հա մա գոր ծակ ցա յին տեխ նո լո գիա ներ, ինչ-
պի սիք են՝ սո ցիա լա կան ցան ցե րի հար թակ նե րը և ծա ռա յութ յուն նե րը, 
ո րոնք արդ յու նա վետ և ս տեղ ծա գործ սո ցիա լա կան ու սուց ման կար ևոր 
կողմն են: Ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն այժմ հեշ տութ յամբ կա րող 
են ստեղ ծել ի րենց սե փա կան բո վան դա կութ յու նը և լայ նո րեն տա րա-
ծել այն սո ցիա լա կան մե դիա հար թակ նե րի մի ջո ցով, ո րոն ցից շա տե րը 
նաև թույլ են տա լիս ու ղիղ հե ռար ձա կում:

Մա նկա վա րժնե րը  կարո ղ ե ն օգնե լ ե րե խա նե րի ն և ե րի տա-
սարդների ն օ գտա գո րծե լ տե խնո լո գի ան ողջա մի տ և ա նվտա նգ.

65  Sonia Livingstone, Mariya Stoilova, and Rishita Nandagiri (2018), Children’s Data and Privacy 
Online: Growing up in a Digital Age, http://www.lse.ac.uk/media-and-communications/assets/
documents/research/projects/childrens-privacy-online/Evidence-review-final.pdf.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

•	 Հա մո զվե լ, որ դպրոցն ունի  մի շարք կոշտ քաղա քա-
կա նությո ւն և գո րծե լա կե րպ, որ դրանց արդյո ւնա վե տո ւթյո ւնը  
կանո նա վո ր կե րպո վ վե րա նա յվո ւմ և գնա հա տվո ւմ է :

•	 Նպա ստե լ թվա յի ն հմտո ւթյո ւննե րի  և թվա յի ն գրա գի-
տո ւթյա ն զա րգա ցմա նը ՝ ներա ռե լո վ թվա յի ն քա ղա քա ցի ությա ն 
կրթո ւթյո ւնն ի րե նց ո ւսո ւմնա կա ն ծրա գրե րո ւմ: Կա րևո ր է  
ներառե լ սո ցի ալա կա ն և է մո ցի ոնա լ ո ւսո ւցմա ն հա յե ցա կա րգերն 
ա ռցա նց ա նվտա նգո ւթյա ն կրթո ւթյա ն մե ջ, քանի  որ դրանք 
կաջա կցե ն ո ւսա նո ղնե րի  զգացմո ւնքնե րի  ըմբռնմա նը  և կա ռա-
վա րմա նը ՝ առո ղջ և հա րգա լի ց հա րա բե րո ւթյո ւննե ր ստե ղծե լու  
ի նչպե ս ա ռցա նց, այնպե ս է լ անցա նց:

•	 Հա մո զվե լ, որ բոլո րը  տեղյա կ ե ն ընդո ւնե լի  օգտա-
գործմա ն քա ղա քա կա նո ւթյա ն (acceptable use policy=AUP) և 
դրա  օգտա գո րծմա ն մա սի ն: Կա րևո ր է  ունե նա լ AUP, որը  պետք 
է համա պա տա սխա նի  տարի քի ն:

•	 Ստո ւգե լ՝ արդյո ՞ք դպրոցի  հակա բո ւլի նգա յի ն քա ղա քա-
կա նո ւթյո ւնը  ներա ռո ւմ է  հղումնե ր հա մա ցա նցո ւմ և բջջայի ն 
հե ռա խո սնե րո ւմ, այլ սարքե րի  միջո ցո վ ա հա բե կե լո ւն կա մ 
կա՞ն արդյո ւնա վե տ պա տժա մի ջո ցնե ր ա յդ քաղա քա կա նո ւթյա ն 
խախտմա ն հա մա ր:

•	 Առցա նց ա նվտա նգու թյա ն հա մա կա րգո ղի  նշանա կու մ:
•	 Ապա հո վե լ, որ դպրոցա կա ն ցա նցն անվտա նգ և ա պահո վ 

լի նի :
•	 Հա մո զվե լ, որպե սզի  ծառա յու թյու ն մա տու ցո ղը  լինի  

լիցենզա վո րվա ծ համացանց ծա ռա յու թյու ննե ր մա տու ցո ղ:
•	 Օգտա գո րծե լ ֆի լտրնե ր և մո նի թո րի նգա յի ն ծրա գրե ր:
•	 Բո լո ր ե րե խա նե րի  և ե րի տա սա րդնե րի  համա ր կա զմա-

կերպե լ ա ռցա նց ա նվտա նգու թյա ն թե մա յո վ ու սու ցու մ՝ նշելո վ, 
թե որտե ղ, ինչպե ս, երբ այն կանցկա ցվի :

•	 Հա մո զվե լ, որ ողջ անձնա կա զմը  (ներա ռյա լ ա ջա կցո ղ 
ա նձնա կա զմը ) անցե լ է  համա պա տա սխա ն վե րա պա տրաստում, 
որ նրանց վերա պա տրա ստմա ն ծրա գի րը  պարբե րա բա ր 
թարմա ցվու մ է :

•	 Դպրո ցու մ ու նե նա լ կո նտա կտա յի ն ա նձ, ով կկարո ղա նա  
հավա քե լ և ա րձա նա գրե լ ա ռցա նց ա նվտա նգու թյա ն մի ջա դե-
պերը , որո նք դպրո ցի ն ա վե լի  լավ պատկե րա ցու մ կտա ն ցանկա-
ցա ծ խնդրի  կամ միտու մնե րի  մասի ն, որո նք պե տք է լուծվե ն:

•	  Ապա հո վե լ, որ ղեկա վա ր ա նձնա կա զմը  պատշա ճ տե ղե-
կա ցվա ծ լի նի  դպրոցու մ ա ռցա նց ա նվտա նգու թյա ն մա սի ն:

•	 Ունե նա լ ա ռցա նց ա նվտա նգու թյա ն բո լո ր մի ջո ցա-
ռումների  կանո նա վո ր ա ուդի տ:

•	 Գնա հա տե լ կրթա կա ն և հո գե բա նա կա ն, համա ցա նցի  և 
ա ռցա նց տե խնո լո գի անե րի  ազդե ցու թյու ննե րը  երե խա նե րի  և 
ե րի տա սա րդնե րի  շրջանու մ:
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

•	 Վե րջի ն տա րի նե րի ն կտրու կ աճե լ է  երե խա նե րի  և ե րի-
տա սա րդնե րի  կողմի ց համացանց տե խնո լո գի անե րի  օգտա-
գո րծու մը , ինչն ուղե կցվու մ է  համացանցու մ ա նվտա նգությա ն 
հա րցե րի  աճո ղ մտա հո գու թյա մբ: Պա տմա կա նո րե ն ա յնպե ս է  
ստացվե լ, որ պարբե րա բա ր բա րո յա կա ն խու ճա պ է  եղել կոմունի-
կա ցի ոն տեխնո լո գի անե րի  պոտե նցի ալ վտանգի  մասի ն, և դա  
հատկա պե ս վե րա բե րվե լ է  երի տա սա րդ կա նանց: Այնու ա մե-
նայնի վ, երբ իրա կա նու մ ու սու մնա սի րվու մ ե ն նման վտանգները , 
պարզվում է , որ շատ հաճա խ մե ղա վո րը  ոչ թե տեխնո լո գիան 
է որպե ս ա յդպի սի ն, այլ տեխնո լո գի ան օգտա գործո ղ ե րե խա-
նե րի  և ե րի տա սա րդնե րի  գործունեությունը  որքա ն ա ճում է , 
այնքա ն մեծա նու մ է  ծնողա կա ն վե րահսկողությա ն կո րստի  
վերա բե րյա լ ա նհա նգստու թյու ննե րը : Հա մա րվում է , որ մանկա-
վա րժնե րը  կենսա կա ն դե ր ունե ն հա մա ցա նցի  օգտա գո րծմա ն 
ա նվտա նգությա ն խթա նմա ն և ա պա հո վմա ն գո րծու մ: Ամբողջ 
ա շխարհում ծնողնե րը  կարծու մ ե ն, որ դպրոցնե րը  պետք է 
կենտրո նա կա ն դե ր ունե նա ն ե րե խա նե րի  և ե րի տա սա րդնե րի  
կողմի ց տե խնո լո գի անե րի  անվտա նգ օ գտա գո րծմա ն և կրթելու  
գո րծու մ, սակա յն հե տա զո տու թյու ննե րը  ցույց են տալի ս նա և, որ 
երե խա նե րի  և ե րի տա սա րդնե րի  համա ր ա ռցանց խնդիրների  
վերա բե րյա լ տե ղե կա տվու թյա ն հի մնա կա ն ա ղբյուրը  հանդի-
սա նու մ է  դպրոցը  և ծնո ղնե րը 66։ Այս տեսա կի  կրթությա ն 
մե ջ ներառվո ղ ի րա վա սու թյու ննե րի  վերա բե րյա լ ա ռա-
ջարկություններն ո րո շվե լ ե ն Եվրոպա յի  խորհրդի  թվայի ն քա-
ղա քա ցի ակա ն կրթությա ն ծրագրի  շրջանա կնե րում:67 

66  Ofcom (2020), Children and Parents: Media Use and Attitudes Report 2019,  https://www.ofcom.
org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/190518/children-media-use-attitudes-2019-chart-pack.pdf.
67  Council of Europe (2018), Guidelines to Respect, Protect and Fulfil the Rights of the Child in the 
Digital Environment, Recommendation CM/Rec(2018)7 of the Committee of Ministers, Building a 
Europe for and with Children, https://rm.coe.int/guidelines-to-respect-protect-and-fulfil-the-rights-
of-the-child-in-th/16808d881a .

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/190518/children-media-use-attitudes-2019-chart-pack.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/190518/children-media-use-attitudes-2019-chart-pack.pdf
https://rm.coe.int/guidelines-to-respect-protect-and-fulfil-the-rights-of-the-child-in-th/16808d881a
https://rm.coe.int/guidelines-to-respect-protect-and-fulfil-the-rights-of-the-child-in-th/16808d881a
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Գծա պա տկե ր 8. Երե խա նե ր, ովքե ր նշու մ են, որ համա ցա նցի ց 
ա նվտա նգ օ գտվե լու  վե րա բե րյա լ ստա ցե լ ե ն տեղե կա տվու թյու ն 
կա մ խորհու րդ: Գծա պա տկե րու մ նե րա ռվա ծ ե ն նրանք, ովքե ր տա
նի ց ե ն միանու մ հա մա ցա նցի ն (2012) կամ այլ վայրե րի ց (2017, 2018, 
2019)՝ ըստ տարի քի ։68

 
Երե խա նե ր, ովքե ր նշու մ են, որ համա ցա նցի ց ա նվտա նգ օ գտվե լու  վե րա բե րյա լ ստա ցե լ 

ե ն տեղե կա տվու թյու ն կա մ խորհու րդ: Գծա պա տկե րու մ նե րկա յա ցվա ծ է  համա ցա նցի ն տա նի ց 
կա մ այլ վայրե րի ց (2012) միացո ղնե րի  վերա բե րյա լ  տեղե կա տվու թյու նը ՝ (2017, 2018, 2019) 
ըստ տարի քա յի ն խմբի  (8-11 և 12-15 տարե կա ն): Գծա պա տկե ում ցույց է տրված տարի նե րն 
ը ստ տարի քի ՝ նշելո վ ստա ցվա ծ տե ղե կու թյա ն ա ղբյու րը  :

Նե րկա յա ցվա ծ է  տեղե կա տվու թյու ն յո թ աղբյու րի ց՝ ուսու ցի չ, ծնող, ընկե րնե ր, ընտա նի քի  
այլ անդա մ, դպրոց եկո ղ ո ստի կա ն, կայքե ր, հեռու ստա /ռադի ոհա ղո րդու մ։ Շա տ ա ղբյու րնե րի  
համա ր թվե րի  կայու ն ա ճ կա 2012, 2017, 2018 և 2019 թվակա ննե րի ն։

Աղբյու րը : Ofcom

Առցա նց ա նվտա նգու թյա ն վա ղ մոտե ցու մնե րը  հիմնա կա նու մ 
կենտրո նա ցա ծ է ին տեխնո լո գի ակա ն լու ծու մնե րի  վրա, ինչպի սի ք ե ն 
զտիչ ծրագրա շա րի  օգտա գո րծու մը , սակա յն վե րջի ն տա րի նե րի ն տե-
ղե կա տվա կա ն տե խնո լո գի անե րի  շարժու նա կու թյա ն ա ճ է գրանցվե լ, և 
ա րդյու նքու մ ա վա նդա կա ն հա մա կա րգի չնե րն ա յլևս համա ցա նց մուտք 
գործե լու  մի ակ միջո ցը  չեն: Բջջա յի ն հե ռա խո սնե րի , պլանշետնե րի , 
անհա տա կա ն   թվա յի ն օ գնա կա ննե րի  և խա ղա յի ն սա րքե րի  քանա-
կի  աճն ապա հո վու մ է  լայնա շե րտ կա պե ր։ Երե խա նե րը  և ե րի տա-
սարդները  կարո ղ ե ն օգտվե լ հա մա ցա նցի ց դպրո ցու մ, տանը , գրադա-
րա նու մ, համացանց սրճա րա նու մ, արա գ սննդի  կետու մ, ակումբում 
կա մ նույնի սկ հա սա րա կա կա ն տրա նսպո րտո վ դպրո ց գնալի ս: 
Դպրոցները  հնարա վո րու թյու ն ե ն տալի ս ա շխա տե լ հա մա ցա նցու մ՝ 
համա գործակցե լո վ փա կ ցանցի  շրջանա կնե րու մ կա մ պարզա պե ս 
շրջա պա տվա ծ լի նե լո վ ա յլ երե խա նե րի  և ե րի տա սա րդնե րի  կողմի ց: 

68  Ofcom (2020), Children and Parents: Media Use and Attitudes Report 2019,  https://www.
ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/190518/children-media-use-attitudes-2019-chart-pack.
pdf.

https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/190518/children-media-use-attitudes-2019-chart-pack.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/190518/children-media-use-attitudes-2019-chart-pack.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0024/190518/children-media-use-attitudes-2019-chart-pack.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ակնհա յտ նա խնա կա ն մի ջո ցա ռու մնե րը  ներա ռու մ ե ն ցանցու մ 
ա րդյու նա վե տ ա նվտա նգու թյա ն ա պա հո վու մ: Երե խա նե րը  և ե րի տա-
սա րդնե րը  կարո ղ ե ն ունե նա լ ա նձնա կա ն սա րքե ր, որո նք  ընդգրկվա ծ 
չե ն ցանցի  պաշտպա նու թյա ն նե րքո , և ա յդ պա տճա ռո վ կրթու թյու նը , 
քննարկու մնե րը  և ե րկխո սու թյու նը  կարևո ր ե ն: 

• Անվտա նգու թյա ն ա ռցա նց քա ղա քա կա նու թյու նը  պետք է մշակվի  
և ի րա կա նա ցվի ՝ ներգրա վե լո վ շա հա գրգի ռ խմբե րի  և կո ղմե րի  լայն 
շրջանա կ: Դրա նք նե րա ռու մ ե ն.

• ու սու ցի չնե ր,
• դպրո ցի  ղեկա վա րու թյու ն,
• օ ժա նդա կ ա նձնա կա զմ,
• ծնո ղնե ր կա մ խնամա կա լնե ր,
• տե ղա կա ն ի նքնա կա ռա վա րմա ն մա րմի ննե րի  անձնա կա զմ,
• հնա րա վո րու թյա ն դե պքու մ համացանց ծա ռա յու թյու ննե ր մա-

տուցո ղնե րի ն և դպրո ցնե րի ն:
 Այս բո լոր խմբերն ու նեն պատ կե րա ցումն եր, ո րոնք կա րող են 

օգ նել սահ մա նել դպրո ցի քա ղա քա կա նութ յու նը։ Կար ևոր է, որ նրանց 
բո լո րի հետ խորհր դակ ցեն: Այ նու ա մե նայ նիվ, պար զա պես քա ղա քա-
կա նութ յուն ու նե նա լը բա վա րար չէ։ Յու րա քանչ յուր ոք, ով ներգ րավ-
ված է այս գոր ծում, պետք է ձեռ նար կի ակ տիվ պրակ տի կա, ո րը կօգ նի 
անձ նա կազ մին բա ցա հայ տել և հաս նել ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե-
րի անվ տանգ վար քագ ծի: Այս բո լոր խմբե րին ի սկզբա նե ներգ րա վե-
լով՝ յու րա քանչ յու րը պետք է զգա նման քա ղա քա կա նութ յան ար դիա-
կա նութ յու նը, ինչ պես նաև իր անձ նա կան պա տաս խա նատ վութ յու նը՝ 
դրանք ի րա կա նութ յուն դարձ նե լու հա մար:

Անվտա նգ ՏՀՏ ուսու մնա կա ն մի ջա վա յրի  ստեղծու մն ու նի  մի քանի  
կարևո ր տա րրե ր, որո նք նե րա ռու մ ե ն հետևյա լը .

• ա մբո ղջա կա ն ի րա զե կմա ն ե նթա կա ռու ցվա ծք,
• պա րտա կա նու թյու ննե ր, քաղա քա կա նու թյու ն և ը նթա ցա-

կարգե ր,
• տե խնո լո գի ակա ն գո րծի քնե րի  արդյու նա վե տ շա րք,
• է լե կտրո նա յի ն ա նվտա նգու թյա ն հա մա պա րփա կ կրթա կա ն  

ծրագի ր,
• ծրա գի ր, որը  նախա տե սվա ծ է  հաստա տու թյու նու մ յու րա-

քանչյուրի  համա ր,
• ստու գմա ն գո րծը նթա ց, որը  մշտապե ս վե րա հսկու մ է  ՏՀՏ 

ուսու մնա կա ն մի ջա վա յրի  արդյու նա վե տու թյու նը :
Սրա նք բո լո րը  պետք է ներա ռվե ն դպրո ցու մ ա ռկա  երե խա նե րի  

անվտա նգու թյա ն քա ղա քա կա նու թյա ն մե ջ, այլ ոչ թե դիտվե ն ո րպե ս 
մի  բան, որը  կառա վա րվու մ է  բացա ռա պե ս ՏՀՏ թիմի  կողմի ց: Հա-
մա ցանցու մ կա մ բջջայի ն հե ռա խո սի  միջո ցո վ բու լի նի գի  և ի րա կա ն 
կյանքու մ տե ղի  ունե ցո ղ բու լի նգի  միջև տարբե րու թյու ն դնե լն անի-
մաստ է : 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Այնու ա մե նա յնի վ, սա չի նշանա կու մ, որ տեխնո լո գի ան չի կարո ղ 
նու յնպե ս լի նե լ լու ծմա ն կա րևո ր մա սը ՝ կարգա վո րե լո վ.

• վի րու սնե րի  կանխա րգե լու մ և պա շտպա նու թյու ն,
• մո նի տո րի նգի  համա կա րգե ր՝ հետևե լու , թե ով ինչ է ներբեռնե լ, 

երբ է ներբե ռնե լ և ո ր հա մա կա րգի չն է  օգտա գո րծվե լ,
• զտու մ և բո վա նդա կու թյա ն վե րա հսկու մ դպրո ցա կա ն ցա նցի  

միջո ցո վ՝ անպա տշա ճ բո վա նդա կու թյու նը  նվազա գու յնի  հասցնելու  
հա մա ր:
Նոր տեխ նո լո գիա նե րի խնդիր նե րը կապ ված են դրա նից օգտ վող 

ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի տա րի քից, բայց այդ խնդի րը չի վե րա-
բե րում բո լոր ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին։

2008թ.-ի վեր ջում Ա մե րի կա յի Միաց յալ Նա հանգ նե րում Ին տեր-
նետ անվ տան գութ յան տեխ նի կա կան աշ խա տան քա յին խում բը պատ-
րաս տեց զե կույց ե րե խա նե րի անվ տան գութ յան և  առ ցանց տեխ նո լո-
գիա ների վե րա բեր յալ, ո րը տրա մադ րեց օգ տա կար գրա կա նութ յան 
ակ նարկ, հրա պա րակ ված հե տա զո տութ յուն նե րի մա սին, ո րոնք վե րա-
բե րում էին առ ցանց սե ռա կան ոտնձ գութ յուն նե րին, ա հա բեկ մա նը և 
խնդ րա հա րույց բո վան դա կութ յան բա ցա հայտ մա նը։69 Այս զե կույ ցում 
նշվել է, որ «Մ տա հո գութ յուն կա, որ հիմն ա կան լրատ վա մի ջոց ներն 
ու ժե ղաց նում են այս վա խե րը՝ դրանք ան հա մա չափ դարձ նե լով ե րի-
տա սար դութ յան առջև ծա ռա ցած ռիս կե րին»: Ա վե լի քան տա սը տա-
րի անց էլ, դեռ այն ի րա վի ճակն է, որ ծնող ներն ու ման կա վարժ նե րը 
«ռմբա կոծ վում» են ու շադ րութ յուն գրա վող վեր նագ րե րով, ո րոնք ա վե լի 
հա վա նա կան է, որ կխրա խու սեն մե ծա հա սակ նե րին սահ մա նա փա կել 
առ ցանց ծա ռա յութ յուն նե րից օգտ վե լու հնա րա վո րութ յու նը, քան կրթել 
և հ զո րաց նել ե րե խա նե րին՝ դրանք անվ տանգ օգ տա գոր ծե լու հա մար: 

Վ տանգ կա, որ հայտ նի ռիս կե րը կմնան թաքն ված, ինչ պես  նաև 
նվա զեց նում է հա վա նա կա նութ յու նը, որ հա սա րա կութ յու նը կանդ րա-
դառ նա դրանց ա ռա ջաց նող գոր ծոն նե րին, ո րոնք ա կա մա կա րող են 
վա սա կար լի նել: Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի դեմ ուղղ ված հա-
մա ցան ցա յին հան ցա գոր ծութ յուն նե րի մե դիա լու սա բա նու մը հա ճախ 
ար տա ցո լում է այդ ո լոր տում աշ խա տող մաս նա գետ նե րի և գիտ նա-
կան նե րի բևե ռաց ված դիր քո րո շումն ե րը։ Ճո ճա նա կը ճոճ վում է նրանց 
միջև, ով քեր կար ծում են, որ ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար 
սպառ նա լի քի խե ղաթ յուր ման վտանգ կա և  այն մարդ կանց, ում թվում 
է, թե սպառ նա լի քը թե րագ նա հատ վել է։

Այնու ա մե նա յնի վ, մտահո գի չ է , որ համա ցա նցի  միջո ցո վ կա ռա-
վա րվո ղ տե խնո լո գի ան կարո ղ է  խոցե լի  դարձնե լ ո րո շ ե րե խա նե րի  և 
ե րի տա սա րդնե րի , իսկ մանկա վա րժնե րը , ծնողնե րը  և խնա մա կա լնե-
րը  ունե ն պա տա սխա նա տվու թյու ն ա յս հարցու մ: Երե խա նե րը  և ե րի-
տա սա րդնե րն ա ռցա նց կա րո ղ ե ն թիրա խա վո րվե լ տա րբե ր ձևե րո վ, 
որոնք նե րա ռու մ ե ն.

69 ISTTF (2008), Enhancing Child Safety and Online Technologies: Final Report of the Internet 
Safety Technical Task Force to the Multi-State Working Group on Social Networking of State 
Attorneys General of the United States, https://cyber.harvard.edu/sites/cyber.law.harvard.edu/files/
ISTTF_Final_Report.pdf.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

•	 տեղե կա տվա կա ն և հա ղո րդա կցա կա ն տե խնո լո գի անե րի  
միջո ցո վ ե րե խա յի  հետ հանդի պե լու  նպա տա կո վ կա տա րվա ծ 
ա ռա ջա րկը ՝ սեռա կա ն մղու մնե ր ա ռա ջա ցնե լու  («գրումի նգ») 
նկատա ռու մո վ,

•	 խնդրահա րո ւյց կա մ անօ րի նա կա ն նյո ւթե րի  ազդե ցո ւթյո ւնը ,

•	 միջա վա յրի  ազդե ցո ւթյո ւնը , որը  կարո ղ է  նպաստե լ ե րի-
տա սա րդնե րի  վնասա կա ր վա րքա գծի ն,

•	 կիբե րհա րձա կու մ,

Երե խա նե րի  համա ր ա ռցա նց ռի սկե րը  դասա կա րգե լու  
օ գտա կա ր մի ջո ցը  ներկա յա ցվա ծ է  Գծա պա տկե ր 7-ում:

Ոչ ֆորմա լ կրթո թյա ն կա րգա վո րո մնե ր

Դպ րո ցի և տան հետ մեկ տեղ, ե րե խա ներն, ա մե նայն հա վա նա կա-
նութ յամբ, մուտք են գոր ծում հա մա ցանց և  օգտ վում ծա ռա յութ յուն նե-
րից ոչ ֆոր մալ մի ջա վայ րում, օ րի նակ՝ ե րի տա սար դա կան ա կումբ նե-
րում կամ ե կե ղե ցա կան խմբե րում: Ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի 
հա մար առ ցանց և  ան ցանց կյան քի միահ յու սու մը նշա նա կում է, որ 
նրանք, ով քեր աշ խա տում են ե րե խա նե րի հետ նման մի ջա վայ րե րում, 
հա վա նա բար ազ դե ցութ յուն ու նեն ե րե խա նե րի թվա յին մի ջա վայ րի և 
ն րանց առ ցանց անվ տան գութ յան հա մար, նույ նիսկ, ե թե դա նրանց 
հիմն ա կան գոր ծա ռույ թը չէ: Հետ ևա բար, բո լոր նրանք, ով քեր աշ խա-
տում են ոչ ֆոր մալ մի ջա վայ րե րում, պետք է ո րո շա կիո րեն հաս կա նան 
ռիս կերն ու հնա րա վո րութ յուն նե րը և կա րո ղա նան պատ շաճ կեր պով 
ա ջակ ցել ե րե խա նե րին կամ տալ նրանց անհ րա ժեշտ փոր ձա ռութ յու նը:

Ման կա վարժ նե րի հա մար նա խա տես ված ու ղե ցույց նե րի հիմն ա-
կան նկա տա ռումն ե րը և սկզ բունք նե րը նույն պես կի րառ վում են նման 
մի ջա վայ րե րում, սա կայն կա րող են լի նել ո րոշ հա մա տեքս տա յին տար-
բե րութ յուն ներ կամ լրա ցու ցիչ նկա տա ռումն եր:

Սա րքե րի  կառա վա րո մ, ֆիլտրո մ և հա ղո րդա կցո թյո ն

Ա ջակ ցող անձ նա կազ մը, կա մա վոր նե րը և  ե րե խա նե րը հա վա նա-
կան է, որ մուտք ու նե նան տար բեր ծա ռա յութ յուն նե րին՝ օգտ վե լով 
ի րենց սար քե րից այլ վայ րե րում, որ տեղ հա սա նե լի բո վան դա կութ յու նը 
կա րող է ա վե լի քիչ ֆիլտր ված լի նել, քան դպրոց նե րում: Հետ ևա բար, 
ա վե լի մեծ ու շադ րութ յուն է անհ րա ժեշտ դարձ նել ոչ պաշ տո նա կան մի-
ջա վայ րե րին՝ վստահ լի նե լու հա մար, որ օգտ վող նե րը հաս կա նում են, 
թե ինչ պես ա պա հո վել և կա ռա վա րել ի րենց սե փա կան սար քը: Հա վա-
սա րա պես, ու սու ցիչ նե րը և  ա շա կերտ նե րը պետք չէ չա փից շատ ա պա-
վի նեն ֆիլտր ման հա մա կար գե րին:

Ինչ ևէ, ոչ ֆոր մալ կար գա վո րումն ե րը ևս պետք է ու նե նան ու ժեղ 
և լավ ա ջակց վող ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յան քա ղա քա կա նութ յուն-
ներ և  ու ղե ցույց ներ, սա կայն ո րոշ կար գա վո րումն ե րի դեպ քում ման կա-
վարժ նե րը կամ կա մա վոր նե րը կա րող են մուտք չու նե նալ կազ մա կեր-
պութ յան սար քին կամ էլ. փոս տին: 
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Հետ ևա բար, լրա ցու ցիչ ու շադ րութ յուն պետք է դարձ նել անձ նա կան 
սար քե րի օգ տա գործ մա նը և թե/ինչ պես է դա ա պա հով կեր պով վե-
րահսկ վում/կա ռա վար վում քա ղա քա կա նութ յան մեջ և գործ նա կա նում:

Ն մա նա պես, ա վե լի հա վա նա կան է, որ հիմն ա կան սո ցիա լա կան 
մե դիան և հա ղոր դագ րութ յուն նե րի փո խա նակ ման ծա ռա յութ յուն ներն 
ա վե լի հա ճախ օգ տա գործ վեն ոչ ֆոր մալ մի ջա վայ րե րում, քան դպրոց-
նե րում, ա ռանց «կրթա կան» տեխ նո լո գիա նե րի, սար քա վո րումն ե րի և  
ա ջակ ցութ յան հա սա նե լիութ յան։

Ուսո ցո մ և ա ջա կցո թյո ն

Ոչ ֆոր մալ մի ջա վայ րե րում աշ խա տող ման կա վարժ ներն ու կա-
մա վոր ներն ա վե լի քիչ հնա րա վո րութ յուն ներ ու նեն թրեյ նինգ նե րում 
ներգրավ վե լու, հմտութ յուն նե րը թար մաց նե լու կամ հա սա նե լիութ յուն 
ու նե նալ տա րաբ նույթ ա ջակ ցութ յան, ին չը կա րող է հա սա նե լի լի նել 
ֆոր մալ մի ջա վայ րում գոր ծող ու սու ցիչ նե րին:

 Պետք է հաս կա նալ, ինչ պես են ոչ ֆոր մալ կազ մա կեր պութ յուն-
ները գտնում, տրա մադ րում և ֆի նան սա վո րում նման թրեյ նինգ նե րը և  
ա ջակ ցութ յու նը:

Աղ յու սակ 2ում ներ կա յաց ված են ման կա վարժ նե րի ու շադ րութ
յան կենտ րո նում գտնվող ո րոշ հիմն ա կան ո լորտ նե րը:
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

 

 # 
Դիտարկման 
հիմնական 
ոլորտները 

Նկարագրութուն 

Սարքերի 
անվտանգությունն 
ու ապահովությունը 

1 Համոզվեք, որ բոլոր 
սարքերն ապահով 
են և գաղտաբառով 
պաշտպանված:  

Ուսուցիչները նույնքան 
խոցելի են, որքան բոլորը՝ 
կիբեռ անվտանգության 
տեսանկյունից, 
վիրուսներից և 
հարձակումներից: 
Կարևոր է, որպեսզի 
ուսուցիչները համոզվեն, 
որ ցանկացած սարք, որ 
նրանք օգտագործում են 
համապատասխան ձևով 
պաշտպանված են 
(oրինակ՝ երբ ուսուցիչը 
դուրս է գալիս 
դասասենյակից, ապա 
ցանկացած սարք, որ 
օգտագործում են 
դասասենյակում պետք է 
փակ (locked) լինի, 
ուսուցիչը պետք է դուրս 
գա համակարգից կամ 
անջատի սարքը: 

2 Տեղակայեք 
հակավիրուսային 
ծրագրեր և 
արգելապատնեշ 
(firewall): 

Համոզվեք, որ բոլոր 
սարքերն ունեն 
տեղակայված  և 
թարմացված 
արգելապատնեշ (firewall) 
և հակավիրուսային 
ծրագրեր:  
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Քաղաքականություն 3 Բոլոր դպրոցները 
պետք է ունենան 
քաղաքականություն, 
որը կկառավարի թե 
տեխնոլոգիան, 
ինչպես և որտեղ 
կարող է 
օգտագործվել 
դպրոցում՝ տարբեր 
օգտատերերի 
կողմից, ինչպես 
նաև երեխաների 
առցանց 
պաշտպանության 
վերաբերյալ: 

Ուսուցիչները պետք է 
համոզված լինեն, որ 
նրանք հետևում են մոբայլ 
տեխնոլոգիաների և այլ 
էլեկտրական սարքերի 
օգտագործման 
քաղաքականությանը: 
Կաևոր է, որ ուսուցիչները 
ձևավորեն սարքերի 
օգտագործման ճիշտ 
վարքագիծ: Դպրոցները 
պետք է հստակեցնեն, թե 
որտեղ և երբ կարող են 
մոբայլ սարքավորումներն 
օգտագործվել: 

 4 Աշակերտների 
լուսանկարները: 

Դպրոցները պետք է 
ունենան աշակերտներին 
լուսանկարելու 
վերաբերյալ մշակված 
քաղաքականություն: 
Կարո՞ղ է արդյոք 
կրթական նպատակներով 
անձնակազմը 
լուսանկարել 
երեխաներին: Արդյո՞ք 
համապատասխան 
իրավունք տրված է 
ծնողների/խնամակալների 
և հենց աշակերտների 
կողմից: Իդեալական 
կլիներ, եթե 
քաղաքականությունը 
պահանջեր, որ 
անձնական սարքերը 
չօգտագործվեն այս 
նպատակի համար, 
որպեսզի աշակերտները և 
անձնակազմը լինեն 
պաշտպանված: 



77

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ֆիլտրացում և 
մոնիտորինգ 

5 Համոզվեք, որ 
դպրոցի կողմից 
տրամադրվող 
ինտերնետ հոսքը 
ֆիլտրվում և 
վերահսկվում է: 

Աշակերտները չպետք է 
կարողանան դպրոցի ՏՏ 
համակարգերից մուտք 
գործել վնասակար կամ ոչ 
պատշաճ 
բովանդակություն: Հաշվի 
առեք, որ ոչ մի ֆիլտրման 
համակարգ երբեք չի 
կարող լինել 100 տոկոս 
արդյունավետ։ Այդ իսկ 
պատճառով կարևոր է 
տեխնիկական լուծումների 
հետ միասին կրթել նաև 
երեխաներին: 
Բովանդակության 
ֆիլտրումն առնվազն 
պետք է կանխի 
անօրինական 
բովանդակության, ինչպես 
նաև անպատշաճ կամ 
վնասակար համարվող 
բովանդակության 
հասանելիությունը: Որպես 
օրինակ՝ պետք է 
դիտարկել վնասակար 
բովանդակության 
հետևյալ 
կատեգորիաները. 
• Խտրականություն 
• Ատելության խոսք 
• Թմրամիջոցների կամ 
այլ նմանատիպ նյութերի 
չարաշահում 
• Ծայրահեղականություն 
• Պոռնոգրաֆիա 
• Հենություն և 
հեղինակային 
իրավունքների գողություն 
• Ինքնավնասման կամ 
ինքնասպանության 
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վերաբերյալ 
բովանդակություն 
• էքստրեմալ բռնություն 

Առցանց 
համբավ/թվային 

հետք 

6 Գնահատել առցանց 
համբավի և թվային 
հետքի 
կարևորությունը: 

Ուսուցիչները պետք է 
տեղեկացված լինեն, որ 
ինչ նրանք անում կամ 
ասում են առցանց, կարող 
է անդրադառնալ ինչպես 
իրենց, այնպես էլ 
դպրոցի/քոլեջի համբավի 
վրա: 
Ուսուցիչները միշտ պետք 
է պրոֆեսիոնալ կերպով 
վարվեն առցանց: 
Երեխաներին նաև պետք 
է սովորեցնել առցանց 
հեղինակության 
կարևորությունը ինչպես 
նաև արդյունավետ 
կառավարումը: 

Ինչպես անվտանգ 
հաղորդակցվել 
պրոֆեսիոնալ 

կերպով 

7 Ընդունել 
ուսանողների, 
ծնողների և այլ 
շահագրգիռ 
կողմերի հետ 
պրոֆեսիոնալ 
առցանց 
հաղորդակցության 
կարևորությունը:  

Միշտ պետք է հստակ 
սահման լինի ուսուցչի 
անձնական և 
մասնագիտական կյանքի 
միջև. սա ներառում է 
առցանց 
գործունեությունը: 
Անձնակազմի, 
աշակերտների կամ 
ծնողների միջև 
ցանկացած 
հաղորդակցություն պետք 
է կատարվի դպրոցի էլ․ 
հասցեի միջոցով: 
Դպրոցները կարող են 
ցանկանալ ունենալ 
հաղորդակցման 
քաղաքականություն կամ 
վարքագծի կանոններ, 
որոնք արգելում են 
անհատական 
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հաղորդակցություն և 
ցանկացած 
հաղորդակցություն, 
առանց կրթական 
նպատակի կամ ոչ 
դպրոցական 
հարթակներում:  
Իդեալական կլինի, եթե 
անհատական սարքերը 
չօգտագործվեն 
աշակերտների կամ 
ծնողների/խնամակալների 
հետ շփվելու համար: 
Պետք է խուսափել 
անհատական թվային 
հաղորդակցությունից: 
Եթե վիդեո կոնֆերանս 
կամ հեռավար ուսուցում է 
անցկացվելու, դպրոցները 
պետք է հստակեցնեն 
ակնկալիքները 
անձնակազմի և 
աշակերտների համար։ 
(Օրինակ՝ ննջասենյակից 
չմիանալ վիդեո 
կոնֆերանսին կամ 
դասին, ինչպես նաև 
հաշվի առնել, թե ովքեր 
են այդ պահին Ձեր 
կողքին տանը կամ 
դասարանում) 

Աշակերտների 
վարքագիծը, 
խոցելիությունը և 
պաշտպանությունը 
առցանց 

8 Հասկանալ ռիսկերն 
ու օգուտները, որոնց 
կարող են 
ենթարկվել 
աշակերտները, երբ 
նրանք առցանց են: 

Ուսուցիչները պետք է 
հասկանան, թե 
աշակերտներն ու 
երիտասարդները ինչ են 
անում առցանց և ինչ 
ռիսկերի ու 
առավելությունների են 
հանդիպում նրանք:  
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10. ՈՒղե ցու յցնե ր ու սու ցի չնե րի  համա ր

Հա սկա նա լի  է, որ անհա տ ու սու ցի չնե րը  չեն ունե նա  վերա-
հսկողություն ստո րև դիտա րկվո ղ ո րո շ ո լո րտնե րու մ (տես աղյու սա կ 2), 
ինչպի սի ք ե ն ֆիլտրու մը  և մո նի տո րի նգը : Ակնկա լվու մ է , որ այդ գործո-
ղու թյու ննե րը  կիրա կա նա ցվե ն դպրո ցի  կամ կրթակա ն հա ստա տությա ն 
կո ղմի ց:

Աղյո ւսա կ 2. Մա նկա վա րժնե րի  դիտա րկմա ն հի մնա կա ն 
ո լո րտնե րը 

 # 
Դիտարկման 
հիմնական 
ոլորտները 

Նկարագրութուն 

Սարքերի 
անվտանգությունն 
ու ապահովությունը 

1 Համոզվեք, որ բոլոր 
սարքերն ապահով 
են և գաղտաբառով 
պաշտպանված:  

Ուսուցիչները նույնքան 
խոցելի են, որքան բոլորը՝ 
կիբեռ անվտանգության 
տեսանկյունից, 
վիրուսներից և 
հարձակումներից: 
Կարևոր է, որպեսզի 
ուսուցիչները համոզվեն, 
որ ցանկացած սարք, որ 
նրանք օգտագործում են 
համապատասխան ձևով 
պաշտպանված են 
(oրինակ՝ երբ ուսուցիչը 
դուրս է գալիս 
դասասենյակից, ապա 
ցանկացած սարք, որ 
օգտագործում են 
դասասենյակում պետք է 
փակ (locked) լինի, 
ուսուցիչը պետք է դուրս 
գա համակարգից կամ 
անջատի սարքը: 

2 Տեղակայեք 
հակավիրուսային 
ծրագրեր և 
արգելապատնեշ 
(firewall): 

Համոզվեք, որ բոլոր 
սարքերն ունեն 
տեղակայված  և 
թարմացված 
արգելապատնեշ (firewall) 
և հակավիրուսային 
ծրագրեր:  
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Քաղաքականություն 3 Բոլոր դպրոցները 
պետք է ունենան 
քաղաքականություն, 
որը կկառավարի թե 
տեխնոլոգիան, 
ինչպես և որտեղ 
կարող է 
օգտագործվել 
դպրոցում՝ տարբեր 
օգտատերերի 
կողմից, ինչպես 
նաև երեխաների 
առցանց 
պաշտպանության 
վերաբերյալ: 

Ուսուցիչները պետք է 
համոզված լինեն, որ 
նրանք հետևում են մոբայլ 
տեխնոլոգիաների և այլ 
էլեկտրական սարքերի 
օգտագործման 
քաղաքականությանը: 
Կաևոր է, որ ուսուցիչները 
ձևավորեն սարքերի 
օգտագործման ճիշտ 
վարքագիծ: Դպրոցները 
պետք է հստակեցնեն, թե 
որտեղ և երբ կարող են 
մոբայլ սարքավորումներն 
օգտագործվել: 

 4 Աշակերտների 
լուսանկարները: 

Դպրոցները պետք է 
ունենան աշակերտներին 
լուսանկարելու 
վերաբերյալ մշակված 
քաղաքականություն: 
Կարո՞ղ է արդյոք 
կրթական նպատակներով 
անձնակազմը 
լուսանկարել 
երեխաներին: Արդյո՞ք 
համապատասխան 
իրավունք տրված է 
ծնողների/խնամակալների 
և հենց աշակերտների 
կողմից: Իդեալական 
կլիներ, եթե 
քաղաքականությունը 
պահանջեր, որ 
անձնական սարքերը 
չօգտագործվեն այս 
նպատակի համար, 
որպեսզի աշակերտները և 
անձնակազմը լինեն 
պաշտպանված: 
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Ֆիլտրացում և 
մոնիտորինգ 

5 Համոզվեք, որ 
դպրոցի կողմից 
տրամադրվող 
ինտերնետ հոսքը 
ֆիլտրվում և 
վերահսկվում է: 

Աշակերտները չպետք է 
կարողանան դպրոցի ՏՏ 
համակարգերից մուտք 
գործել վնասակար կամ ոչ 
պատշաճ 
բովանդակություն: Հաշվի 
առեք, որ ոչ մի ֆիլտրման 
համակարգ երբեք չի 
կարող լինել 100 տոկոս 
արդյունավետ։ Այդ իսկ 
պատճառով կարևոր է 
տեխնիկական լուծումների 
հետ միասին կրթել նաև 
երեխաներին: 
Բովանդակության 
ֆիլտրումն առնվազն 
պետք է կանխի 
անօրինական 
բովանդակության, ինչպես 
նաև անպատշաճ կամ 
վնասակար համարվող 
բովանդակության 
հասանելիությունը: Որպես 
օրինակ՝ պետք է 
դիտարկել վնասակար 
բովանդակության 
հետևյալ 
կատեգորիաները. 
• Խտրականություն 
• Ատելության խոսք 
• Թմրամիջոցների կամ 
այլ նմանատիպ նյութերի 
չարաշահում 
• Ծայրահեղականություն 
• Պոռնոգրաֆիա 
• Հենություն և 
հեղինակային 
իրավունքների գողություն 
• Ինքնավնասման կամ 
ինքնասպանության 
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վերաբերյալ 
բովանդակություն 
• էքստրեմալ բռնություն 

Առցանց 
համբավ/թվային 

հետք 

6 Գնահատել առցանց 
համբավի և թվային 
հետքի 
կարևորությունը: 

Ուսուցիչները պետք է 
տեղեկացված լինեն, որ 
ինչ նրանք անում կամ 
ասում են առցանց, կարող 
է անդրադառնալ ինչպես 
իրենց, այնպես էլ 
դպրոցի/քոլեջի համբավի 
վրա: 
Ուսուցիչները միշտ պետք 
է պրոֆեսիոնալ կերպով 
վարվեն առցանց: 
Երեխաներին նաև պետք 
է սովորեցնել առցանց 
հեղինակության 
կարևորությունը ինչպես 
նաև արդյունավետ 
կառավարումը: 

Ինչպես անվտանգ 
հաղորդակցվել 
պրոֆեսիոնալ 

կերպով 

7 Ընդունել 
ուսանողների, 
ծնողների և այլ 
շահագրգիռ 
կողմերի հետ 
պրոֆեսիոնալ 
առցանց 
հաղորդակցության 
կարևորությունը:  

Միշտ պետք է հստակ 
սահման լինի ուսուցչի 
անձնական և 
մասնագիտական կյանքի 
միջև. սա ներառում է 
առցանց 
գործունեությունը: 
Անձնակազմի, 
աշակերտների կամ 
ծնողների միջև 
ցանկացած 
հաղորդակցություն պետք 
է կատարվի դպրոցի էլ․ 
հասցեի միջոցով: 
Դպրոցները կարող են 
ցանկանալ ունենալ 
հաղորդակցման 
քաղաքականություն կամ 
վարքագծի կանոններ, 
որոնք արգելում են 
անհատական 
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հաղորդակցություն և 
ցանկացած 
հաղորդակցություն, 
առանց կրթական 
նպատակի կամ ոչ 
դպրոցական 
հարթակներում:  
Իդեալական կլինի, եթե 
անհատական սարքերը 
չօգտագործվեն 
աշակերտների կամ 
ծնողների/խնամակալների 
հետ շփվելու համար: 
Պետք է խուսափել 
անհատական թվային 
հաղորդակցությունից: 
Եթե վիդեո կոնֆերանս 
կամ հեռավար ուսուցում է 
անցկացվելու, դպրոցները 
պետք է հստակեցնեն 
ակնկալիքները 
անձնակազմի և 
աշակերտների համար։ 
(Օրինակ՝ ննջասենյակից 
չմիանալ վիդեո 
կոնֆերանսին կամ 
դասին, ինչպես նաև 
հաշվի առնել, թե ովքեր 
են այդ պահին Ձեր 
կողքին տանը կամ 
դասարանում) 

Աշակերտների 
վարքագիծը, 
խոցելիությունը և 
պաշտպանությունը 
առցանց 

8 Հասկանալ ռիսկերն 
ու օգուտները, որոնց 
կարող են 
ենթարկվել 
աշակերտները, երբ 
նրանք առցանց են: 

Ուսուցիչները պետք է 
հասկանան, թե 
աշակերտներն ու 
երիտասարդները ինչ են 
անում առցանց և ինչ 
ռիսկերի ու 
առավելությունների են 
հանդիպում նրանք:  
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 11. Եզրակ ացու թյուն

Տե ղե կատ վա կան և հա ղոր դակ ցա կան տեխ նո լո գիա նե րը (ՏՀՏ) վե-
րա փո խել են ժա մա նա կա կից ապ րե լա կեր պը։ Ն րանք մեզ տրա մադ րել 
են ի րա կան ժա մա նա կի հա ղոր դակ ցութ յուն, տե ղե կատ վութ յուն ա ռանց 
սահ ման նե րի և գ րե թե ան սահ մա նա փակ հա սա նե լիութ յուն և նո րա րա-
րա կան ծա ռա յութ յուն նե րի լայն շրջա նակ: Միև նույն ժա մա նակ, նրանք 
նաև շա հա գործ ման և չա րա շա հումն ե րի նոր հնա րա վո րութ յուն ներ են 
ստեղ ծել։ Ա ռանց հա մա պա տաս խան պաշտ պա նութ յան, ե րե խա նե րը և  
ե րի տա սարդ նե րը հա մա ցան ցի ա մե նաու ժեղ օգ տա տե րե րի թվում են և 
գտն վում են սե ռա կան շա հար կումն ե րի, ոտնձ գութ յուն նե րի և բռ նութ-
յան, սե ռա կան և  այլ ան հանգս տաց նող նյու թե րի ան ցան կա լի ազ դե-
ցութ յան վտան գի տակ:  

Ա ռանց անվ տանգ կի բեր մի ջա վայր ստեղ ծե լու հա մա պա տաս խան 
մե խա նիզմն ե րի՝ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ նե րը կլի նեն խո ցելի։ 
Թեև ՏՀՏ-նե րի ա նա պա հով օգ տա գործ ման հետ կապ ված ռիս կե րի 
մա սին ի րա զեկ վա ծութ յունն ա ճում է, այ նու ա մե նայ նիվ, դեռ զգա լի աշ-
խա տանք կա ա նե լու: Հետ ևա բար, կար ևոր է, որ ծնող նե րը և ման կա-
վարժ նե րը ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հետ քննար կեն և  ո րո շեն, 
թե ի՞նչն է հա մա պա տաս խան և  անվ տանգ նրանց օգ տա գործ ման հա-
մար կամ ինչ պե՞ս պա տաս խա նա տու վար քա գիծ ձևա վո րել ՏՀՏ-ն  օգ-
տա գոր ծե լիս:

Միա սին աշ խա տե լով՝ ծնող նե րը, ման կա վարժ նե րը, ե րե խա նե րը և  
ե րի տա սարդ նե րը կա րող են քա ղել ՏՀՏ-ի օ գուտ նե րը՝ միև նույն ժա մա-
նակ նվա զա գույ նի հասց նե լով ե րե խա նե րի և  ե րի տա սարդ նե րի հա մար 
հնա րա վոր վտանգ նե րը:
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Տեր մի նաբ անութ յուն

Ս տորև բեր ված սահ մա նումն ե րը հիմն ա կա նում գո յութ յուն ու նե-
ցող տեր մի նա բա նութ յուն ներն են, այն պես ինչ պես ներ կա յաց ված են 
1989թ. ըն դուն ված «Ե րե խա յի ի րա վունք նե րի կոն վեն ցիա յում», ե րե-
խա նե րի սե ռա կան շա հա գործ ման միջ գե րա տես չա կան աշ խա տան քա-
յին խմբի կող մից 2016թ.-ին70  ըն դուն ված « Սե ռա կան շա հա գոր ծու մից 
և  սե ռա կան բնույ թի բռնութ յուն նե րից ե րե խա նե րի պաշտ պա նութ յան 
մա սին» տեր մի նա բա նա կան ու ղե ցույց նե րում (Լ յուք սեմ բուրգ յան ուղե-
ցույց ներ), Եվ րո պա յի  Խորհր դի  Կոն վեն ցիա յով ըն դուն ված « Սե ռա-
կան շա հա գոր ծու մից և  սե ռա կան բնույ թի բռնութ յու նից  Ե րե խա նե րի 
 Պաշտ պա նութ յուն» 2012թ.71, ինչ պես նաև « Հա մաշ խար հա յին առ ցանց 
ե րե խա ներ» զե կույ ցում, 2019թ72: 

Դե ռա հաս

 Դե ռա հաս ներ հա մար վում են 10-19 տա րե կան ան ձինք:  Կար ևոր 
է նկա տել, որ մի ջազ գա յին ի րա վուն քի հա մա ձայն «դե ռա հաս ներ»-ը 
պար տա դիր տեր մին չէ, և 18 տա րե կա նից ցածր ան ձինք հա մար վում 
են ե րե խա ներ, մինչ դեռ 19 տա րե կան նե րը հա մար վում են չա փա հաս, 
բա ցա ռութ յամբ այն դեպ քե րի, երբ ազ գա յին օ րենսդ րութ յամբ73 չա փա-
հա սութ յան տա րիքն ա վե լի վաղ է նա խա տես ված: 

Ար հես տա կան բա նա կա նոթ յոն կամ ար հես տա կան ին տե լեկտ 
(ԱԲ/ԱԻ) (անգլ. Artificial Intelligence, AI)

Ա մե նա լայն ի մաս տով տեր մինն ա նո րոշ կեր պով վե րա բե րում է 
հա մա կար գե րին, ո րոնք զուտ գի տա կան ֆան տաս տի կա են (այս պես 
կոչ ված «ու ժեղ» ԱԻ-ներ՝ ինք նա գի տակց ված ձևով) և  հա մա կար գեր, 
ո րոնք ար դեն գոր ծում են և  ու նակ են կա տա րել շատ բարդ ա ռա-
ջադ րանք ներ (դեմ քի կամ ձայ նի ճա նա չում, տրանս պոր տա յին մի-
ջոց ներ վա րե լը. այս հա մա կար գե րը բնու թագր վում են որ պես «թույլ» 
կամ «չա փա վոր» ԱԻ-ներ):74

70  Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf .
71  Council of Europe (2012), Protection of Children against Sexual Exploitation and Sexual Abuse: 
Council of Europe Convention, https://www.coe.int/t/dg3/children/1in5/Source/Lanzarote%20
Convention_EN.pdf .
72  Globalkidsonline.net (2019), Done Right, Internet Use Can Increase Learning and Skills, http://
globalkidsonline.net/synthesis-report-2019/ .
73  UNICEF and ITU (2015), Guidelines for Industry on Child Online Protection, https://www.itu.int/
en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf .
74  Council of Europe (2020), What’s AI?, https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/what-is-ai .
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Ար հես տա կան բա նա կա նոթ յան հա մա կար գեր 

ԱԲ հա մա կար գը մե քե նա յա կան հա մա կարգ է, ո րը կա րող է կա տա-
րել մար դու կող մից սահ ման ված նպա տակ նե րի ո րո շա կի փա թե թի հա-
մար կան խա տե սումն եր, ա ռա ջար կութ յուն ներ կամ ո րո շումն եր, ո րոնք 
ազ դում են ի րա կան կամ վիր տու ալ մի ջա վայ րե րի վրա և  նա խագծ ված 
են աշ խա տե լու տար բեր մա կար դակ նե րի ինք նա վա րութ յամբ:75

Ա լեք սա (անգլ. Alexa)

Ա մա զոն Ա լեք սա, կամ պար զա պես Ա լեք սա, վիր տու ալ ԱԲ օգ նա-
կան է՝ ստեղծ ված Ա մա զո նի կող մից: Ի վի ճա կի է ձայ նա յին փո խազ դե-
ցութ յան, ե րաժշ տութ յան նվա գարկ ման, ա նե լիք նե րի ցու ցակ ներ կազ-
մե լու, զար թու ցիչ նե րի միաց ման, փոդ քաս տե րի հոս քի, աու դիոգր քե րի 
նվա գարկ ման և  ե ղա նա կի, երթ ևե կութ յան, սպոր տի և  այլ ի րա կան ժա-
մա նա կի տե ղե կութ յուն նե րի, օ րի նակ՝ նո րութ յուն նե րի տրա մադր ման: 
Ա լեք սան կա րող է նաև կա ռա վա րել մի քա նի խե լա ցի սար քեր՝ օգ տա-
գոր ծե լով ի րեն որ պես տան ավ տո մա տաց ման հա մա կարգ: Օգ տա տե-
րե րը կա րող են ընդ լայ նել Ա լեք սա յի հնա րա վո րութ յուն նե րը՝ տե ղադ րե-
լով «հմտութ յուն ներ» (լրա ցու ցիչ գոր ծա ռույթ ներ, ո րոնք մշակ վել են եր-
րորդ ան ձանց կող մից, ինչ պես նաև կար գա վո րումն ե րում, ո րոնք ա վե-
լի հա ճախ կոչ վում են հա վել ված ներ, օ րի նակ՝ ե ղա նա կը ցույց տվող 
ծրագ րե րը և  աու դիո գոր ծա ռույթ նե րը):76

Ե րե խա յի լա վա գոյն շա հը 

Ն կա րագ րում է բո լոր տար րե րը, ո րոնք անհ րա ժեշտ են ո րո շա կի ի րա-
վի ճա կում ո րո շա կի ան հատ ե րե խա յի կամ ե րե խա նե րի խմբի հա մար ո րո շում 
կա յաց նե լուց:77

Ե րե խա  

«Ե րե խա յի ի րա վունք նե րի մա սին» կոն վեն ցիա յի 1-ին հոդ վա ծի հա-
մա ձայն՝ ե րե խա է հա մար վում մինչև 18 տա րե կան յու րա քանչ յուր ոք, 
ե թե ազ գա յին օ րենսդ րութ յան հա մա ձայն ա վե լի վաղ չա փա հաս չի հա-
մար վել:78

75 OECD (2019), Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, https://webcache.
googleusercontent.com/search?q=cache:hTtMv9k1ak8J:https://legalinstruments.oecd.org/api/
print%3Fids%3D648%26lang%3Den+&cd=3&hl=en&ct=clnk&gl=ch&client=safari.
76  Amazon (2019), Alexa Skills Kit Official Site: Build Skills for Voice, https://developer.amazon.
com/en-US/alexa/alexa-skills-kit.
77 OHCHR (1990) , Convention on the Rights of the Child, https://www.ohchr.org/en/
professionalinterest/pages/crc.aspx .
78  UNICEF and ITU (2015), Guidelines for Industry on Child Online Protection, https://www.itu.int/
en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf.
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Ե րե խա նե րի սե ռա կան շա հա գոր ծոմ և բռ նոթ յոն (ԵՍՇԲ)

Ն կա րագ րում է սե ռա կան շա հա գործ ման և  սե ռա կան բնույ թի 
բռնութ յան բո լոր ձևե րը (CRC, 1989թ., հոդ ված 34), օ րի նակ՝
«ա) ե րե խա յին դրդե լը կամ հար կադ րե լը որ ևէ ա նօ րի նա կան սե-
ռա կան գոր ծու նեութ յան, բ) ե րե խա նե րի շա հա գոր ծու մը մարմ նա-
վա ճա ռութ յան կամ սե ռա կան այլ ա պօ րի նի գոր ծո ղութ յուն նե րում, 
գ) ե րե խա նե րի շա հա գոր ծա կան օգ տա գոր ծու մը պոռ նոգ րա ֆիկ ներ-
կա յա ցումն ե րում և ն յու թե րում», ինչ պես նաև «սե ռա կան շփում, ո րը 
սո վո րա բար են թադ րում է ան ձի հան դեպ բռնութ յուն՝ ա ռանց հա մա-
ձայ նութ յան»։79 Ե րե խա նե րի նկատ մամբ սե ռա կան շա հա գոր ծու մը և 
բռ նութ յու նը գնա լով ա վե լի հա ճախ են տե ղի ու նե նում հա մա ցան ցի մի-
ջո ցով կամ առ ցանց մի ջա վայ րի հետ ո րո շա կի կա պով:80

Ե րե խա յի սե ռա կան (շա հա գործ ման և) բռնոթ յան նյոթ (ԵՍԲՆ)

ՏՀՏ-ի ա րագ զար գա ցու մը ստեղ ծել է ե րե խա նե րի առ ցանց սե ռա-
կան շա հա գործ ման և բռ նութ յան նոր ձևեր, ո րոնք կա րող են տե ղի ունե-
նալ վիր տու ալ կեր պով և  պար տա դիր չէ, որ նե րա ռեն ֆի զի կա կան դե մ 
առ  դեմ հան դի պում ե րե խա յի հետ:81  Թեև ման կա կան սե ռա կան բռնութ-
յան վե րա բեր յալ շատ նկար ներ ու տե սան յու թեր դեռևս պի տա կա վո րում 
են որ պես «ման կա կան պոռ նոգ րա ֆիա» կամ «ե րե խա նե րի ան պար-
կեշտ նկար ներ», այս ու ղե ցույց նե րում հա վա քա կա նո րեն այն կան վա-
նենք ե րե խա նե րի սե ռա կան բռնութ յան նյութ (այ սու հետ՝ ԵՍԲՆ):  Սա 
հա մա պա տաս խա նում է  Լայ նա շերտ կա պի հանձ նա ժո ղո վի (Broadband 
Commision) ու ղե ցույց նե րին և  Մենք  Պաշտ պա նում ենք Գ լո բալ դա շին-
քի մո դե լի ազ գա յին ար ձա գան քին (WePROTECT Global Alliance Model 
National Response):82 Այս տեր մինն ա վե լի ճշգրիտ է նկա րագ րում բո վան-
դա կութ յու նը։ 

 Պոռ նոգ րա ֆիան վե րա բե րում է օ րի նա կան, առևտ րա յին արդ յու նա-
բե րութ յա նը, և  ինչ պես տեր մի նի օգ տա գոր ծու մը նշվում է Լ յուք սեմ բուր գի 
ու ղե ցույց նե րում. «կա րող է (կա մա թե ա կա մա) նպաս տել տրի վիա լի զա-
ցիա յի նվազ մա նը, և/ կամ նույ նիսկ օ րի նա կա նաց նե լուն, ինչն ի րա կա նում 
սե ռա կան բռնութ յուն է կամ ե րե խա նե րի սե ռա կան շա հա գոր ծում […]։ 

79  Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf .
80 Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf.
81 Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf .;” UNICEF and Global Kids Online 
(2019), Global Kids Online Comparative Report, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/
GKO%20LAYOUT%20MAIN%20REPORT.pdf.
82 WePROTECT Global Alliance (2016), Preventing and Tackling Child Sexual Exploitation 
and Abuse (CSEA): A Model National Response., https://static1.squarespace.com/
static/5630f48de4b00a75476ecf0a/t/582ba50bc534a51764e8a4ec/1479255310190/
WePROTECT+Global+Alliance+Model+National+Response+Guidance.pdf ; Broadband Commission 
(2019), Child Online Safety: Minimizing the Risk of Violence, Abuse and Exploitation Online, https://
broadbandcommission.org/Documents/working-groups/ChildOnlineSafety_Report.pdf.
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« Ման կա կան պոռ նոգ րա ֆիա» տեր մի նը կա րող է են թադ րել, որ գոր-
ծո ղութ յուն նե րը կա տար վում են ե րե խա յի հա մա ձայ նութ յամբ և  ներ կա-
յաց նում են օ րի նա կան սեք սու ալ բնույ թի նյութ»:83 

ԵՍԲՆ տեր մի նը վե րա բե րում է նյու թին, ո րը ներ կա յաց նում է ե րե խա-
յի նկատ մամբ սե ռա կան բռնութ յան և/ կամ շա հա գործ ման գոր ծո ղութ-
յուն ներ:  Սա նե րա ռում է, բայց չի սահ մա նա փակ վում մե ծա հա սակ նե րի 
կող մից ե րե խա նե րի նկատ մամբ սե ռա կան բռնութ յուն նե րը, սե ռա կան 
բա ցա հայտ վար քագ ծի մեջ ընդգրկ ված ե րե խա նե րի լու սանկար ներ՝ բա-
ցա հայտ սե ռա կան բնույ թի վար քագ ծով, ե րե խա նե րի սե ռա կան օր գան-
ներ, երբ նկար նե րը ստեղծ վում կամ օգ տա գործ վում են հիմն ա կա նում սե-
ռա կան նպա տակ նե րով: 

Ե րե խա ներ և  ե րի տա սարդ ներ

Ն կա րագ րում է 18 տա րե կա նից ցածր բո լոր ան ձանց, որ տեղ ու ղե-
ցույց նե րում ե րե խա նե րը նշվում են նաև որ պես կրտսեր ե րե խա ներ և  
ընդգր կում են 15 տա րե կա նից ցածր բո լոր ան ձանց, իսկ ե րի տա սարդ-
նե րը՝ 15-18 տա րե կան տա րի քա յին խում բը:

 Կա պակց ված խա ղա լիք ներ (Connected toys)

 Կա պակց ված խա ղա լիք նե րը միա նում են հա մա ցան ցին՝ օգ տա գոր-
ծե լով տեխ նո լո գիա ներ, ինչ պի սիք են ան լար (Wi-Fi) համացանց հա-
սա նե լիութ յուն և  ան լար խոս նա կը (Bluetooth-), և  սո վո րա բար գոր ծում 
են տար բեր հա վել ված նե րի հետ՝ ե րե խա նե րին ա պա հո վե լով ին տե-
րակ տիվ խա ղա լու հնա րա վո րութ յամբ:  Հա մա ձայն Juniper Research-ի 
տվյալ նե րի՝ 2015 թվա կա նին կա պակց ված խա ղա լիք նե րի շու կան հա-
սել է 2,8 մի լիարդ ԱՄՆ դո լա րի և  կան խա տես վում է, որ մինչև 2020 
թվա կա նը կա վե լա նա մինչև 11 մի լիարդ ԱՄՆ դո լար: Այս խա ղա լիք նե-
րը հա վա քում և  պա հում են ե րե խա նե րի անձ նա կան տվյալ նե րը, այդ 
թվում՝ ա նուն նե րը, աշ խար հագ րա կան դիր քը, հաս ցե նե րը, լու սանկար-
նե րը, աու դիո և  վի դեո նյու թե րի ձայ նագ րութ յուն նե րը:84

Կի բեր հա լա ծանք, ո րը նաև կոչ վոմ է առ ցանց ա հա բե կոմ

 Կի բեր հա լա ծան քը նկա րագր վում է որ պես դի տա վոր յալ ագ րե սիվ 
գոր ծո ղութ յուն, ո րը բազ միցս ի րա կա նաց վում է խմբի կամ ան հա տի 
կող մից՝ օգ տա գոր ծե լով թվա յին տեխ նո լո գիա ներ և  թի րա խա վո րե լով 
զո հին, ո րը չի կա րող հեշ տութ յամբ պաշտ պան վել:85 

83 Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf.
84 Jeremy Greenberg (2017), Dangerous Games: Connected Toys, COPPA, and Bad Security, 
https://georgetownlawtechreview.org/dangerous-games-connected-toys-coppa-and-bad-security/
GLTR-12-2017/. 
85  Anna Costanza Baldry, Anna Sorrentino, and David P. Farrington (2019), Cyberbullying and 
Cybervictimization versus Parental Supervision, Monitoring and Control of Adolescents’ Online 
Activities, https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2018.11.0058.
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https://georgetownlawtechreview.org/dangerous-games-connected-toys-coppa-and-bad-security/GLTR-12-2017/
https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2018.11.0058
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Այն սո վո րա բար նե րա ռում է «թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի և  հա մա-
ցան ցի օգ տա գոր ծումն ինչ-որ մե կի մա սին վի րա վո րա կան տե ղե կատ-
վութ յուն հրա պա րա կե լու հա մար, դի տա վոր յալ անձ նա կան տե ղե կութ-
յուն ներ, լու սան կար ներ կամ տե սան յու թեր վի րա վո րա կան կեր պով 
տա րա ծե լը, սպառ նա լից կամ վի րա վո րա կան հա ղոր դագ րութ յուն ներ 
ու ղար կե լը (է լեկտ րո նա յին փոս տի, ակն թար թա յին հա ղոր դագ րութ-
յուն նե րի, տեքս տե րի մի ջո ցով), լու րեր և «զո հի» մա սին կեղծ տե ղե-
կատ վութ յուն տա րա ծե լը կամ դի տա վոր յալ բա ցա ռել նրանց առ ցանց 
հա ղոր դակ ցութ յու նից»86: Այն կա րող է նե րա ռել ու ղիղ (օ րի նակ՝ զրույ-
ցի կամ տեքս տա յին հա ղոր դագ րութ յուն նե րի փո խա նա կում),87 կի-
սահ րա պա րա կա յին (ինչ պես օ րի նակ՝ է լեկտ րո նա յին փոս տի մի ջո ցով 
ան հանգս տաց նող հա ղոր դագ րութ յուն տա րա ծե լը) կամ հան րա յին հա-
ղոր դակ ցութ յուն (օ րի նակ՝ վեբ կայ քի ստեղ ծում, ո րը նվիր ված է «զո-
հին» ծաղ րե լուն):

Կի բե րա տե լոթ յոն, խտրա կա նոթ յոն և բռ նի 

ծայ րա հե ղա կա նոթ յոն

 « Կի բե րա տե լութ յու նը, խտրա կա նութ յու նը և բռ նի ծայ րա հե ղա կա-
նութ յու նը կի բերբռ նութ յան հստակ ձև  են, այն ա վե լի շատ ուղղ ված է 
կո լեկ տիվ ինք նութ յա նը, քան ան հատ նե րին. հա ճախ վե րա բե րում են 
ռա սա յին, սե ռա կան կողմն ո րոշ մա նը, կրո նին, ազ գութ յա նը կամ ներ-
գաղ թի կար գա վի ճա կին, սե ռին/գեն դե րին և  քա ղա քա կա նութ յա նը»:88

Թ վա յին քա ղա քա ցիոթ յոն 

Թ վա յին քա ղա քա ցիութ յու նը վե րա բե րում է թվա յին մի ջա վայ րում 
դրա կան, քննա դա տա բար և գ րա գետ ներգ րավ վե լու կա րո ղութ յա նը` 
հեն վե լով արդ յու նա վետ հա ղոր դակց ման և ս տեղ ծա գոր ծե լու հմտութ-
յուն նե րին, կի րա ռել սո ցիա լա կան մաս նակ ցութ յան ձևեր, ո րոնք հար-
գում են մար դու ի րա վունք նե րը և  ար ժա նա պատ վութ յու նը տեխ նո լո-
գիա նե րի պա տաս խա նա տու օգ տա գործ ման մի ջո ցով:89

86  Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf .;”UNICEF and Global Kids Online (2019), 
Global Kids Online Comparative Report, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20
LAYOUT%20MAIN%20REPORT.pdf
87 Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf .;”UNICEF and Global Kids Online (2019), 
Global Kids Online Comparative Report, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20
LAYOUT%20MAIN%20REPORT.pdf.
88 UNICEF and Global Kids Online (2019), Global Kids Online Comparative Report, https://www.
unicef-irc.org/publications/pdf/GKO%20LAYOUT%20MAIN%20REPORT.pdf.
89 Council of Europe (date?), Digital Citizenship and Digital Citizenship Education, https://www.
coe.int/en/web/digital-citizenship-education/home
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Թ վա յին գրա գի տոթ յոն

Թ վա յին գրա գի տութ յուն նշա նա կում է ու նե նալ այն պի սի հմտութ-
յուն ներ, ո րոնք անհ րա ժեշտ են հա սա րա կութ յու նում ապ րե լու, սո վո րե-
լու և  աշ խա տե լու հա մար, որ տեղ հա ղոր դակ ցութ յունն ու տե ղե կատ-
վութ յան հա սա նե լիութ յունն ա վե լի ու ա վե լի են հա սա նե լի դառ նում 
թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի մի ջո ցով, ինչ պի սիք են՝ հա մա ցան ցա յին 
հար թակ նե րը, սո ցիա լա կան լրատ վա մի ջոց նե րը և  շար ժա կան սար-
քե րը:90 Այն նե րա ռում է հստակ հա ղոր դակ ցութ յուն, տեխ նի կա կան 
հմտութ յուն ներ և քն նա դա տա կան մտա ծո ղութ յուն:

Թ վա յին ճկո նոթ յոն

Այս տեր մի նը նկա րագ րում է ե րե խա յի կա րո ղութ յու նը՝ է մո ցիո նալ 
կեր պով դի մա կա յե լու առ ցանց հան դի պած վաս նե րին: Թ վա յին ճկու-
նութ յուն տեր մի նը նե րա ռում է զգաց մուն քա յին ռե սուրս նե րի առ կա յութ-
յուն, որն անհ րա ժեշտ է ե րե խա յի առ ցանց վտանգ ված լի նե լը հաս կա-
նա լու և  գի տակ ցե լու հա մար, թե ինչ պես փնտրել օգ նութ յուն, ինչ պես 
սո վո րել փոր ձից և  վե րա կանգն վել, երբ ա մեն ինչ սխալ է ըն թա նում:91 

Մանկավարժներ

Ման կա վարժն այն մարդն է, ով հա մա կարգ ված աշ խա տում է 
տվյալ ա ռար կա յի վե րա բեր յալ մեկ այլ ան ձի ըմբռ նու մը բա րե լա վե լու 
ուղ ղութ յամբ:  Ման կա վարժ նե րի դերն ընդգր կում է և՛ նրանց, ով քեր 
դա սա վան դում են դա սա րան նե րում, և՛ ոչ ֆոր մալ ման կա վարժ նե րին, 
ով քեր, օ րի նակ՝ օգ տա գոր ծում են սո ցիա լա կան հար թակ ներն ու ծա-
ռա յութ յուն ներն՝ առ ցանց անվ տան գութ յան մա սին  տե ղե կատ վութ յուն 
տրա մադ րե լու, հա մայն քում կամ դպրո ցում դա սըն թաց ներ վա րե լու 
հա մար՝ հնա րա վո րութ յուն տա լով ե րե խա նե րին և  ե րի տա սարդ նե րին 
լի նել անվ տանգ հա մա ցան ցում: 

 Ման կա վարժ նե րի աշ խա տան քը կտար բեր վի՝ կախ ված այն հա մա-
տեքս տից, ո րում նրանք աշ խա տում են ե րե խա նե րի ու ե րի տա սարդ նե-
րի (կամ մե ծա հա սակ նե րի) տա րի քա յին խմբի հետ:

Կա ռա վա րիչ ներ 

Ն կա րագ րում է բո լոր այն ան ձանց, ով քեր պաշ տոն են զբա ղեց րել 
դպրո ցի կա ռա վար ման կա ռուց ված քում:

90 Western Sydney University-Claire Urbach (date?), What Is Digital Literacy?, https://www.
westernsydney.edu.au/studysmart/home/digital_literacy/what_is_digital_literacy.
91 Dr. Andrew K. Przybylski, et al. (2014), A Shared Responsibility. Building Children’s’ 
Online Resilience Report, https://parentzone.org.uk/sites/default/files/Building%20Online%20
Resilience%20Report.pdf.

https://www.westernsydney.edu.au/studysmart/home/digital_literacy/what_is_digital_literacy
https://www.westernsydney.edu.au/studysmart/home/digital_literacy/what_is_digital_literacy
https://parentzone.org.uk/sites/default/files/Building Online Resilience Report.pdf
https://parentzone.org.uk/sites/default/files/Building Online Resilience Report.pdf
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Գ րո մինգ/առ ցանց գրո մինգ

Գ րու մինգ/առ ցանց գրու մին գը, ինչ պես սահ ման ված է Լ յուք սեմ-
բուր գի ու ղե ցույց նե րում, թվա յին տեխ նո լո գիա նե րի կի րառ մամբ (առ-
ցանց) ան չա փա հա սի (ե րե խա յի կամ դե ռա հա սի) հետ մտեր միկ հա-
րա բե րութ յուն նե րի, վստա հութ յան և  է մո ցիո նալ կա պի հաս տա տումն 
է՝ հա մո զե լով նրան սե ռա կան հա րա բե րութ յուն ներ սկսել տվյալ ան ձի 
հետ:92  Գոր ծըն թացն ե րե խա յի ի մա ցութ յամբ կամ ա ռանց, սե ռա կան 
վար քագ ծի կամ խո սակ ցութ յուն նե րի, հան ցա գոր ծի ու ե րե խա յի միջև 
շփում և  սո ցիա լա կա նա ցում է նե րա ռում՝ նրանց սե ռա կան բռնութ յան 
նկատ մամբ ա վե լի խո ցե լի դարձ նե լու նպա տա կով: Գ րու մինգ տեր մի նը 
չի սահ ման վել մի ջազ գա յին ի րա վուն քում։ 

Ո րոշ ի րա վա սութ յուն ներ, նե րառ յալ  Կա նա դան, օգ տա գոր ծում են 
«գայ թակ ղութ յուն» տեր մի նը: 

Տե ղե կատ վա կան և  հա ղոր դակ ցոթ յան տեխ նո լո գիա ներ (ՏՀՏ)

 Տե ղե կատ վա կան և  հա ղոր դակ ցա կան տեխ նո լո գիա նե րը 
նկարագրում են բո լոր տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո գիա նե րը, ո րոնք 
ընդգ ծում են հա ղոր դակ ցութ յան աս պեկ տը:Սա նե րա ռում է հա մա-
ցան ցին միա ցող բո լոր ծա ռա յութ յուն ներն ու սար քե րը, ինչ պի սիք են՝ 
հա մա կար գիչ նե րը, դյու րա կիր հա մա կար գիչ նե րը, պլան շետ նե րը, 
սմարթ ֆոն նե րը, խա ղա յին վա հա նակ նե րը, հե ռուս տա ցույց նե րը և  ժա-
մա ցույց նե րը,93 ինչ պես նաև ռա դիոն, լայ նա շերտ, ցան ցա յին սար քա-
վո րումն եր, ար բան յա կա յին հա մա կար գեր և  այլն:

Առ ցանց խաղ

«Առ ցանց խա ղը» սահ ման վում է որ պես ցան կա ցած տե սա կի մեկ 
կամ բազ մա խա ղա ցող կո մեր ցիոն թվա յին խաղ, ո րը  խա ղում են հա-
մա ցան ցին միաց ված ցան կա ցած սար քի մի ջո ցով, այդ թվում՝ հա-
տուկ խա ղա յին վա հա նակ ներ, աշ խա տա սե ղա նի հա մա կար գիչ ներ, 
դյուրակիր համակարգիչներ, պլան շետ ներ և բջ ջա յին հե ռա խոս ներ:

«Առ ցանց խա ղե րի է կո հա մա կար գը» սահ ման վում է որ պես ու րիշ-
նե րի տե սա խա ղե րը դի տելն էլ-սպոր տի, տե սան յու թե րի փո խա նակ-
ման հար թակ նե րի մի ջո ցով, ո րոնք սո վո րա բար հնա րա վո րութ յուն են 
տա լիս դի տող նե րին մեկ նա բա նել կամ շփվել խա ղա ցող նե րի և լ սա րա-
նի այլ ան դամն ե րի հետ:94

92  Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
93 UNICEF and ITU (2015), Guidelines for Industry on Child Online Protection, https://www.itu.int/
en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf.
94 UNICEF (2019), Child Rights and Online Gaming: Opportunities & Challenges for 
Children and the Industry, https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_
CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdf.

http://luxembourgguidelines.org/wp-content/uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
http://luxembourgguidelines.org/wp-content/uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdfd
https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF_CRBDigitalWorldSeriesOnline_Gaming.pdfd
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ծ նո ղա կան վե րահս կո ղոթ յան գոր ծիք ներ

Ծ րագ րա յին ա պա հո վում, ո րը թույլ է տա լիս օգտ վող նե րին, սո վո րա-
բար ծնող նե րին, կա ռա վա րել հա մա կարգ չի կամ այլ սար քի ո րոշ կամ 
բո լոր գոր ծա ռույթ նե րը, ո րոնք կա րող են միա նալ հա մա ցան ցին:  Սո վո-
րա բար, նման ծրագ րե րը կա րող են սահ մա նա փա կել մուտ քը դե պի ո րո-
շա կի տե սա կի կամ դա սի կայ քեր կամ առ ցանց ծա ռա յութ յուն ներ: Ո րոշ 
ծրագ րեր նաև հնա րա վո րութ յուն են տա լիս ի րա կա նաց նել ժա մա նա-
կի կա ռա վա րում, այ սինքն՝ սար քը կա րող է կար գա վոր վել այն պես, որ 
համացանց հա սա նե լի լի նի միայն ո րո շա կի ժա մե րին: Ա վե լի ա ռա ջա դեմ 
տար բե րակ նե րը կա րող են ձայ նագ րել սար քից ու ղարկ ված կամ ստաց ված բո-
լոր տեքս տե րը: Ծ րագ րե րը սո վո րա բար պաշտ պան ված են գաղտ նա բա ռով:95

Ծ նող ներ, խնա մա կալ ներ

Ին տեր նե տա յին մի քա նի կայ քեր դի մում են ծնող նե րին ընդ հա-
նուր ձևով (օ րի նակ՝ «ծնող նե րի է ջում» և «ծնո ղա կան հսկո ղութ յան» 
բաժ նում):  Հետ ևա բար, օգ տա կար կլի նի սահ մա նել այն մարդ կանց, 
ով քեր ի րա կա նում պետք է ե րե խա նե րին հնա րա վո րութ յուն ըն ձե-
ռեն՝ ա ռա վե լա գույն կեր պով օգտ վե լու առ ցանց հա սա նե լի հնա րա-
վո րութ յուն նե րից, ա պա հո վել, որ ե րե խա ներն ու ե րի տա սարդ ներն 
անվ տանգ և  պա տաս խա նատ վութ յամբ օգտ վեն համացանցա-
յին կայ քե րից և տ րա մադ րեն ի րենց հա մա ձայ նութ յու նը՝ հա տուկ 
համացանցա յին կայ քեր մուտք գոր ծե լու հա մար: Այս փաս տաթղթում 
«ծնող ներ» տեր մի նը վե րա բե րում է ցան կա ցա ծին (բա ցա ռութ յամբ 
ման կա վարժ նե րի), ով ի րա վա կան պա տաս խա նատ վութ յուն ու նի ե րե-
խա յի հա մար: Ծ նո ղա կան պա տաս խա նատ վութ յու նը, ինչ պես նաև 
օ րի նա կան ծնո ղա կան ի րա վունք նե րը տար բեր է լի նում ըստ երկր նե րի: 

Ան հա տա կան տվյալ ներ

 Տեր մի նը նկա րագ րում է ան ձի մա սին ան հա տա կան տե ղե կատ-
վութ յու նը, ո րը հա վա քագր վում է առ ցանց: Այն նե րա ռում է ան ձի լրիվ 
ա նու նը, կոն տակ տա յին տվյալ նե րը, ինչ պի սիք են՝  տան և  էլ. հաս ցե նե-
րը, հե ռա խո սա հա մար նե րը, մատ նա հետ քե րը կամ դեմ քի ճա նա չու մը, 
ա պա հո վագ րա կան տվյալ նե րը կամ որ ևէ այլ գոր ծոն, ո րը թույլ է տա-
լիս ան ձի հետ ֆի զի կա պես, առ ցանց շփու մը կամ նրա տե ղայ նա ցու մը: 
Այս հա մա տեքս տում այն նաև վե րա բե րում է ե րե խա յի և ն րա շրջա պա-
տի մա սին ցան կա ցած տե ղե կատ վութ յան, ո րը հա վա քագր վում է առ-
ցանց ծա ռա յութ յուն ներ մա տու ցող նե րի կող մից, այդ թվում՝ կա պակց-
ված խա ղե րը, ի րե րի համացանցը և  ցան կա ցած այլ համացանցին 
միաց ված տեխ նո լո գիա: 

 

95 UNICEF and ITU (2015), Guidelines for Industry on Child Online Protection, https://www.itu.int/
en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Գաղտ նիոթ յոն

 Գաղտ նիութ յու նը հա ճախ չափ վում է առ ցանց անձ նա կան տե-
ղե կատ վութ յան փո խա նակ ման, սո ցիա լա կան մե դիա յում հան րա յին 
պրո ֆիլ ու նե նա լու, առ ցանց ծա նոթ նե րի հետ տե ղե կատ վութ յամբ 
կիս վե լու, գաղտ նիութ յան կար գա վո րումն ե րի կի րառ ման, ըն կեր նե րի 
հետ գաղտ նա բա ռե րը կի սե լու, գաղտ նիութ յան մա սին մտա հոգ վե լու 
տե սանկ յու նից:96

Սեքս տինգ  

 Սեքս տին գը սո վո րա բար սահ ման վում է որ պես բջջա յին հե ռա-
խոս նե րի և/ կամ համացանցի մի ջո ցով ինք նաս տեղծ սե ռա կան բո-
վան դա կութ յան ու ղար կում, ստա ցում կամ փո խա նա կում, այդ թվում՝ 
պատ կեր ներ, հա ղոր դագ րութ յուն ներ կամ տե սան յու թեր:97 Ե րե խա նե-
րի սե ռա կան պատ կեր նե րի ստեղ ծու մը, տա րա ծու մը և  պահ պա նումն 
ա նօ րի նա կան է շատ երկր նե րում: Ե թե ի ցույց է դրվում ե րե խա նե րի 
սե ռա կան նկար նե րը, ա պա մե ծա հա սակ նե րը չպետք է դի տեն դրանք: 
 Չա փա հա սի կող մից ե րե խա յի հետ սե ռա կան պատ կեր նե րի փո խա նա-
կու մը հան ցա վոր ա րարք է, և  կա րող է վա սել ե րե խա նե րին, այդ մա-
սին անհ րա ժեշտ կլի նի տե ղե կաց նել և  ի րա կա նաց նել գոր ծո ղութ յուն-
ներ՝ հե ռաց նե լու տա րած ված պատ կեր նե րը: 

Սեքս-շան տաժ կամ ե րե խա նե րի սեք սո ալ շոր թոմ

 Սեքս-շան տաժն «ան ձի նկատ մամբ ի րա կա նաց վող շան տաժն է, 
որն այդ ան ձի կող մից ստեղծ ված նկար նե րի օգ նութ յամբ՝ նրա նից սե-
ռա կան հա րա բե րութ յուն ներ, փող կամ այլ օ գուտ ներ կոր զե լու նպատա-
կով՝ սպառ նա լով տա րա ծել տվյալ ան ձի մաս նակ ցութ յամբ նկար նե րը 
(օ րի նակ՝ տե ղադ րել նկար նե րը սո ցիա լա կան ցան ցե րում)»:98

Ի րե րի Ին տեր նետ

Ի րե րի համացանցը հան դի սա նում է հա սա րա կութ յան և տն տեսութ-
յան թվայ նաց ման հա ջորդ քայ լը, որ տեղ օբ յեկտ ներն ու մար դիկ փոխ-
կա պակց ված են հա ղոր դակ ցա կան ցան ցե րի մի ջո ցով:99 

96 US Federal Trade Commission (1998), Children’s Online Privacy Protection Act, https://www.
ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=4939e77c77a1a1a08c1cbf905fc4b409&node=16%3A1.0.1.3.36&rgn
=div5.
97 Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf.
98  Terminology and Semantics (2016), Luxembourg Terminology Guidelines for the Protection of 
Children from Sexual Exploitation and Sexual Abuse, http://luxembourgguidelines.org/wp-content/
uploads/2017/06/Terminology-guidelines-396922-EN.pdf.
99 Ntantko (2013), The Internet of Things, Digital Single Market, https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/internet-of-things.
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Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար

Ի րե րի Համացանցի (IoT) հա յե ցա կար գը վե րա բե րում է խե լա ցիո-
րեն կապ ված սար քե րի և  հա մա կար գե րի օգ տա գործ մա նը` ներ կա ռուց-
ված սեն սոր նե րից, մե քե նա նե րից և  այլ ֆի զի կա կան օբ յեկտ նե րից՝ հա-
վաք ված տվյալ նե րից օգտ վե լու հա մար:

URL 

 Հա պա վու մը նշա նա կում է «միա տե սակ ռե սուրս նե րի ո րո նիչ»՝ 
համացանցային է ջի հաս ցե:100 

 Վիր տո ալ ի րա կա նոթ յոն

 Վիր տու ալ ի րա կա նութ յու նը հա մա կարգ չա յին տեխ նո լո գիա նե րի 
օգ տա գոր ծումն է՝ ին տե րակ տիվ ե ռա չափ աշ խար հի է ֆեկտ ստեղ ծե-
լու հա մար, որ տեղ օբ յեկտ ներն ու նեն տա րա ծա կան ներ կա յութ յան 
զգացում:101

WI-FI

Wi-Fi-ը (Wireless Fidelity) տեխ նի կա կան ստան դարտ նե րի խումբ է, 
ո րը թույլ է տա լիս տվյալ նե րի փո խան ցումն ան լար ցան ցե րի մի ջո ցով:102

100  UNICEF and ITU (2015), Guidelines for Industry on Child Online Protection, https://www.
itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf.
101  NASA (date?), Virtual Reality, online under:  https://www.nas.nasa.gov/Software/VWT/vr.html.
102 US Federal Trade Commission (1998), Children’s Online Privacy Protection Act, https://www.
ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=4939e77c77a1a1a08c1cbf905fc4b409&node=16%3A1.0.1.3.36&rgn
=div5.

https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.itu.int/en/cop/Documents/bD_Broch_INDUSTRY_0909.pdf
https://www.nas.nasa.gov/Software/VWT/vr.html


96

Ե րե խա նե րի առ ցանց պաշտ պա նութ յան ու ղե ցույց՝ նա խա տես ված  ծնող նե րի եւ ման կա վարժ նե րի հա մար
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