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ՆԵՐԱԾՈՒԹՅՈՒՆ 

 

Մարդը տեղեկատվություն է ստանում իրեն հասանելի բոլոր ուղիներով։ Բայց 

դրանցից մի քանիսը առավել կարևոր և հատուկ բնույթ են կրում շփման համար։ 

Դրանք առաջին հերթին տեսողական ընկալումը և խոսքային հաղորդակցումն 

են:  

Թեմայի արդիականությունն այն է, որ մարդկանց միջև շփումն 

իրականացվում է հիմնականում խոսքի միջոցով, որն անքակտելիորեն կապված 

է վերացական մտածողության զարգացման հետ։ Մարդն իրերն ու երևույթներն 

ընկալում է երկու ձևով՝ ուղղակիորեն՝ զգայարանների օգնությամբ (օրինակ՝ 

սննդի հոտը ծառայում է որպես սննդի ազդանշան) և բառերի միջոցով (օրինակ՝ 

«տաք» բառը ստիպում է քեզ քաշել ձեռքդ կրակից կամ տաք երկաթից): Խոսքի 

շնորհիվ մենք կարող ենք իրականությունն ընդունել վերացական,։ Մարդը 

«հասարակական էակ» է։ Սա նշանակում է, որ նա ապրում է մարդկանց մեջ և 

իրականացնում է իր կենսագործունեությունը (հասնում է նպատակներին, 

բավարարում է կարիքները, աշխատում) փոխազդում, այլ մարդկանց հետ: 

Շփումը լոկ խոսք չէ  մարդկային հարաբերություններում: Սա, թերևս, մարդու  

գլխավոր և բազային գործունեությունն է, որը սոցիալական փոխազդեցության 

մեջ հիմք է հանդիսանում մարդկային շփման զարգացման համար, և 

հասարակությունն ինքնին անհնար է պատկերացնել առանց 

հաղորդակցության: Նույնիսկ առանց խոսք օգտագործելու, մարդը ներգրավված 

է հաղորդակցության գործընթացում, քանի որ դրա համար միջոցները 

բավականին բազմազան են: Եթե որևէ առիթով միավորված առնվազն երկու 

մասնակից կա, ապա տեղի է ունենում տեղեկատվության փոխանցում, 

հետևաբար՝ հաղորդակցության գործընթաց։ Ամենօրյա խոսքային և ոչ 

խոսքային շփումն այլ մարդկանց հետ լցնում է մեր կյանքը: Կենդանիներից 

մարդը տարբերվում է  նրանով, որ ունի զարգացած խոսք, այսինքն՝ կարող է 

բառերի օգնությամբ խոսել, փոխանակվել, արտահայտել սեփական մտքերը, 

հույզերը, տրամադրությունները, պլանները և այլն։ Սա բանավոր 

հաղորդակցություն է: 
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Աշխատանքի նպատակն է ուսումնասիրել խոսքային հաղորդակցումը, 

առանձնացնել խոսքային հաղորդակցման գործառույթները և պարզել խոսքային 

հաղորդակցման տեսակները:   

 

ԽՈՍՔԸ ՈՐՊԵՍ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՄԱՆ ՄԻՋՈՑ 

 

Բանավոր հաղորդակցությունը վերաբերում է մարդու գիտակցված 

գործունեության բոլոր ոլորտներին: Մարդն իր էությամբ սոցիալական է: Նա 

կարող է ներդաշնակ ապրել և գործել միայն այլ մարդկանց միջավայրում, որոնց 

հետ մտնում է սոցիալական կառույցներ և կատարում հասարակական 

գործառույթներ։ Յուրաքանչյուր մարդ անհատականություն է, որը դրսևորվում 

է սոցիալական դերերի միջոցով՝ ամուսնության մեջ, ընտանիքում, 

աշխատավայրում, դպրոցում, արձակուրդում և այլն: Անհատի ներգրավումը 

հասարակության կառուցվածքում դրդապատճառ է, որը խրախուսում է 

երեխաներին սովորել իրենց մայրենի լեզուն: լեզուն և մեծահասակները օտար 

լեզու սովորելու համար: 

Բանավոր հաղորդակցությունն իրականացվում է լեզվի և խոսքի միջոցով 

հաղորդագրություններ ստեղծելու, ուղարկելու, մեկնաբանելու գործընթաց: Այն 

հյուսված է միջանձնային հաղորդակցության գործընթացի մեջ, որն ունի բարդ 

դինամիկ բնույթ։ Բանավոր հաղորդակցությունը զրուցակիցների համատեղ 

գործունեության կառույց է: Բանավոր հաղորդակցության հիմնական միջոցներն 

են լեզուն և խոսքը, որոնք ապահովում են անհատների միջև տեղեկատվության 

փոխանակումը։ Լեզուն ծառայում է հաղորդակցությանը և կարելի է անվանել 

հաղորդակցական գործընթաց իր ամենամաքուր ձևով... Առանց լեզվի 

հաղորդակցության ցանկացած ձև անհնար է դառնում:  

Սոցիալականացումը ձեռք է բերվում հաղորդակցության միջոցով: 

Հաղորդակցությունը հիմնված է փոխըմբռնման և փոխազդեցության և հզոր 

շարժառիթների վրա՝ սոցիալականացման անհրաժեշտության վրա: Լեզվի 

ուսուցման հաղորդակցական ասպեկտի հիմնական նպատակն իր հիմնական 

ձևերով և տեսակներով արտահայտվում է խոսքային գործունեության 

հմտությունների ձևավորմամբ: Հաղորդակցական խնդիրների լուծման 

մեխանիզմը կանխորոշում է առարկայի բովանդակային կողմը: Այն բաղկացած 
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է խոսքային և լեզվական բաղադրիչներից, որոնք փոխկապակցված են և 

փոխազդում են միմյանց հետ:  

Հաղորդակցումն իրենից բարդ գործընթաց է ներկայացնում, որի համար 

անհրաժեշտ է զարգացնել որոշ հմտություններ: Իսկ խոսքը մարդկանց միջև 

հաղորդակցության միջոցներից միակն մեկն է: Դեռևս հին ժամանակներից 

հասարակության մեջ օգտագործվել են հաղորդակցության և տեղեկատվության 

փոխանցման լրացուցիչ միջոցներ: Դրանցից որոշները գոյություն ունեն մինչ 

օրս: 

Խոսքային գործընթացն առանձին դառնում է հաղորդակցման մաս և կոչվում 

հաղորդակցական գործընթաց կամ ակտ: Խոսքի հաղորդակցման գործընթացի 

համար առանձին հաղորդակցական ակտի ամենապարզ սխեման որոշակի ձև 

ունի: Հաղորդակցական շրջանակներում տեղեկատվություն հաղորդողը 

(օրինակ, խոսող անձը) արտահայտվելու որոշակի շարժառիթ ունի:  

Հաղորդակցումն այն ցանկացած փոխազդեցություն է, որի նպատակը 

տեղեկատվության փոխանակումն է (օրինակ՝ կարդալ, գրել և այլն)։ Ըստ այդմ, 

հաղորդակցությունն իրականացվում է մարդկանց կողմից խոսքային 

գործունեության գործընթացում բանավոր (խոսքային) և ոչ խոսքային 

միջոցներով: 

Խոսքը լեզվի գոյության ձև է, դրա մարմնավորումն ու  իրականացումը։ Խոսքը 

հասկացվում է որպես մարդու կողմից լեզվական հարստության օգտագործում 

կյանքի իրավիճակներում, լեզվի միջոցով մտքերի ձևակերպման և փոխանցման 

գործընթացի արդյունք: Առանձին խոսողի խոսքն ունի արտասանության, 

բառապաշարի, նախադասության կառուցվածքի առանձնահատկություններ։ 

«Խոսք» տերմինը մի քանի իմաստ ունի. 

• մարդկային գործունեության հատուկ տեսակ. 

• լեզվի օգտագործմամբ հաղորդակցման մի տեսակ (որը սովորաբար կոչվում է 

լեզվի ոճ), որը բնութագրվում է բառապաշարի և քերականական միջոցներով, 

կախված հաղորդակցության պայմաններից և նպատակներից (պաշտոնական 

խոսք, մասնագիտական, բանաստեղծական խոսք, ելույթ և այլն); 

• արտահաըտման սինտակսիկական կառուցման տեսակները (անուղղակի 

խոսք, ուղիղ խոսք, կտրուկ խոսք, ուրիշի խոսք և այլն):  
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Խոսքային հաղորդակցումը լեզվի գոյության ձևերից մեկն է։ Լեզուն և խոսքը 

մարդու հատուկ գործունեության մեկ երևույթի ասպեկտներ են, որոնք 

ապահովում են մարդկանց հաղորդակցումը ու մտածողությունը: 

Լեզվի և խոսքի համակարգերի տիրապետումը նշանակում է, որ անհատը 

կընդգրկվի այլ մարդկանց հետ հարաբերություններում: 

  Կարելի է ասել, որ խոսքը և բառը մարդու կողմից մարդուն հասկանալու 

հիմնական գործիքներն են։ 

Քանի որ խոսքային գործընթացը խոսքի մասնագիտացված օգտագործումն է 

հաղորդակցության համար, խոսքը ցանկացած գործունեության պոտենցիալ 

բաղադրիչ է, օրինակ՝ ճանաչողական (մտածական), մնեմոնիկ և այլն:  

Մեզ առաջին հերթին հետաքրքրում է առաջնային իմաստը, այն որ խոսքը 

գործունեության տեսակ է, որը գոյություն ունի գործունեության այլ տեսակների 

հետ մեկտեղ (աշխատանքային, ճանաչողական, մնեմոնիկ, այսինքն՝ 

հիշողության գործունեություն և այլն) [2,7]  :  
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ԽՈՍՔԱՅԻՆ ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՄԱՆ ՖՈՒՆԿՑԻԱՆ ԵՎ ԿԱՌՈՒՑՎԱԾՔԸ 

 

Փորձագետների կարծիքով՝ մարդկանց հաղորդակցական փոխազդեցության 

երեք քառորդը բաղկացած է բանավոր հաղորդակցությունից: Շփման 

գործընթացում մարդիկ փոխադարձաբար ազդում են միմյանց վրա, 

փոխանակում տարբեր մտքեր, հետաքրքրություններ, տրամադրություններ, 

զգացմունքներ և այլն։ Դրա համար յուրաքանչյուր մշակույթ ստեղծել է իր 

լեզվական համակարգը, որի օգնությամբ նրա կրողները շփվելու և փոխազդելու 

հնարավորություն ունեն։ Գիտության մեջ լեզվական հաղորդակցության 

տարբեր ձևերը կոչվում են բանավոր հաղորդակցման միջոցներ: Բանավոր 

հաղորդակցությունը հասկացվում է որպես լեզվական հաղորդակցություն, որն 

արտահայտվում է զրուցակիցների մտքերի, տեղեկատվության, հուզական 

փորձառությունների փոխանակմամբ [5] :Այս տեսակի անվանումը գալիս է 

լատիներեն «verbalis» բառից, որը նշանակում է բանավոր, բանավոր։ Բանավոր 

հաղորդակցությունը ցանկացած փոխազդեցության մեջ տեղեկատվության 

փոխանցումն է նշանների օգնությամբ բանավոր հաղորդակցության տեսքով: 

Նման նշանային համակարգերի ուսումնասիրությունը սեմիոտիկայի հատուկ 

գիտությունն է (հուն. semeiotike – նշանների ուսմունք)։ Այն տարբեր 

գիտություններից նյութ է ստանում, մշակում և իր ընդհանրացումները 

փոխանցում այդ գիտություններին, քանի որ ցանկացած գիտություն 

օգտագործում է նշաններ և դրանց օգնությամբ արտահայտում իր 

արդյունքները։ Հետևաբար, նշանների համակարգը նյութական միջնորդ է, որը 

ծառայում է երկու այլ նյութական համակարգերի միջև տեղեկատվության 

փոխանակմանը: Մարդկային լեզուն հաղորդակցության բավականին 

ամբողջական և կատարյալ ձև է: Նշանաբանության մեջ կան մարդկային 

բնական լեզվի մի քանի առանձնահատկություններ, որոնք այն տարբերում են 

նշանային այլ համակարգերից և, մասնավորապես, կենդանիների 



8 
 

հաղորդակցման համակարգերից: Նախ, բնական մարդկային լեզուն ձայնային-

լսողական ալիք է բոլոր լեզվական հաղորդագրությունների համար, որոնք 

փոխանցվում են ձայնով և ընկալվում ականջով: Ավելին, լեզվական 

գործունեությունն անմիջական կենսաբանական նշանակություն չունի, այն 

աննշան է այս առումով։ Զրույցի ընթացքում, անկախ նրանից, թե ինչպես է 

փոխվում խոսքի բնույթը (տեմբր, ձայնի բարձրություն, արագություն, 

ինտոնացիա և այլն), դա առնվազն չի ազդում շրջակա միջավայրի 

կենսաբանական հատկությունների վրա: Վերջապես, մարդկային լեզվում կա 

կամայական իմաստավորում (սեմանտիզացիա) որպես նյութական նշան 

գործող երևույթի և այն երևույթի միջև, որը նշանակում է։ Առանց 

իմաստավորման, որպես կանոն, լեզու, որպես այդպիսին, գոյություն չունի։ 

Այսպիսով, մարդու և հասարակության համար հաղորդակցման հիմնական 

միջոցներից մեկը խոսքը, խոսքային հաղորդակցությունն է։ Գիտնականների 

կարծիքով, մարդկային հաղորդակցության երկու երրորդը բաղկացած է 

բանավոր հաղորդակցությունից: Հայտնի է, որ յուրաքանչյուր կոնկրետ 

հաղորդագրության լեզվական ձևավորումն իր հիմքում որոշվում է այն 

նպատակներով, որոնք իր համար դնում է դրա հեղինակը (հաղորդակիցը): 

Յուրաքանչյուր արտահայտություն հաղորդակցման գործընթացում կատարում 

է որոշակի գործառույթ [ 8 ] :  

Լայն իմաստով հաղորդակցությունը համակարգ է, որի միջոցով մարդիկ 

փոխազդում են, ընդ որում՝ սրանք հաղորդակցության որոշակի ուղիներ են, 

որոնք թույլ են տալիս փոխանցել և ստանալ տարատեսակ տեղեկատվություն։ 

Մարդկանց միջև շփումն իրականացվում է հաղորդակցության ձևով։ 

Ժամանակակից աշխարհում հաղորդակցության հիմնական ունիվերսալ 

ուղիներից մեկը բանավոր հաղորդակցությունն է: Հսկայական քանակությամբ 

տեղեկատվություն փոխանցվում է բանավոր միջոցներով, այսինքն՝ խոսքի 

բանավոր և գրավոր տարատեսակներով:  

Մասնագետները հաշվարկել են, որ մարդն օրական արտասանում է մոտ 30 

հազար բառ, այլ կերպ ասած՝ մենք ժամում խոսում ենք 3 հազարից ավելի բառ: 

Խոսքային հաղորդակցման զարգացումը հիմնված է ոչ խոսքային 

հաղորդակցման միջոցների վրա, չնայած այն հանգամանքին, որ դրանք ավելի 

հարուստ են ոչ բանավոր հաղորդակցության տեսակներից և ձևերից, դրանք չեն 

կարող ամբողջությամբ փոխարինել դրանց: Դրանք բնորոշ են միայն մարդուն և 

հիմնված են լեզվի յուրացման վրա [1,4] : 

Առանձնացնում են խոսքային հաղորդակցման հետևյալ տեսակները. 
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 Կոգնիտիվ (ճանաչողական) -  նոր տեղեկատվության յուրացում և 

գործնականում կիրառում. 

 Էքսպրեսիվ (արտահայտչական) – զրուցակցի հուզական 

տրամադրության, զգացմունքների ձևավորում, ինչպես նաև 

սոցիալական գործողությունների խրախուսում 

 Սուգեստիվ (առաջարկող) 

 Ծիսական – կոնվեստիցիոն հարաբերությունների հաստատում և 

պահպանում:  

Գիտնականները մարդու խոսքային վարքը բաժանում են արտաքին և ներքին, 

բանավոր և գրավոր խոսքի: Ներքին խոսքը, նախ և առաջ, մտածողության 

գործընթաց է, և ամենից հաճախ նման խոսքն արտահայտվում է պատկերների 

և սիմվոլների տեսքով։ Նման խոսքը միշտ չէ, որ ձևակերպվում է 

արտահայտություններով և նախադասություններով, դա անհրաժեշտ է միայն 

այն դեպքում, եթե արտաքին հաղորդակցության մեջ դժվարություններ կան:  

Արտաքին խոսքը միջանձնային հաղորդակցությունն է հասարակության մեջ: 

Արտաքին խոսքը, իր հերթին, բաժանվում է բանավոր և գրավոր, իսկ բանավորը՝ 

մենախոսության և երկխոսության։  

Մենախոսությունը հաղորդակցման խոսքի ձև է, որը նախատեսված է պասիվ և 

անուղղակի ընկալման համար, քանի որ այն արտասանվում է մեկ անձի կողմից, 

երբ վերաբերում է մեկ այլ կամ շատ մարդկանց: Մենախոսական խոսքը բարդ է 

իր կառուցվածքով. այն երկար է շարունակվում, չի ընդհատվում 

մեկնաբանություններով և պահանջում է նախնական պատրաստություն։ 

Այստեղ անհրաժեշտ է խստորեն պահպանել խոսքի հաջորդականությունը, 

տրամաբանությունը և քերականական ճիշտությունը: 

Ժամանակակից հետազոտությունները պարզել են, որ երկխոսությունը որոշվում 

է մասնակիցների այնպիսի սոցիալական հատկանիշներով, ինչպիսիք են 

սոցիալական կարգավիճակը, դերը, մասնագիտությունը, էթնիկ 

պատկանելությունը և տարիքը: Կախված այս գործոններից՝ ընտրվում են 

թեմաները, լեզվական միջոցները և դիրքերը լեզվական հաղորդակցության մեջ։ 

Երկխոսության մեջ փոխըմբռնման հնարավորությունները, որպես կանոն, 

սահմանափակվում են հաղորդակցության սոցիալական և մշակութային 

հատուկ ասպեկտներով, նշանների և սոցիալական խորհրդանիշների 

նշանակության տարբերություններով, որոնք ազդարարում են անձի 

պատկանելությունը այս կամ այն էթնոմշակութային խմբին: Երկխոսությունը՝ 

որպես ամենապարզ խոսակցական խոսք, բնութագրվում է զրուցակցից հետո 
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որոշ բառերի կրկնությամբ, լրացումներով, ակնարկներով, միջնորդներով և այլն: 

Երկխոսական խոսքի առանձնահատկությունները մեծապես կախված են 

զրուցակիցների մտերմության և փոխըմբռնման աստիճանից: Զրույցի 

ընթացքում նույն միտքը կարող է տարբեր կերպ արտահայտվել մտերիմ 

ընկերոջը, ծնողին, գործընկերոջը և այլն [6]։ 

Քննարկումը զրուցակիցների շրջանում սեփական իրավացիությունն 

ապացուցելու նպատակով խոսքն է, այլ կերպ ասած՝ զրույցի մասնակիցների 

միջև տեղի է ունենում հակադիր տեսակետների փոխանակում։ Քննարկման 

ամենատարածված տեսակներից մեկը փաստարկն է, որն առկա է 

հաղորդակցության ամենօրյա իրավիճակային տեսակներում՝ օգտագործելով 

ապացույցների բազա: 

Խոսքի միջոցով ոչ միայն ինֆորմացիան  «շարժվում» է, այլ նաև 

հաղորդակցության մասնակիցները յուրովի են ազդում միմյանց վրա, 

կողմնորոշվում և համոզում միմյանց, այսինքն՝ ձգտում են հասնել վարքի 

որոշակի փոփոխության։ Խոսքի միջոցով ոչ միայն տեղեկատվություն է 

փոխանցվում, այլև ազդեցություն է ունենում զրուցակցի վրա, տեղի է ունենում 

նրա վերակողմնորոշում և համոզում։ Ազդեցությունը կարող է լինել 

մանիպուլյացիայի բնույթ, կարող է լինել ինչ-որ դիրքի ուղղակի պարտադրում: 

Չնայած այն հանգամանքին, որ խոսքի այս բոլոր տեսակներն ունեն իրենց 

հատուկ առանձնահատկությունները, նրանց համար ընդհանուր բանը բառերի 

արտասանությունն է՝ բարձրաձայն կամ ինքն իրեն: Այսինքն, կարելի է ասել, որ 

յուրաքանչյուր միտք ձևակերպվում է լեզվի կողմից նյութական խոսքի 

գործընթացների օգնությամբ։ Ե՛վ գրավոր խոսքի, և՛ բանավոր խոսքի 

նախապատրաստման ժամանակ կա խոսքի ներքին արտասանության փուլ: Սա 

ներքին խոսք է: Ինչպես նշվեց ավելի վաղ, արտաքին խոսքը կարող է լինել 

բանավոր և գրավոր: Գրավոր խոսքը արտահայտվում է տեքստում, այն ավելի 

կենտրոնացած է բովանդակությամբ, քան բանավոր խոսքը։ Գրավոր խոսքը 

բանավորից ավելի ուշ է հայտնվում և ձևավորվում է դրա հիման վրա։  

Բանավոր հաղորդակցությունը կարելի է բաժանել երկու փուլի. առաջին փուլը 

խոսքի ծրագրավորումն է, այս փուլում կառուցվում է խոսքի արտահայտության 

իմաստային հիմքը կամ այն, ինչ մարդը ցանկանում է ասել: Այսինքն՝ ընտրվում 

է մարդու համար ամենակարեւոր տեղեկատվությունը, վերացվում է 

երկրորդական ավելորդ ինֆորմացիան։ Բանավոր հաղորդակցության երկրորդ 

փուլում տեղի է ունենում նախադասության շարահյուսական կառուցվածքի 

կառուցում, քերականական ձևի կանխատեսումներ, որն ապահովում է ճիշտ 
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բառի որոնումը, հնչյունների ընտրությունը։ Խոսքի գործընթացը բանախոսի 

(հաղորդակցի) կողմից տեղեկատվության կոդավորումն է և զրուցակցի կողմից 

դրա վերծանումը լսելու գործընթացում, որն ապահովում է ըմբռնում, թե ինչ է 

ուզում ասել հաղորդակցողը: Երկխոսական հաղորդակցության մեջ այդ դերերը 

փոխարինվում են զրուցակիցների միջև, որոնցից ձևավորվում է փոխըմբռնումը 

[3] ։  

 

 

Եզրակացություն 

 

Մարդիկ վարում են սոցիալական բնույթի կյանք, սա հուշում է, որ 

հաղորդակցման ցանկացած գործողություն որոշակի նպատակի հասնելն է 

(տեղեկատվություն ձեռք բերելը և այլն): Այսինքն՝ խոսքային հաղորդակցումը 

տեղեկատվական-իմաստային փոխանակում է, մարդկանց միջև. 

փոխազդեցություն, որը տեղի է ունենում խոսքի, բնական լեզվի միջոցով:  

Խոսքային հաղորդակցման պրոցեսում խոսքի օգնությամբ կոդավորվում և 

վերծանվում է տեղեկատվությունը (հաղորդագրություն, իմաստը): Խոսքային 

հաղորդակցումը ծառայում է արտահայտելու խոսողի հատուկ 

հաղորդակցական մտադրությունը և բաղկացած է հաղորդակցական 

բաղադրիչներից, որոնք ունեն տարբեր գործառույթներ:  

Արդյունավետ հաղորդակցության պայմանը բարդ, բազմաշերտ կատեգորիան է, 

որը լեզվական ըմբռնման, մշակութային և սոցիալական գիտելիքների և 

հոգեբանական փորձի միասնություն է կազմում։ 
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