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Ներածություն 
Բանավոր հաղորդակցությունն օգնում է արտահայտել տարբեր կարիքներ և 

հարցեր, որոնք մեզ տալիս են հստակ տեղեկատվություն: Բանավոր 

հաղորդակցությունն օգտագործվում է նաև իրերը, իրադարձությունները, դեպքերը, 

մարդկանց և գաղափարները նկարագրելու համար՝ օգնելով մարդկանց տեղեկացնել, 

համոզել և հաշվի առնել: Այլ կերպ ասած, բանավոր արտահայտություններն օգնում 

են մեզ շփվել ուրիշների հետ՝ բացատրելով մեր դիտարկումները, մտքերը, 

զգացմունքները և կարիքները: 

Հաղորդակցման լավ հմտությունները ինքնավստահության աղբյուր են, որոնք 

մարդուն հնարավորություն են տալիս ավելի շատ վերահսկողություն իրականացնել 

իր կյանքում՝ ձեռք բերելով գիտելիքներ, արդյունավետ հետազոտել, գաղափարներ 

մտցնել, կազմակերպել և ներկայացնել գաղափարներ ու փաստարկներ:1 Բանավոր 

հաղորդակցման հմտությունները անհրաժեշտ գործիք են ցանկացած առարկայի 

բարգավաճման համար. նույնիսկ այս հմտությունները սովորելը ժամանակ 

կպահանջի, ավելի լավ փորձը կարող է օգնել աշակերտներին արագ սովորել և 

կիրառել գիտելիքները աշխատանքում: Բացի այդ, հաղորդակցման հմտությունների 

բարելավմամբ, աշակերտները կունենան վստահություն և գիտելիքներ ոչ միայն լավ 

աշխատանք ստանալու, այլև հարցազրույցներում լավ հանդես գալու համար2: 

Հաղորդակցման հմտությունները դիտվում են որպես տարբեր տեսակի 

տեղեկատվություն տալու և ստանալու կարողություն, ինչպես նաև 

անհատականության զարգացման ընթացքում մարդու գոյության ընթացքում: Այս 

ժամանակահատվածում հաղորդակցությունն էական է դառնում անձնական աճի 

համար, որի միջոցով հաղորդակցվող մարդիկ կգտնեն իրենց, կզարգացնեն 

ինքնավստահությունը և կսահմանեն հարաբերությունները շրջապատող միջավայրի 

հետ: Հաղորդակցման լավ հմտություններ ձևավորելու ձախողումը տեղի կունենա այն 

ժամանակ, երբ մարդիկ չեն ցանկանում հասկանալ ուրիշների կարծիքները, մտքերը, 

գաղափարները և զգացմունքները: 

 
1 Էմանուել Ռ (2011) Քննադատական մտահոգություններ բանավոր հաղորդակցության կրթության համար 
Ալաբամայում և դրանից դուրս. Միջազգային Հետազոտական Կրթություն, 2011, հոդված: 948138 
2 Ռեյթ Հոլլ և Մոնթգոմերի Պ․ (2019). Արարողակարգ: Աշակերտների սոցիալական հաղորդակցական 
կարողությունների բարելավման համար հաղորդակցման հմտությունների ուսուցում. համակարգված 
վերանայում. Կամբելի համակարգված վերանայում, 15, e1038 
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Մասնավորապես, կան մեթոդներ, որոնք օգնում են աշակերտներին 

կատարելագործել իրենց բանավոր հաղորդակցման հմտությունները և խոսքի 

վարվելակարգը հետևյալ տարրերով. ինչպես ընտրել բառեր և բառապաշար այս կամ 

այն զրույցի թեմայի համար, օգտագործելով հիմնական արտահայտությունները 

տարբեր երկխոսությունների միջոցով. Ֆիլմեր դիտելով աշակերտները կկարողանան 

հասկանալ լեզուն, աչքի շփումը, շեշտադրումները; և ինչպես վերափոխել և ամփոփել 

խոսակցական լեզուն և պատասխանել տարբեր տեսակի հարցերի: Այս հոդվածը 

արդիական տեղ ունի լեզվաբանության մեջ, քանի որ բանավոր հաղորդակցության և 

խոսքի վարվելակարգի կարևոր դերը լեզվի ուսուցման և ուսուցման գործընթացում: 

Թեման սերտորեն կապված է մեթոդաբանության հետ՝ բանավոր հաղորդակցման 

հմտությունների և խոսքի վարվելակարգի ուսուցման կարևոր մեթոդների շնորհիվ: 

Հետազոտության խնդիրն է ելնելով վերը նշված նախապատմությունից, առաջ 

քաշել հետևյալ հարցադրումը․ «Ի՞նչ տեսակի խոսքային հաղորդակցում է 

օգտագործում ուսուցիչը և աշակերտը»։ 

Հետազոտության նպատակն է պարզել ուսուցչի և աշակերտի կողմից 

օգտագործվող բանավոր հաղորդակցության ձևերը: 

Հետազոտության կարևորությունը - Ակնկալվում է, որ այս հետազոտությունը 

ավելի լավ գիտելիքներ կտա ուսուցչին, և ուսուցիչները կարող են ավելի արդյունավետ 

լինեն, օգտագործելով տարբեր էլեկտրոնային ուսումնական մեդիայի գործիքները։ 
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ԳԼՈՒԽ 1 Խոսքային հաղորդակցման բնութագիրը 
Հաղորդակցությունը հաղորդագրություններ, մտքեր կամ կարծիքներ 

փոխանցելու գործընթաց է ինչ-որ մեկին, մի քանի մարդկանց կամ խմբերին, որոնք 

կարող են ընդունվել կամ հասկանալի լինել: Փորձագետի հիման վրա այդ մասին 

բազմաթիվ սահմանումներ կան։ Ըստ Ջենամար Շ-ի, հաղորդակցությունը որոշակի 

գաղափարներ կամ տեղեկատվություն փոխանցելու արվեստ է մեկ անձից մյուսին: 

Մինչդեռ, ըստ Շանոնի և Ուեվերի, հաղորդակցությունը փոխադարձ ազդեցությամբ 

փոխազդեցություն է, որը կատարվում է մեկ անձի կողմից մյուսին, անկախ նրանից՝ 

դիտավորյալ, թե ոչ: Նրա խոսքով, հաղորդակցությունը չի սահմանափակվում միայն 

բանավոր լեզվով, այլ նաև դեմքի արտահայտություններով, նկարներով, տեխնիկայով 

և այլն: Ուրվագծում հաղորդակցությունը բաժանված է երկու մասի՝ առաջին 

բանավոր և երկրորդ՝ ոչ բանավոր հաղորդակցություն։ 

Բանավոր հաղորդակցությունը հաղորդակցությունն է՝ օգտագործելով 

խորհրդանիշներ կամ բառեր՝ և՛ բանավոր, և՛ գրավոր: Ըստ Թոմասի3 բանավոր 

հաղորդակցությունը բանավոր կամ գրավոր լեզվի միջոցով մատուցումն ու 

ընդունումն է: Բանավոր հաղորդակցությունը հաղորդակցման ձև է, որը 

հաղորդակցվողի կողմից հաղորդակցվողին փոխանցում է գրավոր կամ բանավոր 

ձևով:  

Բանավոր և  ոչ բանավոր հաղորդակցությունը փոխկապակցված են և 

փոխլրացնող: Անմիջական շփման ժամանակ մենք անընդհատ 

հաղորդագրություններ ենք ուղարկում մեր զրուցակիցներին։ Ոչ բանավոր 

հաղորդակցությունը հաճախ անվերահսկելի է: Օրինակ, երբ մենք զայրացած կամ 

ուրախ ենք, մենք հակված ենք ավելի բարձր և արագ խոսել: Դա տեղի է ունենում այն 

պատճառով, որ մենք զգացմունքային փոփոխություններ ենք զգում: Ոչ բանավոր 

հաղորդակցությունը նույնպես լրացնում է մեր բանավոր հաղորդակցությունը: Երբ 

մենք ասում ենք մի բան, եթե մեր ժեստերը աջակցող չեն, մարդիկ հաստատ չեն 

 
3 Թոմաս Պաուլետ Ջ. (1990) Խոսք և Լեզու, հատուկ կարիքների հայտնաբերում, (Բոսթոն, Ալլին և Բեքոն). 
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հավատա դրան: Օրինակ, եթե ասենք, որ մեր տնային աշխատանքը կատարել ենք, 

բայց տատանվող տոնով, մեր ընկերները հաստատ չեն հավատա։ 

Բանավոր հաղորդակցությունը ներառում է հնչյուններ, բառեր, լեզու և խոսք: 

Բանավոր հաղորդակցության ձևերը դասակարգվում են չորս տեսակի:4 

Ներանձնային հաղորդակցություն 

Հաղորդակցության այս ձևը շատ անհատական է և սահմանափակվում է 

մեզանով: Սա ներառում է լուռ խոսակցությունները, որոնք մենք ունենում ենք 

ինքներս մեզ հետ, որոնցում մենք խաղում ենք ուղարկողի և ստացողի դերը, որը 

մշակում է մեր մտքերն ու գործողությունները: Այս հաղորդակցման գործընթացը, երբ 

վերլուծվում է, կարող է բանավոր կերպով փոխանցվել ինչ-որ մեկին կամ մնալ 

սահմանափակված որպես մտքեր: 

Միջանձնային հաղորդակցություն 

Հաղորդակցության այս ձևը տեղի է ունենում ներգրավված երկու անհատների 

միջև և, հետևաբար, մեկ առ մեկ խոսակցություն է: Այստեղ երկու ներգրավված 

անձինք կփոխանակվեն որպես ուղարկողի և ստացողի դերեր՝ պատշաճ 

հաղորդակցվելու համար 

Փոքր խմբակային հաղորդակցություն 

Այս տեսակի հաղորդակցությունը կարող է առաջանալ միայն այն դեպքում, երբ 

ներգրավված է ավելի քան երկու մարդ: Այստեղ մարդկանց թիվը բավական փոքր 

կլինի, որպեսզի յուրաքանչյուր մասնակից կարողանա շփվել և զրուցել ուրիշների 

հետ: Մամուլի ասուլիսները, խորհրդի նիստերը և թիմային հանդիպումները խմբային 

հաղորդակցության օրինակներ են: Եթե կոնկրետ հարցեր չքննարկվեն, փոքր խմբերի 

քննարկումները կարող են դառնալ քաոսային և դժվար մեկնաբանվել բոլորի համար: 

 

 
4 Ավգուստին Ռայո (2015) Խոսքային հաղորդակցման չորս տիպերը  
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Հանրային հաղորդակցություն 

Այս տեսակի հաղորդակցությունը տեղի է ունենում, երբ մեկ կամ երկու անհատ 

խոսում է մարդկանց մեծ խմբի հետ: Նախընտրական քարոզարշավները և 

հրապարակային ելույթները այս տեսակի հաղորդակցության օրինակ են: Նման 

դեպքերում սովորաբար լինում է մեկ ինֆորմացիա ուղարկող և մի քանի 

նախատեսված հասցեատեր: 
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ԳԼՈՒԽ 2 Հաղորդակցման հմտությունների կարևորությունը 
Ուսուցիչների համար շատ կարևոր է արդյունավետ հաղորդակցվելու 

բավարար հմտություններ ունենալը, քանի որ նրանք համարում են ուսուցման 

հաջողության անհրաժեշտ տարրերից մեկը: Օրինակ «դաստիարակել» բառը իրենից 

ենթադրում է աշակերտների մոտ զարգացնել խոսքային հմտություններ, խթանելով 

ինքնակրթությունը, քանի որ բարձրագույն կրթության ազդեցությունը, 

տնտեսությունը և ավելի լայն հասարակությունը, ժամանակի ընթացքում 

փոխակերպվում են տարբեր ձևերով:5 

Հաղորդակցությունը սերտորեն կապված է մշակույթի հետ6: Այնուամենայնիվ, 

մշակույթն ինքնին կարող է մարտահրավեր լինել ուսուցման գործընթացն 

իրականացնելու համար, ուսուցիչները պետք է համատեղեն իրենց բանավոր և ոչ 

բանավոր հաղորդակցման հմտությունները։ Ուսուցիչների կարողությունը այս 

տեսակի հաղորդակցման մեջ կարող է օգնել բարելավել ինչպես ուսուցիչների, 

այնպես էլ աշակերտների տպավորությունները ուսուցման գործընթացում: Ուսուցիչը 

նա է, ով միշտ բացատրում և դասին է ներկայացնում ուսումնական նյութ, այդ 

նպատակով ուսուցիչը պետք է դրսևորի բավականաչափ խոսակցական 

հմտություններ: Ուսուցիչից պահանջվում է հասկանալ աշակերտների բանավոր 

հաղորդակցությունը և օգնել աշակերտներին բարելավել այն: Բանավոր 

հաղորդակցման հմտություններ՝ կա՛մ բանավոր, կա՛մ գրավոր; ներառել 

բառապաշարը, տիրապետել հմտությունները լսարանին իմաստավորելու ճիշտ 

բառեր ընտրելու հարցում: Բանավոր կարողությունները վերաբերում են նաև բառերը 

տրամաբանորեն դասավորելու հմտություններին: 

Աշակերտների հաղորդակցման հմտությունների զարգացում 

Այս հետազոտության մասնակիցներն են ուսումնական գործընթացն 

իրականացնող ուսուցիչներն ու աշակերտները: Աշակերտների և ուսուցչի լավ և 

համարժեք հաղորդակցությունը ցույց է տալիս նրանց էթիկական մակարդակը լեզվի 

 
5 Կրոմիդաս Տ․ (2017) Բարձրագույն կրթության վերաիմաստավորում և դրա կապը սոցիալական 
անհավասարությունների հետ: Անցյալ գիտելիքը, ներկա վիճակը և ապագայի հնարավորությունները, 3, 1-
12 
6 Պիլլեր Ի․ (2007). Լեզվաբանություն և միջմշակութային հաղորդակցություն. Լեզվի և լեզվաբանության 
կողմնացույց, 1, 208-226 
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ուսուցման գործընթացում: Էթիկան ամենակարևոր տարրերից մեկն է, որի կարիքն 

մարդիկ ամեն օր ունեն։ Այստեղ ցանկանում ենք ընդգծել օտար լեզուների 

դասավանդման էթիկական հաղորդակցության կարևորությունը։ Էթիկան 

փիլիսոփայության ճյուղ է և այն ուսումնասիրվել է հազարավոր տարիներ բազմաթիվ 

հետազոտողների կողմից: 

Հաղորդակցման ուսումնասիրություններում ուսումնական ծրագրերը և 

էթիկան հաճախ դիտվում են որպես կենտրոնական տեղ ծառայողական ուսուցման 

դասընթացների, համայնքային գործունեության և հաղորդակցման ակտիվության 

մեջ, որտեղ աշակերտները բախվում են հասարակության կողմից ապրած դաժան 

իրողություններին: Որոշ աշակերտների համար դա կարող է լինել առաջին անգամ, 

երբ նրանք ականատես են լինում և շփվում մարդկանց հետ, ովքեր տառապում են 

տարրական ռեսուրսների և բավարար կրթական հնարավորությունների պակասից 

կամ ենթակա են բնապահպանական վտանգների՝ նշելու համար ընդամենը մի քանի 

մշտական անհավասարություն: Այս փորձառությունները թույլ են տալիս հարուստ 

դիտարկել հաղորդակցության էթիկայի մասին, որը գտնվում է անհատական, 

կազմակերպչական և համակարգային մակարդակներում՝ հասկանալու համար, թե 

ինչպես է մեկ ձայնը հատվում մյուսների հետ՝ հաստատելու բոլոր մարդկանց 

արժանապատվությունը, ինչպես նաև խթանելու ուսումնառությունն ու 

իրավասությունը ամենօրյա հաղորդակցության մեջ, ինչպես նաև: սոցիալական 

փոփոխություններ լայն և համակարգային վերափոխման միջոցով։ էթիկական 

հաղորդակցությունն անհրաժեշտ է սոցիալական մեդիայի համար՝ ազդելով նաև 

էթիկայի պետական կարգավորման վրա7: 

Իրավասու և հմուտ հաղորդակցվողները էթիկական հաղորդակցողներ են, 

ովքեր պատասխանատվություն են կրում հաղորդագրության ստեղծման, 

ազդեցության և ազդեցության համար տարբեր համատեքստերում, ներառյալ 

զանգվածային լրատվության միջոցները, միջանձնային, միջմշակութային, 

մասնագիտական և հանրային ոլորտները: Բարոյական երևակայության խթանումը 

կարևոր գործոն է, որն օգնում է աշակերտներին ճանաչել հաղորդակցման էթիկայի 

 
7 Բոուեն Ս․ Ա․  (2020) Հաղորդակցության էթիկան որպես կիրառական հաղորդակցության տեսության 
հիմնարար կառուցվածք, Հետազոտություն և պրակտիկա 
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խնդիրները: Նրանք սովորում են կշռել իրենց սեփական շահերը ուրիշների շահերի 

հետ, ուստի նրանց հաղորդակցման հմտությունները կարող են ձևավորել էթիկական 

հարթությունն այն աշխարհում, որտեղ նրանք ապրում են: հոդված. Այստեղ մենք 

փորձեցինք ճշգրիտ նշանակություն տալ խոսքի վարվելակարգին և դերը օտար 

լեզուների ուսուցման և ուսուցման գործում: Խոսքի էթիկետը ներառված է աշխարհի 

լեզվամշակութային պատկերի մեջ։  

Խոսքի էթիկետի բանաձևերի տիրապետումը, ըմբռնումը և ընտրությունը 

կախված է մարդկանց վարքագծից: Օտար լեզվի ուսումնասիրության մեջ 

առանձնահատուկ դեր է խաղում խոսքի էթիկետի բանաձևերի ընտրությունը։ Առանց 

խոսքի էթիկետի անհնար է ոչ մտնել հաղորդակցության մեջ, ոչ պահպանել շփումը, 

ոչ էլ այն ավարտին հասցնել։ Խոսքի էթիկետը այս մշակույթում ընդունված 

հայտարարությունների ձևի, բովանդակության, կարգի, բնույթի և իրավիճակային 

համապատասխանության պահանջների մի շարք է: Խոսքի էթիկետը, 

մասնավորապես, ներառում է բառեր և արտահայտություններ, որոնք օգտագործվում 

են մարդկանց կողմից հրաժեշտ տալու համար, խնդրանքներ և ներողություն, 

ընդունված տարբեր իրավիճակներում, բուժման ձևեր, քաղաքավարի խոսքին բնորոշ 

ինտոնացիոն առանձնահատկություններ և այլն: Խոսքի էթիկետի 

ուսումնասիրությունը հատուկ տեղ է զբաղեցնում լեզվաբանության, մշակույթի 

տեսության և պատմության, ազգագրության, երկրի ուսումնասիրության, 

հոգեբանության և այլ հումանիտար գիտությունների միացում:8 Մյուս կողմից խոսքի 

էթիկետը կարելի է դիտարկել լեզվական նորմայի տեսանկյունից։ Այսպիսով, ճիշտ, 

մշակութային, նորմալացված խոսքի գաղափարը ներառում է որոշակի 

պատկերացումներ խոսքի էթիկետի ոլորտում նորմայի վերաբերյալ:9 

Լավ հաղորդակցման հմտություններ ձեռք բերելու ուղիներ 

Կան արդյունավետ բանավոր հաղորդակցողների որոշ բնութագրեր, որոնք 

շատ անհրաժեշտ են, ներառյալ ակտիվ լսելը, հարմարվողականությունը, շփման 

 
8 Կերեշկա Ի․ Ա․ (2019) Խոսքի էթիկետը որպես մշակութային տարրական բաղադրիչ, Երիտասարդ 
Գիտնական, 7, 259-260 
9 Ուշակով Դ․ Ն․ (2008). Ժամանակակից ռուսաց լեզվի մեծ բացատրական բառարան (1239 p.). Մոսկվա: 

Ալթա Փրինք Հաուս 21-րդ դար 
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ոճերը հարմարեցնելը իրավիճակին աջակցելու համար, հստակություն, 

վստահություն և հաստատակամություն, կառուցողական հետադարձ կապ այն տալու 

և ստանալու համար, հուզական ինտելեկտը ուսուցչի հույզերը բացահայտելու և 

կառավարելու համար: , ինչպես նաև աշակերտների հույզերը, կարեկցանքը, 

միջանձնային հմտությունները որպես սոցիալական հմտություններ, որոնք 

հատկապես օգտակար են ուժեղ փաստարկներ կառուցելու, լեզվի մեկնաբանման, 

լայնախոհության, համբերատարության, բարդությունը պարզեցնելու և պատմելու 

համար: 

Բանավոր հաղորդակցության մեջ լավ իմացություն ձեռք բերելու միջոցը նշելն 

է ինչպես ուսուցչին, այնպես էլ սովորողներին վերաբերող հատկանիշներ: Ըստ 

էության, կան բազմաթիվ տեխնիկա և գործիքներ, որոնք ուսուցիչը կարող է 

օգտագործել աշակերտների բանավոր հաղորդակցման հմտությունները բարելավելու 

համար: (Պատկեր 1) 

Օգտակարն այստեղ տեխնոլոգիաների կիրառումն է, ինչպիսիք են 

տեսանյութերն ու ձայնագրությունները, որոնք մեր օրերում ամենակարևոր դերն են 

խաղում: Բացի այդ, դրանք հետաքրքիր և արդյունավետ կլինեն աշակերտների 

համար։  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Աշակերտների խոսքային 

հաղորդակցման 

հմտությունները 

բարելավելու մեթոդներ և 

գործիքներ: 

 

Ֆիլմերի դիտում, որոնք 

մոդելավորում են զրույցի 

հմտությունները (լեզու, աչքի 

շփում, ամփոփում, 

վերափոխում, արձագանքում) 

 

Առաջարկել ռեֆլեկտիվ 

ուսուցման 

հնարավորություններ (կարդալ 

տեքստից մի հատված կամ 

նկարահանել աշակերտների 

խմբակային ծրագրերը) 

 

Առաջարկել խմբային 

աշխատանքներ և 

առաջադրանքներ (թիմային 

ձևավորում, խմբային 

աշխատանքներ) 

 

Ակտիվ լսում 

(լսել հասկանալու համար, 

քան թե պատասխանել 

 

Օգտագործել 

առաջադրանքներ և 

գործողություններ որոնք 

խթանում են արագ 

մտածելուն 

 

Տալ բաց հարցեր(բաց 

հարցերը շատ կարևոր են 

խոսակցություն 

զարգացնելու համար) 

մտածելուն 
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1. Ֆիլմերի դիտում, որոնք մոդելավորում են զրույցի հմտությունները 

Զրույցը հաղորդակցման ամենահիմնական և կարևոր հմտություններից մեկն 

է: Այն մարդկանց հնարավորություն է տալիս կիսվել մտքերով, կարծիքներով, 

գաղափարներով և ստանալ տեղեկատվություն: Չնայած այն կարող է երևալ պարզ 

թվալ, արդյունավետ խոսակցությունները ներառում են տալ և վերցնել փոխանակում, 

որը բաղկացած է այնպիսի տարրերից, ինչպիսիք են լեզուն, աչքի շփումը, 

ամփոփումը, վերափոխումը և պատասխանը: 

Աշակերտները կարող են սովորել զրույցի հիմնական տարրերը՝ դիտելով տեղի 

ունեցող փոխազդեցությունների մասին ֆիլմեր կամ տեսանյութեր: Ուսուցիչը կարող 

է դադարեցնել տեսանյութը և տալ այնպիսի հարցեր, ինչպիսիք են՝ «Ի՞նչ ուղերձ է 

ուղարկում ունկնդիրը՝ ձեռքերը խաչակնքելով: Էլ ի՞նչ կարող ես ասել՝ դիտարկելով 

խոսակցության լեզվական արտահայտությունները»։ 

2. Ամրապնդեք ակտիվ լսումը 

Հաղորդակցությունը միայն խոսելը չէ, այլ նաև լսելը: Ուսուցիչը կարող է օգնել 

աշակերտներին զարգացնելու լսելու հմտությունները՝ կարդալով ընտրված տեքստ, 

այնուհետև դասարանում քննարկել և արտացոլել բովանդակությունը աշակերտի 

բացատրություններով: Ակտիվ լսելը նաև նշանակում է լսել՝ հասկանալու և ոչ թե 

պատասխանելու համար: Ամրապնդեք լսելու լավ հմտությունները` խրախուսելով 

աշակերտներին սովորել պարզաբանող հարցեր տալ` բանախոսների ուղերձը լիովին 

հասկանալու համար: 

3. Առաջարկեք խմբային աշխատանքներ և առաջադրանքներ 

Թիմի ձևավորման վարժությունները կարող են նաև օգնել աշակերտներին 

զարգացնել ինչպես բանավոր, այնպես էլ գրավոր հաղորդակցման հմտությունները: 

Այն ոչ միայն աշակերտներին հնարավորություն է տալիս աշխատել փոքր խմբերում՝ 

դրանով իսկ նվազեցնելով որոշակի ճնշումը, այլ նաև թույլ է տալիս նրանց քննարկել 

իրենց կարծիքները, հերթով աշխատել և միասին աշխատել ընդհանուր նպատակի 

ուղղությամբ: 

4. Բաց հարցեր տվեք 
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Այն դեպքում, երբ աշակերտները պահանջում են ավելի քան մեկ կամ երկու 

բառանոց պատասխան, բաց հարցերը կենսական նշանակություն ունեն ոգեշնչող 

քննարկումների և ցույց տալու համար, որ կան բազմաթիվ եղանակներ՝ ընկալելու և 

պատասխանելու հարցը: Ուսուցիչը կարող է ժամանակաչափ սահմանել 

աշակերտների ոչ պաշտոնական զրույցների և մարտահրավերների համար՝ բաց 

հարցեր օգտագործելով: Օրինակ, ուսուցիչը կարող է երեխաներին ցույց տալ 

տարբերությունը, թե որքան ավելի շատ տեղեկատվություն նրանք կարող են ստանալ՝ 

հարցնելով. «Ի՞նչն է ձեզ ամենաշատը դուր եկել երգի մեջ»: այլ ոչ թե պարզապես «Ձեզ 

դու՞ր եկավ երգը»: 

 

5. Օգտագործեք առաջադրանքներ և գործողություններ, որոնք խթանում են 

արագ մտածելուն 

Աշակերտների հաղորդակցման հմտությունները բարելավելու 

առաջադրանքների վրա հիմնված մեկ այլ մեթոդ է արագ մտածելու վարժությունները: 

Դրանք կարող են կատարվել բանավոր կամ գրավոր առաջադրանքների միջոցով, 

որոնք աշակերտներին հնարավորություն են տալիս ստեղծագործաբար 

պատասխանել հարցերին՝ օգտագործելով իրենց բառերն ու արտահայտությունները: 

6. Առաջարկեք ռեֆլեկտիվ ուսուցման հնարավորություններ 

Աշակերտների կողմից ընտրված տեքստի կամ խմբային ներկայացումների 

տեսագրման ձայնագրումը հիանալի մեթոդ է հաղորդակցման ուժեղ և թույլ կողմերը 

գնահատելու համար: Աշակերտները կարող են փոքր խմբերով անդրադառնալ իրենց 

բանավոր ելույթին, այնուհետև յուրաքանչյուր աշակերտի խնդրեք վերլուծել 

մյուսներին, որպեսզի նրանք կարողանան վարժվել արագ մտածելուն: Բացի այս 

մեթոդներից, կան նաև աշակերտների բանավոր հաղորդակցման հմտությունները 

բարելավելու այլ գործողություններ, ինչպիսիք են դերախաղը, որն ևս արդյունավետ 

է: 
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Եզրակացություն 

Արդյունավետ բանավոր հաղորդակցման հմտությունները ներառում են ավելի 

շատ ունակություններ, քան պարզապես խոսք: Բանավոր հաղորդակցությունը 

ներառում է ինչպես հաղորդագրություններ փոխանցել, այնպես էլ ստանալ: 

Հաղորդակցությունը անհրաժեշտ հմտություն է, որը կարևոր է յուրաքանչյուր 

աշակերտի, ուսուցչի և մարդու համար, նույնիսկ աշխատողների համար, ովքեր 

կարող են հստակ և արդյունավետ տեղեկատվություն փոխանցել գործատուների 

կողմից բարձր գնահատական ստանալու համար: Աշխատակիցները, ովքեր կարող են 

մեկնաբանել հաղորդագրությունները և պատշաճ կերպով գործել իրենց ստացած 

տեղեկատվության հիման վրա, ավելի լավ հնարավորություն ունեն իրենց 

աշխատանքի գերազանցության մեջ: Առանց խոսքի վարվելակարգի անհնար է 

միանալ և պահպանել հաղորդակցությունը կամ ավարտել այն։ Խոսքի 

վարվելակարգը համարվում է այս մշակույթում ընդունված հայտարարությունների 

որոշակի ձևի, բովանդակության, կարգի, բնույթի և իրավիճակային 

համապատասխանության պահանջների մի շարք: 

 

Առաջարկություններ 

Բանավոր հաղորդակցության վերլուծությունից հետազոտողն ունի հետևյալ 

առաջարկությունները․ 

➢ Ուսուցիչ - Հետազոտողները ենթադրում են, որ ուսուցիչները պետք է 

կարողանան վերահսկել դասը ուսուցման գործընթացում՝ հնարավորություն 

տալով աշակերտներին ավելի շատ հարցեր տալ և ավելի մանրամասն 

բացատրել ուսուցման հետ կապված նյութը: 

➢ Աշակերտ - Մի քանի շաբաթ դիտարկումներ անելուց հետո հետազոտողը մի 

քանի առաջարկներ է տալիս աշակերտներին, մասնավորապես լսել և 

ուշադրություն դարձնել ուսուցչին ներկայացված նյութը բացատրելիս, և 

աշակերտները կարող են ավելի ակտիվ լինել հարցեր տալիս, բացի այդ, 

որպեսզի աշակերտները խանդավառ մնան յուրաքանչյուր ուսումնական 

գործընթացի նկատմամբ, որպեսզի կարողանան հասկանալ, թե ինչ է 

բացատրում ուսուցիչը: 
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