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Введение 

 

Современная психолого-педагогическая наука стоит перед проблемой 

гуманизации обучения, то есть принципиальным переосмыслением роли учителя и 

учащихся в учебно-воспитательном процессе. Учитель сегодня должен научиться 

управлять деятельностью, как всего коллектива учащихся, так и каждого отдельного 

ученика. Это невозможно в рамках традиционных представлений о процессе обучения, 

который зачастую не может быть личностно ориентированным, а, следовательно, не 

будет способствовать раскрытию способностей каждого из учащихся. От этого во 

многом зависит не просто общий успех учебной деятельности в классе, но и уровень 

успеваемости каждого взятого ученика, заинтересованность и мотивированность 

учеников учебным процессом и конкретным предметов в частности. 

Принцип обратной связи между учителем и учениками заключается в том, что 

между ними осуществляется некое взаимодействие, в ходе которого учитель 

преподносить ученикам учебный материал и посредством преподавательских техник 

способствует получению от учеников ответной реакции от учеников. 

Иными словами, истинная гуманизация учебно-воспитательного процесса в 

современной школе предполагает глубокое проникновение в область социальных 

контактов ребенка со взрослыми и сверстниками, разработку оптимальных моделей 

этих контактов, способствующих реализации потенциала каждого ребенка. 

Поэтому изучение проблемы специфики сотрудничества учащихся в процессе 

обучения имеет не только первостепенное теоретическое, но и острое практическое 

значение. Особую остроту эта проблема приобрела в связи с повышением требований, 

предполагающих высокий уровень организации социальных взаимодействий ребенка 

со взрослыми и сверстниками, к учебно-воспитательному процессу в современной 

начальной школе. Этим определяется актуальность темы исследовательской работы. 
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Обзор литературы 

 

В системе воспитания, ориентированного на личность, построение 

психологически более комфортных и гуманистических отношений является одной из 

приоритетных педагогических проблем. Это проявляется в отношениях «учитель – 

ученик», «воспитатель-воспитанник» особенно заметны изменения педагогических 

парадигм: переход от субъекта-объектных отношений к субъект-субъектным (от 

учительского монолога к диалогу; от одностороннего педагогического императива - к 

партнерству, от авторитета учителя - к интриничной ценности и взаимозависимости 

учителя и ученика, от безусловного правления взрослого к духовному взаимообмену) 

[Мальковская Т.Н. Учитель-ученик. - М.: Изд-во МГУ, 2013, стр. 25]. 

Гуманистические отношения для преодоления и компенсации отчуждения 

между людьми в обществе, чтобы дети воспринимали образовательное учреждение как 

«заботливое и поддерживающее окружение, как сообщество, в котором они активно 

участвуют» [Самыгин С.И. Психология и педагогика. - М.: КноРус, 2012, стр. 65]. 

«Обратная связь – это процесс предоставления и получения комментариев о 

конкретных действиях, ситуациях, вопросах, которые ведут к достижению цели. 

Обратная связь обеспечивает успех обучения, если она осуществляется в атмосфере 

взаимоуважения и доброжелательности и предоставляет время учащимся для 

подготовки правильного ответа и исправления ошибок» [Краснов 

А.В. Профессиональная активность учителя начальных классов как предиктор 

успеваемости его учеников // Вестник ПГГПУ. Серия Психологические и 

педагогические науки. 2013. № 1. стр. 85-90].  

Обратная связь оказывает большое влияние на качество образования, так как это 

реакция учителя на деятельность или результат деятельности учащихся. Реакция 

учителя – это рекомендации, советы и комментарии, позволяющие устранять 

возникающее непонимание на самых ранних этапах обучения, не давая ученику 

«потеряться в пути». Обратная связь носит личностно-ориентированный характер, так 

как направлена на конкретного учащегося, его конкретную проблему, и вовлекает его к 

исправлению допущенных ошибок. В образовании под обратной связью понимается 
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получение учителем информации о состоянии образовательного процесса и его 

участников. Она используется для рационализации прямой связи, то есть изложенного 

на занятиях материала. 

Виды обратной связи. 

Основная задача установления обратной связи - повышение эффективности 

обучения. Реализовывается она двумя видами связи - положительной и отрицательной. 

При положительной обратной связи происходит улучшение, а при отрицательной 

обратной связи наблюдается приостановка изменений, стабилизация состояния. В 

педагогике под положительной обратной связью подразумевается похвала, поощрение 

учащегося, которые стимулируют развитие, а под отрицательной - критика и 

наказание, предостерегающие от повторения ошибок. 

В школе обратная связь осуществляется в устной и письменной формах, все чаще 

применяются компьютерные технологии. Наиболее распространенный инструмент 

обратной связи - контроль. Это могут быть домашние, самостоятельные, контрольные 

работы, опрос на уроках, анкетирование и эссе. Возможны ситуации, в которых один из 

учеников принимает на себя роль обучающего и контролирующего (работа в парах или 

группах). Важен самоконтроль учащегося, к которому нужно стимулировать. Иначе 

есть риск, что ребенок передаст всю оценочную функцию преподавателю и станет 

зависим от его мнения. 

Составляющие эффективной обратной связи: 

1. Своевременная и системная подача. 

О намерении менять стратегию преподавания в целом класс надо предупредить 

в начале учебного года и стараться придерживаться ее постоянно. Вносить коррективы, 

когда учеба в самом разгаре, сложно и редко бывает продуктивно. Чтобы школьник 

корректно воспринял обратную связь, она должна быть дана в той же 

последовательности, в которой он выполнял задания. Оценку и толкование результатов 

желательно делать на том же занятии или на следующем. Также необходимо обращать 

внимание на эмоциональное самочувствие ребенка. Иногда лучше отложить диалог, 

если ученик психологически не готов к восприятию и сказанное будет воспринято 

искаженно. 
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2. Доступный язык. 

Все, что необходимо донести до ученика, должно быть подано в доступном для 

него объеме и понятной форме. Здесь потребуется понимание психологических и 

интеллектуальных возможностей каждого отдельного ребенка. Кому-то требуется 

больше уточнений и конкретизации, а кто-то схватывает «на лету». 

3. Конструктивная критика и похвала. 

Любые замечания, как положительные, так и отрицательные, должны быть 

объективными и обоснованными. Указывая на определенные моменты в ответе, 

следует не просто дать оценку «верно» или «неверно», а подробно разъяснить. «Это 

решение правильно, потому что...»; «этот вариант не подходит, так как...». Нередко на 

уроке уделяется много времени разбору неправильных работ. Идеально выполненные 

задания поощряются выставлением высокого балла, и только. Необходимо чаще 

использовать положительную обратную связь. Такой подход способствует повышению 

заинтересованности и мотивации школьника в обучении, ведь его достижения не были 

отмечены. Лучшие ответы надо анализировать, отмечая наиболее удачные моменты. 

4. Сравнение. 

Ученикам важно видеть собственный прогресс. Для этого нужно сравнение. Но 

ни в коем случае нельзя сравнивать разных детей, ведь каждый из них обладает 

различными качествами, способностями и обучаемостью. Наиболее действенным 

приемом является спопставление успехов определенного ребенка с его же 

предыдущими результатами. «Я вижу итог твоих стараний: количество правильных 

ответов выше, чем в прошлом семестре...». 

5. Оценка решений ученика, а не его личности. 

Данный пункт больше применим при отрицательной обратной связи. Педагог 

анализирует конкретные действия и их итоги, недочеты и ошибки, не задевая 

личностных характеристик. Иначе это приведет к внутренней обиде и нежеланию 

продолжать изучение предмета. При рассмотрении хорошо выполненной работы, 

наоборот, можно похвалить и самого ученика. 
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6. Конкретика в указаниях 

Во время анализа следует четко называть детали в ответе или работе, называть 

точное время происходящего события. Расплывчатое «Вы всегда так делаете...» может 

привести к тому, что аудитория применит эту фразу не к той ситуации, которую вы 

подразумеваете. Комментарий учителя должен содержать дальнейший план действий. 

«Это неверно, давайте сделаем вот так и посмотрим, что это даст...». Дети нуждаются в 

руководстве, как достичь улучшения. При этом также важно иметь в виду особенности 

каждого ребенка. 

Кроме вербальной коммуникации, нельзя забывать также о невербальной 

обратной связи. Жесты, мимика, интонация нередко оказывают более сильное влияние 

и способствуют лучшему пониманию требований и отношения учителя к решению 

ученика. Использовать обратную связь можно не только после выполнения задачи, а и 

в ходе работы над задачей, проектом в качестве дополнительной помощи и стимула 

[Баликова М.И. Факторы успешного педагогического взаимодействия в системе 

«учитель-ученик». – М.: 2015, стр. 38]. 

Достижение эффективной обратной связи позволяет полноценно увидеть ход 

процесса получения знаний и развития школьников, а дети получают оценку своей 

деятельности, информацию о недостатках, успехах, способах корректировки и 

улучшения. 
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Практический контекст 

 

Обратная связь – процесс сообщения и получения комментариев о конкретных 

действиях, ситуациях, спорных вопросах, которые ведут к достижению цели. Создание 

эффективной обратной связи является основой обучения школьников в начальных 

классах.  

Обратная связь – это инструмент, дающий представление о том, как идет 

процесс обучения, информирует учителя о достижениях и проблемах учащихся, 

позволяя определить уровень достижения цели и решения учебных задач. 

 В ходе данной исследовательской работы я обратилась к своему опыту 

использования инструмента обратной связи на уроках в процессе обучения детей 

русскому языку в школе.  

Отмечу, что в процессе анализа имеющегося опыта по данному вопросу я 

обратилась к результатам тех наблюдений, которые реализовывались мной в ходе 

занятий с учениками и были направлены на выявление опыта установления обратной 

связи с учениками в ходе преподавания учебного материала.  

Отмечу, что проведенная исследовательская работа направлена на изучение 

опыта по установлению обратной связи в одном конкретном классе, который и 

выступает в качестве объекта исследования.  

Я в качестве наблюдателя, была непосредственным образом включена в процесс 

наблюдения и осуществления эксперимента, следовательно, в ходе исследовательской 

работы выступала в роли включенного наблюдателя. Сам эксперимент реализовывался 

в натуральных условиях уроков в школе. 

Целью исследования было выявление того, каким образом и насколько обратная 

связь между учениками и преподавателем воздействует на успеваемость учеников в 

классе и их заинтересованность учебным процессом. 

Для реализации данной цели мною были выделены следующие задачи 

исследования: 

- Анализировать мой опыт преподавательской деятельности в контексте 

исследуемой темы; 
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- Выявить связь между опытом установления обратной связи на уроках и 

успеваемостью учеников; 

- Выявить факторы, которые способствуют совершенствованию опыта 

установления обратной связи на уроках; 

- Выделить эффективные методики и инструменты, упражнения, которые 

способствуют установлению обратной связи между преподавателем и учениками 

в ходе учебной деятельности. 

В рамках данной исследовательской работы были выбраны следующие методы: 

- Наблюдение; 

- Фронтальные опросы; 

- Групповые работы. 

Отметим, что посредством обратной связи ученик получает информацию, 

которая помогает осознать собственные пробелы в учении и конкретные рекомендации 

для продвижения вперед, а учитель – информацию, помогающую осознать пробелы в 

обучении и внесения изменений в свою деятельность (подбор новых методов, техник 

обучения, внесение изменений в распределение времени урока и др.). Обучение 

учащихся становится более эффективным в случае, если им предоставляется частая и 

значимая обратная связь. Таким образом, в ходе своих занятий и реализованных 

наблюдений я пришла к тому, что эффективная обратная связь должна: 

- обуславливать взаимодействие учителя-ученика; 

- позволять оценивать ход учебной деятельности с тем, чтобы дать возможность 

учителю корректировать свои действия, определяя недостатки и рациональность 

тех или иных приемов и работ; 

- не только позволять учащимся оценивать свою работу, но и вызвать чувство 

удовлетворенности своими достижениями, мотивируя дальнейшее 

взаимодействие и интерес к учебе; 

- способствовать успеху и оптимизации процесса обучения; 

- осуществляться непрерывно и своевременно посредством различных методов и 

приемов оценивания, взаимоценивания и др. 

Вне зависимости от вида обратной связи учителю следует: 
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- отметить, что выполнено учениками хорошо; 

- при наличии ошибок предоставить ученикам конкретные рекомендации по 

улучшению своих работ/результатов. 

Обратная связь на уроках осуществлялась в следующих направлениях: учитель – 

ученики, ученик – ученики, учитель – ученик, ученик – ученик. Она осуществлялась 

как в устной, так и в письменной форме. 

Инструментами обратной связи выступают: 

- Письменные комментарии; 

- Наблюдения; 

- Фронтальный опрос; 

- Дневники обратной связи. 

Рассмотрим каждый из названных инструментов более подробно и детально. 

1. Письменная обратная связь. Письменная обратная связь – это предоставление 

конкретных рекомендаций ученику по итогам проверки работ в письменной 

форме. Она используется при проверке письменных работ учеников таких, как 

домашние работы, самостоятельные, контрольные работы, портфолио. 

2. Устная обратная связь. Устная обратная связь – это предоставление 

комментариев ученику в устной форме по итогам наблюдения за деятельностью 

учащегося, выполнением его работы. Устная обратная связь (комментарий 

учителя) может быть полной (развернутой) или краткой (неразвернутой). 

Использование неразвернутых или кратких комментариев чаще всего включает 

только оценку учителя «молодец», «хорошо», «неправильно», и не предоставляет 

ученику совета, рекомендации, направления выполнения работы. Развернутый 

комментарий учителя включает в себя не только оценку работы «хорошо», 

«молодец», «неправильно», «плохо», но и: 

- указание того, что именно правильно и советы по достижению правильного 

ответа; 

- в случае, когда что-либо «неправильно», указание того, каким образом можно 

исправить недочеты и улучшить ответ. 
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При предоставлении обратной связи (устной и письменной) можно использовать 

три типа воздействия учителя на учеников и их ответы на уроке: 

1. Напоминание. Например, во время проверки работы учитель может написать в 

письменной работе ученика: «Для того чтобы правильно ответить на данный 

вопрос, тебе необходимо просмотреть правило на странице 70»; 

2. Поэтапная помощь. Осуществляется несколькими средствами: 

 посредством вопросов, например: какую формулу необходимо применить, чтобы 

узнать расстояние? Чтобы правильно нарисовать маршрут от дома до школы, 

какие части света ты должен знать? 

 Описание: «Опишите порядок действия в прочитанном тексте»; «Опишите 

последовательность выполнения практической работы во время эксперимента» и 

пр.; 

 незаконченные предложения: «Если в 1 часе 60 минут, то в 5 часах …..» 

3. Представление образца. Например, ученики не справились с заданием 

«Определения главных членов предложения». Учитель вывешивает плакат с 

алгоритмом выполнения аналогичного задания. Письменная рекомендация 

должна предоставлять ученику информацию о точном месте ошибки, о ее типе, 

с указанием страницы соответствующего параграфа, правила, страницы и т.д. из 

учебника. 

Обратная связь помогает учителю и учащимся увидеть собственные пробелы и 

исправить их на ранних этапах в процессе обучения. Таким образом, обеспечивается 

продвижение вперед. Вместо исправлений ошибок лучше использовать письменные 

рекомендации. Рекомендация указывает ученику на наличие ошибки, но не исправляет 

ее.  

Мы можем дать следующую информацию об ошибке: 

 Ее расположение; 

 Тип ошибки; 

 Что необходимо сделать для исправления ошибки. 

Для установления обратной связи с учениками в ходе своей деятельности я 

часто использую следующие техники: 
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1. На этапе изучения нового материала: 

«Большой палец»: я останавливаю объяснение и прошу учащихся показывать ему 

сигналы рукой, свидетельствующие о понимании или непонимании материала. Для 

этого я заранее договариваюсь с учащимися об этих сигналах: 

 Я понимаю и могу объяснить (большой палец руки направлен вверх); 

 Я все еще не понимаю (большой палец руки направлен в сторону); 

 Я не совсем уверен в (помахать рукой). 

Посмотрев на сигналы, учитель предлагает некоторым учащимся высказаться. 

Учитель тоже задает уточняющие вопросы. 

«Светофор». У каждого ученика имеются карточки трех цветов светофора 

(зеленый, желтый, красный). Во время урока проши  учеников показывать карточками 

сигналы, обозначающие их знание/понимание или незнание/непонимание материала. 

 Зеленый цвет: «Я могу. У меня все получилось» 

 Желтый цвет: «Я не совсем уверен. Мне требуется консультация». 

 Красный цвет: «Я не могу. Требуется помощь». 

2. На этапе закрепления, тренировки, отработки умений. 

Чтобы выяснить, как учащиеся осознали содержание пройденного материала, 

часто использую следующие приемы: 

«Пирамида знаний». После объяснения нового материала предлагаю ученикам на 

уроке выстроить свою пирамиду знаний, умений т.е. того, что они узнали и умеют 

делать на этом этапе урока. Для этого каждый ученик на любом тетрадном листочке (в 

линейку, клеточку, А-4) записывает по вертикали по одному предложению снизу 

вверх, в котором содержатся знания относительно данной темы урока. Это могут быть 

интересные факты, полезные сведения, оригинальные 

задания, положительные эмоции и т.д. 

3. Творческие работы учащихся, сочинения, эссе и т.д. 

«Две звезды и желание». Применяется при оценивании творческих работ 

учащихся, сочинений, эссе. Предлагаю проверить работу одноклассника. Когда 

учащиеся комментируют работы друг друга, они не оценивают работы, а определяют и 
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указывают на два положительных момента – «две звезды» – и на один момент, который 

заслуживает доработки, – «желание». 

4. Контроль знаний. 

«Мини-тест». Мини-тесты (небольшое количество заданий) призваны оценивать 

фактические знания, умения и навыки учащихся, т.е. знание конкретной 

информации, определенного материала. На выполнение мини-теста отводится не более 

5 минут времени урока. Ученики сдают  

листок, на котором написаны ответы на предложенные задания. 

«Закончи предложение». В конце урока раздаю каждому из учеников листок 

бумаги, и каждый ученик отвечает письменно на следующие вопросы: 

Какие новые знания вы получили? Начните свой ответ со слов: 

 Я узнал… 

 Я теперь знаю… 

 Мне было интересно… 

 Я хочу еще узнать… 

Заполненные листки ученики сдают мне, и впоследствии я анализирую ответы 

учеников, а на следующем уроке обобщаю и комментирую их. 

«Плюс, минус, интересно». Это упражнение можно выполнять как устно, так и 

письменно, в зависимости от наличия времени. Для письменного выполнения 

предлагается заполнить таблицу из трех граф. В графу «П» - «плюс» - записывается все, 

что понравилось на уроке, информация и формы работы, которые вызвали 

положительные эмоции, либо, по мнению ученика, могут быть ему полезны для 

достижения каких-то целей. В графу «М» - «минус» - записывается все, что не 

понравилось на уроке, показалось скучным, вызвало неприязнь, осталось непонятным, 

или информация, которая, по мнению ученика, оказалась для него не нужной, 

бесполезной. В графу «И» - «интересно» - учащиеся вписывают все любопытные факты, 

о которых узнали на уроке, что бы еще хотелось узнать по данной проблеме, вопросы к 

учителю. 
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«Лестница успеха». В конце урока предлагается определить уровень своих 

знаний, сравнить. А затем задается вопрос: «А что необходимо сделать, чтобы знать 

данную тему?» Ученики, как правило, легко отвечают на этот вопрос. 

«Взаимоопрос». Ученики работают в парах, опрашивают друг друга по базовым 

листам. Например, проходит опрос по теме «Части речи». Дети формулируют правила, 

подкрепляя их примерами.  Если у ребят возникают затруднения, на помощь приходят 

«спонсоры знаний». Основная цель такой работы – регулярное проговаривание 

основных вопросов вслух, их повторение. Отметки ученики выставляют друг другу по 

заданным критериям. Ребята учатся работать в парах, объективно оценивать своего 

товарища.   

«Тихий опрос». Беседа учителя с одним или несколькими учениками происходит 

полушепотом, в то время как класс занят другим делом. Например, на уроке русского 

языка контролирую знание орфограмм у двух отстающих ребят с помощью карточек, в 

которые они поочередно вставляют пропущенные буквы, называя орфограмму. Ответы 

оцениваю выставлением отметки. 

Обратная связь должна проходить в атмосфере взаимоуважения и 

доброжелательности, представлять время для того, чтобы учащиеся исправили ошибки 

или сменили направление мышления и деятельности. 

Таким образом, многочисленные методы и приемы установления обратой связи 

на уроке, которые практикуются мной в ходе своей преподавательской деятельности, 

довольно эффективным образом оказывают воздействие на весь ход урока, а также на 

отношение детей к изучаемому материалу, на уровень их активности на уроке. Данные 

методики во многом способствуют повышению уровня успеваемости детей в пределах 

предмета, создают у них мотивацию к обучению и пр. 
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Заключение 

 

Таким образом, обратная связь – это процесс предоставления и получения 

знаний о конкретных действиях, ситуациях, вопросах, которые помогают достичь цели. 

Обратная связь обеспечивает успех обучения, если она сопутствуется атмосферой 

взаимоуважения и доброжелательности, то у обучающихся появляется время для 

подготовки правильного ответа и исправления ошибок. 

Обратная связь оказывает влияние на качество образования, так как это реакция 

учителя на деятельность или результат работы учеников. Реакция учителя – это 

рекомендации, пояснения, позволяющие устранять возникающее вопросы на ранних 

этапах обучения, не давая ученику «потеряться в пути». 

Для школьного урока и образовательного процесса в целом обратная связь имеет 

первостепенное значение. Она: 

 обеспечивает эффективное планирование; 

 создает предпосылки для отслеживания процесса учения школьников; 

 сама является важным для учащихся дидактическим умением. 

Важной также является адекватная профессиональная позиция педагога, которая 

характеризуется следующими правилами: 

1. При планировании урока я всегда определяю критерии оценки его 

результативности. 

2. Я всегда знакомлю учащихся с этими критериями. 

3. Я даю учащимся возможность обратной связи. 

4. Я оцениваю работу учащихся только после их самооценки. 

5. Я даю учащимся возможность улучшить свою работу и показываю им, как это 

можно сделать. 

6. Я верю, в возможности учащихся и демонстрирую им большие ожидания. 

7. Я получаю от учащихся информацию о том, хорошо ли я их обучаю. 

Таким образом, урок с сильной обратной связью существенно отличается от 

уроков в рамках традиционной модели обучения. Естественно, это требует 

соответствующей педагогической и методической подготовки учителя. 
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