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Введение 

Обратная связь между учителем и учеником играет важную роль в процессе изучения 

русского языка и в целом. Обратная связь – важная составляющая процесса обучения. Однако мы 

знаем, что учителю требуется много времени, чтобы проверить задания и предоставить 

результаты ученикам. Инструменты формативной оценки автоматизируют процесс 

предоставления и получения обратной связи и значительно экономят время проверки. Кроме того, 

их регулярное использование развивает у учащихся самостоятельность и чувство 

ответственности за обучение. Задача учителя-создать для каждого учащегося такую среду, 

использовать такие методы, которые позволят каждому проявить активность и творческий ум.  

Современные педагогические технологии, такие как совместное обучение, метод 

проектирования, использование новых информационных технологий, интернет, помогают 

реализовать ученически-ориентированный подход к обучению, обеспечиваются индивидуальное 

обучение, исходя из возможностей, уровня, склонностей учащегося. Проблемы обучения 

иностранному языку в настоящее время становятся более актуальными, когда акцент делается на 

самостоятельность, творческую инициативу и свободное развитие учащихся. Положительный 

стимул является важным условием формирования у обучаемого запроса на приобретение знаний, 

умений, навыков, познавательных интересов, а в случае изучения иностранного языка 

важнейшим условием является диалог.  

Следовательно, с точки зрения обеспечения успеваемости учащихся важное значение 

имеет обеспечение обратной связи. Одним из других крайне важных методов является обратная 

связь, без которой невозможно довести преподавание до места назначения. Но также необходимо 

не забывать и о субъективном факторе обучения, ведь обучение есть субъективный процесс, 

предполагающий субъективную разработку-презентацию «информационных сценариев». 
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Влияние обратной связи на успеваемость учащегося 

Урок русского языка имеет свои особенности, и в отличие от других предметов в качестве 

основной цели выдвигается формирование коммуникативных способностей учащихся. Каковы 

особенности предмета? Первое: язык (родной или иностранный) служит средством общения, 

получения и передачи информации об окружающей действительности. И изучение предмета в 

школе следует рассматривать именно с этой точки зрения. Второе: изучение иностранного языка 

дает возможность познакомиться с культурой иноязычной страны, расширить кругозор, овладеть 

средствами выражения мыслей о предметах, явлениях, их связях и отношениях. Эти меры 

выражаются в двух формах: письменной и устной. Именно они закладываются в основу 

формирования коммуникативных навыков обучения иностранному языку. Третье: язык, как 

средство общения, всегда должен быть сохранен, то есть всегда готов к употреблению в любой 

ситуации. Именно поэтому усвоенный обучающимся материал необходимо постоянно применять 

на практике в его устной и письменной формах. Изучение иностранного языка — это не только 

передача грамматических знаний. 

В настоящее время каждый учащийся интересуется практическим знанием иностранного 

языка. Во время общения учащийся должен иметь возможность свободно выражать свои мысли 

и чувства, не бояться опасности подвергнуться критике или ошибиться, быть в центре всеобщего 

внимания. Учащиеся, сотрудничающие в среде, ориентированной на учащихся, приобретают 

когнитивную активность. Преподаватель, ведущий занятие по иностранному языку, должен быть 

методически грамотным, свободно владеть современными технологиями и пользоваться ими. 

Преподаватель иностранного языка должен уметь: 

− обеспечить ситуацию диалога (доступность обсуждаемого материала, 

заинтересованность, доброжелательность, толерантность, взаимосогласие, атмосфера 

взаимопомощи); 

−обеспечить коллективную деятельность (индивидуальные, пары, группы); 

− стимулировать интерес учащегося к результату своей деятельности; 

− обеспечивать личностно ориентированные контакты (с учетом интересов обучаемого, 

личностных и психологических особенностей);  
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− установить разумный объем материала для усвоения (в соответствии с возрастной 

группой и подготовкой учащихся). Учащиеся различаются в классе своими способностями к 

построению устной речи, чтению, письму, творчеству, общению, поэтому в процессе обучения 

следует применять ориентированный на ребенка подход1. 

Совместная работа учителя и ученика и созидание в творческой среде дают свои обильные 

плоды. Односторонняя связь превращается в трехстороннюю: учитель-ученик, ученик-учитель, 

ученик-ученик. При оценке задания необходимо учитывать не только правильное использование 

иностранного языка, но и навыки учащихся по творчеству, проявлению уникальных подходов2. 

Еще одно важное условие – сделать урок ярким, красочным и привлекательным для каждого 

ученика. На своих уроках я работаю над тем, чтобы все учащиеся без исключения были 

причастны к учебному материалу. Это общение может иметь различные формы: игра, 

провокация, юмор, стимуляция3. 

Обучение иностранным языкам в старшей школе направлено на развитие языковой 

коммуникативной компетенции учащихся, формирование у них умений самостоятельно 

преодолевать имеющиеся трудности в процессе языкового образования, а также на освоение 

наиболее действенных методов и стратегий, направленных на развитие речевых способностей. В 

то же время, обучение иностранным языкам в старшей школе призвано еще больше расширить 

коммуникативную культуру учащихся и возможности сотрудничества, которые облегчают им 

доступ к мировому сообществу и предоставляют возможности для эффективного 

функционирования. Ведь в обучении иностранный язык используется, с одной стороны, как цель 

обучения (например, наряду с родным языком и литературой в гуманитарном потоке 

иностранный язык призван способствовать созданию основ дальнейшего филологического 

образования), с другой-как средство изучения других предметов (например, сбор иноязычных 

 
1 Громкова М., О педагогической подготовке преподавателя высшей школы. //Высшее образование в России. 

1994. N4, c. 105-108: 
2 Китайгородская Г. А., Принципы интенсивного обучения иностранным язы кам // Иностранные языки в 

школе. 1988, N6. c. 3-8: 
3 Митина Л. М., Психология профессионального развития учителя. М., “Флинта”, 1998, էջ 200: 
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материалов по физике, химии, истории, географии и другим предметам), что возможно при 

изучении профессиональных текстов. 

Соответствующий анализ показывает, что будущие преподаватели иностранных языков не 

имеют возможности должным образом закрепить свои языковые знания, так как времени, 

отведенного на учебно-педагогическую практику, недостаточно. Будущие педагоги 

преодолевают многие языковые, психолого-педагогические, в частности методические 

трудности. Проблема формирования методической компетентности учителя иностранных языков 

была актуальна еще в начале прошлого века, поскольку независимо от того, какими методами или 

принципами они преподают, личностные качества учителей без необходимости играют роль с 

точки зрения преподнесения материала, применения современных технологий обучения, 

запоминания языкового материала и применения в различных речевых ситуациях. В процессе 

подготовки, обучения учителя иностранных языков сформировались различные 

методологические подходы: интегративно-рефлексивный, контекстуальный, компетентный и 

др.4. 

Компетентный подход не заменяет подход «знания-умения-умения», а дополняет его. Как 

отмечает И. А. Зимняя. «Компетентность-успешное действие в конкретной ситуации»5. 

Образование учителя иностранного языка получает новое содержание с точки зрения 

компетентного подхода, поскольку представляет образовательный процесс в контексте учебной, 

познавательной, игровой деятельности. В соответствии с этим, на первый план выходит понятие 

профессиональной компетентности, составляющими которой, по Л.М. Митиной, являются 

«деятельностная, коммуникативная и общественная компетентность». Н.В.Кузьмина выделяет 

специальные и профессиональные знания преподавателя с учетом особенностей преподаваемого 

предмета. В целом, один и тот же автор выделяет методические, общественно-психологические, 

дифференцированно-психологические, аутопсихологические компетенции педагога. В процессе 

 
4 Պետրոսյան Հ. Հ. Կոմպետենտային մոտեցումը և մասնագիտական կրթու թյան որակի ապահովումը: 

Մենագրություն. Եր.: Հեղինակային հրատարակություն, 2013, 264 էջ: 
5 Հ. Անդրեասյան, Օտար լեզուների ուսուցչի կոմպենտենտություն, «ՀՀ սահմանամերձ գոտու 

ազգաբնակչության հոգեբանամանկավարժական հիմնախնդիրները» միջբուհական հանրապետական 

գիտաժողովի նյութերի ժողովածու: Վանաձոր, «ՍԻՄ տպագրատուն», 2015, էջ 254:  
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формирования профессиональной и методической компетентности учителя иностранных языков 

важно учитывать как образовательные, так и внеклассные факторы, образ мышления учителей, 

традиции данного образовательного сообщества, модели коммуникации, средства и технологии 

передачи информации, содержание взаимоотношений преподавателей и учащихся, правовое 

поле, механизмы регулирования их взаимных отношений. Не случайно педагоги рассматривают 

методическую и профессиональную компетентность учителя в системе коммуникативных, 

информационных, нормативных, интеллектуальных компетенций. 

Аналитические способности как на лингвистическом, так и на методическом уровнях 

имеют ключевое значение для будущего преподавателя. Они должны уметь сочетать процедуры 

лингвистического и методического анализа, поскольку они являются важным условием анализа 

конкретного занятия, плана-концепции, даже программы. Перед педагогами стоит задача 

непрерывно повышать уровень профессиональной компетентности будущего педагога как в вузе, 

в годы обучения, так и в ходе дальнейшей трудовой деятельности. По сути, проблема 

методической и профессиональной компетентности учителя иностранного языка 

рассматривается в рамках непрерывного образования. Такой подход дает возможность применять 

новые, современные технологии обучения, моделировать процесс обучения иностранному языку 

с новых методологических позиций. В частности, акцент делается на технологиях формирования 

и развития способностей творческого, критического мышления. Только тот педагог, который 

анализирует свою деятельность, правильно ее оценивает, непрерывно и последовательно 

развивает собственные научно-методические знания, может добиться желаемых результатов. 

На основании вышеизложенного можно отметить, что с точки зрения повышения 

успеваемости учащихся особое значение может иметь обеспечение обратной связи. 

Обратная связь – это взаимно адекватная обратная связь на определенные шаги и действия, 

предпринимаемые учащимися и учителем в процессе преподавания и обучения. Другими 

словами, обратная связь — это способ, с помощью которого учащиеся ссылаются на действия 

учителя, а действия учащихся — на учителя и других учащихся. Предоставляя обратную связь, 

учитель должен снабдить учащегося ободряющими словами, подсказками, наводящими, 

открытыми и закрытыми вопросами, которые помогут ему понять свои сильные стороны, выявить 
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пробелы и улучшить результаты обучения. Таким образом, цель обратной связи-максимально 

приблизить существующий уровень обучения учащегося к ожидаемому конечному 

результату.  Это означает, что различные средства и приемы, выбранные для обратной связи, 

должны исходить только из цели продвижения учащегося вперед, углубления его достижений, 

быстрого устранения недостатков и улучшения результатов. 

Существует два типа обратной связи: внешняя и внутренняя. 

Внешняя обратная связь обеспечивает связи между учителем и учеником, учеником и 

учителем или учеником и учеником. Преподаватель и учащиеся проводят соответствующий 

анализ действий друг друга, взаимно размышляя о достижениях и недостатках в работе. 

Внутренняя обратная связь – это самоанализ, которую учитель и учащиеся совершают 

по отношению к своим собственным действиям. И учитель, и ученик нуждаются в самоанализе. 

Учитель, анализируя полученные результаты, выявляет удачные и неудачные моменты своих 

действий, планирует на их основе дальнейшие действия, а ученик, анализируя свои действия, 

улучшает свое обучение. 

Средства реализации обратной связи 

Устная беседа: когда анализы и исправления проводятся посредством устной дискуссии. 

Посредством вопросов и ответов, выявления различных вопросов устно обсуждаются действия, 

которые нуждаются в улучшении, почему бы и нет, также можно снова с помощью друзей или 

учителя обратиться к пунктам, которые помогут устранить недостатки в работе. 

Письменный комментарий: когда анализ и предложения по улучшению выполняются в 

письменной форме. 

Графики. когда учитель дает обратную связь посредством графиков. Эта мера повышает 

эффективность усвоения информации, так как речь учителя, обращенная к учащемуся или 

учащимся, сопровождается знаками и рисунками, которые могут быть заранее обусловленными 

знаками, символами, наводящими на размышления образами и т.д. 

Видеозапись и голосовое сообщение: когда дается краткий и точный анализ или 

комментарий к работе с помощью качественной видеозаписи или голосовой записи. 



 

9 

 

Информационные технологии уже получили необратимый доступ ко всем процессам 

обучения, поэтому эту возможность также необходимо использовать эффективно. 

Информация и анализ становятся более интересными и актуальными для учащегося, когда 

они передаются так называемыми «приемлемыми средствами». 

Для обеспечения эффективной обратной связи необходимо соблюдать следующие 

принципы. 

 Индивидуальный: когда учащийся понимает, что руководящие и корректирующие 

вопросы адресованы ему самому, а не всему классу. Учащийся понимает, что вопросы и указания 

не носят формальный характер, а выполняются именно для него. 

Объективно и тактично: с помощью обратной связи необходимо подробно описать 

действия учащегося и исключить эмоциональную оценку его шагов. Это довольно неприятно для 

учащегося и неуместно, когда его критикуют или осуждают за ту или иную ошибку. Но если к 

нему относятся объективно, т. е. анализируют его работу, а не порицают и не высмеивают его, то 

к аналитической работе он подходит с позитивным настроем и охотно. 

Причины и объяснение: Анализ (а не исправление) шагов, предпринятых учащимся, 

позволяет ему понять и исправить свои ошибки. Обратная связь носит исключительно 

обучающий характер, поэтому важно не указывать ученику прямо на ошибки, а помочь ему найти 

их самостоятельно с помощью вопросов и разъяснений. 

В нужном месте и в нужное время: обратная связь должна быть дана, когда уточнение 

вопросов уместно и своевременно. Смысл этого принципа в том, что обратная связь не является 

временной. Преподаватель должен дать возможность ученику вовремя найти и исправить свои 

ошибки, главное, чтобы он был полностью сосредоточен на процессе. Как говорится, ковать 

железо, пока горячо. 

Обеспечение мотивации: обратная связь должна подчеркивать достижения обучаемого, 

тем самым обеспечивая его положительное отношение и направленность на анализ работы. 

Коротко и интересно: предоставлять краткую информацию о каждой ошибке, приправив 

ее игровыми или другими интересными элементами 

Эффективные техники обратной связи 
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Техника 1. «Сэндвич» 

1. Беседа начинается с положительных высказываний, когда упоминаются 

положительные стороны работы, обучаемый становится более открытым и 

восприимчивым к направленной на него обратной связи. 

2. В середине беседы необходимо указать на предпринятые обучающимся шаги, над 

которыми ему следует работать и улучшать результаты. 

3. В конце закончить речь мотивирующими мыслями, например, я уверен, что вы 

сможете самостоятельно исправить свою работу после нашего анализа. В этом 

случае у учащегося будет положительный настрой. 

Техника 2. «Критерии, ошибки, результат» 

В начале обратной связи напомните правило или критерий, которым важно было 

руководствоваться при выполнении задания и из-за не применения которого обучаемый допустил 

ошибки. Затем прокомментируйте, где он нарушил правило. Обсудите с учащимся, как 

применение правила или критериев влияет на результат. Благодаря этой информации учащийся 

понимает, что нужно изменить и почему. 

Техника 3. «Достижение, обучение, изменение» 

В начале обратной связи учитель информирует учащегося о его достижениях. Обсуждая 

вместе, они решают, где ученик допустил упущения. Посредством анализа и обсуждения находят 

пути к желаемому результату. 

Учащийся вносит соответствующие изменения и корректирует свои шаги. 

 Все эти методы могут быть использованы не только в связях между учителем и учеником, 

но также могут быть упрощены и адаптированы для совместной работы в формате ученик - 

ученик. Отметим неоспоримую мысль о том, что тот, кто учит - учится. Поэтому необходимо 

обеспечить эффективную обратную связь и между учащимися. 

 Обратная связь может считаться успешной, если она соответствует следующим трем 

правилам: 

Восприятие: когда у учащегося сформировалось четкое представление о его сильных 

сторонах и возможных путях их развития. 
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Принятие. когда учащийся принимает полученную информацию и приходит к 

внутреннему согласию с ней. 

Перспектива. когда у учащегося есть желание исправить собственные ошибки, и он уже 

сделал первые шаги к улучшению своих знаний. 

Обобщая, можем добавить, что обратная связь является неотъемлемой частью 

преподавания и обучения. Чем она эффективнее, чем больше внимания уделяется достижениям 

учащихся и чем точнее проводится анализ эффективности, тем выше вероятность того, что 

учащиеся будут постоянно улучшать свои результаты. 

Очень важно, чтобы учащийся чувствовал себя уважаемым и важным, понимал, что его 

образование не носит формального характера. Эффективная обратная связь важнее, чем само 

обучение». 
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Заключение 

Таким образом, изучение русского языка — это не просто передача грамматических 

знаний. В настоящее время каждому учащемуся интересно практическое знание иностранного 

языка. Во время общения учащийся должен иметь возможность свободно выражать свои мысли 

и чувства, не бояться опасности подвергнуться критике или ошибиться, быть в центре всеобщего 

внимания. Учащиеся, сотрудничающие в среде, ориентированной на учащихся, приобретают 

когнитивную активность. Преподаватель, ведущий занятие по иностранному языку, должен быть 

методически грамотным, свободно владеть современными технологиями и пользоваться ими. 

Следовательно, предоставление обратной связи имеет решающее значение для обеспечения 

прогресса учащихся. В частности, обратная связь представляет собой взаимно эквивалентный 

ответ на определенные шаги и действия, предпринимаемые учащимися и учителем в процессе 

преподавания и обучения. То есть обратная связь-это средство обращения к действиям учителя 

со стороны учащихся, к действиям учащихся-к обращению учителя и других учащихся. 

Обеспечивая обратную связь, учитель должен направить ученика к ободряющему слову, 

подсказкам, проверяющим, открытым и закрытым вопросам, которые помогут ему понять свои 

сильные стороны, выявить пробелы и улучшить результаты обучения. 

Цель обратной связи — максимально приблизить текущий уровень обучения учащегося к 

ожидаемому конечному результату. Это означает, что различные средства и приемы, выбираемые 

для обратной связи, должны быть основаны на цели подтолкнуть обучаемого вперед, углубить 

его достижения, быстро устранить недостатки и улучшить результаты. 

Успех процесса обучения во многом зависит от правильной идентификации состояния 

обучаемого. Обратная связь, применяемая в результате высказывания, способствует улучшению 

состояния обучаемого и организации обучения на основе имеющейся информации. Это 

постоянный и непрерывный процесс. Обратная связь может быть устной, практической или 

письменной по результатам работы посредством экзамена. 
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