
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ՎԵՐԱՊԱՏՐԱՍՏՎՈՂ ՈՒՍՈՒՑՉԻ 

ՀԵՏԱԶՈՏԱԿԱՆ ԱՇԽԱՏԱՆՔ 

 

 
 

Հետազոտության թեման՝   Հարցադրումների մեթոդի կարևորությունը սովորողների 

ստեղծագործականության և սոցիալական ունակությունների զարգացման վրա 

 

 

 

 

 

Հետազոտող ուսուցիչ՝  Հերմինե Մխիթարյան 
Արմավաիրի Զորավար Անդրանիկ Օզանյանի անվան թիվ 5 հիմնական դպրոց 

 

 
 

 

 

Մենթոր ուսուցիչ՝   Գայանե Եղիազարյան 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ԱՐՄԱՎԻՐ- 2022 



1 

 

Исследовательская работа 

 

Тема 

 «Сущность метода анкетирования для развития творчества учащихся и 

социальных навыков» 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

1. Введение 3 

2. Сущность метода анкетирования 4 

3. Преимущества и недостатки анкетирования 7 

4. Виды вопросов в анкете 

5. Педагогическое анкетирование 

6.Развитие творческих способностей учащихся на уроках 

русского языка и литературы 

9 

10 

13 

7.Заключение 14 

8.Список  использованной литературы 15 

9.Приложение 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



2 

 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

  Актуальность. Выбранная мной тема достаточно актуальна, так как, 

анкетирование является одним из информативных методов исследования и 

дает широкие возможности для получения достоверных результатов.        

Анкетирование - метод сбора информации об изучаемом объекте во время 

непосредственного (интервью) или опосредованного (анкетирование) 

педагогического общения педагога и респондента (опрашиваемого) путем 

регистрации ответов респондентов на сформулированные педагогом 

вопросы, вытекающие из целей и задач исследования. 

  С его помощью можно получить информацию, не всегда отраженную в 

документальных источниках или доступную прямому наблюдению. К 

анкетированию прибегают, когда необходимо, а часто и единственным 

источником информации является человек - непосредственный участник, 

представитель, носитель исследуемых явлений  или процесса. Вербальная 

(словесная) информация, полученная благодаря этому методу, значительно 

богаче и в целом надежнее, чем невербальная. Она легче поддается 

количественной обработке и анализу, что дает возможность широко 

использовать для этого вычислительную технику. Достоинством метода 

является также его универсальность. Она заключается в том, что при опросе 

регистрируются и мотивы деятельности индивидов, и результаты их 

деятельности. Все это обеспечивает методу анкетирования преимущества, не 

свойственные ни методу наблюдения, ни методу анализа документов. 

Анализ научных достижений и публикаций указывает на то, что систему 

методов исследования рассматривают: М.И. Кузнецова, Е.Э. Кочурова, Е.А. 

Михалычев, П.И.Пидкасистый и другие. 

Цель исследования: 1.рассмотреть особенности метода анкетирования, 

2. рассмотреть особенности взаимодействия участников образовательных 

отношений в современной школе. 

  Задачи:1. Выявить сущность анкетирования. 
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2. Рассмотреть достоинства и недостатки метода анкетирования. 

3. Проанализировать виды вопросов, помещаемых в анкету. 

 

1. Сущность метода анкетирования 

  Анкетирование – метод массового сбора материала с помощью специально 

разработанных опросников, называемых анкетами. Это разновидность 

опроса, который предусматривает заполнение респондентом 

собственноручно специального бланка с вопросами анкеты, которая так же 

содержит информацию социально-демографического характера о 

респонденте [1, с.42]. 

  Основные виды анкетирования различаются объемом участников, способом 

заполнения анкет и способом общения во время сбора информации. Если 

анкетирование предусматривает опрос всех без исключения участников 

определенного процесса, или всю социальную группу,  коллектив и т п., то 

такое анкетирование называется сплошным. Оно чаще используется в тех 

случаях, когда имеем дело с небольшими количествами людей. 

  Прямое анкетирование предполагает запись ответов анкеты 

собственноручно самим и опрашиваемыми лицами, а опосредованное – если 

эти ответы записывает анкетер. Этот случай используется в том случае, когда 

самому ему это сделать тяжело или невозможно из-за травмы, плохого 

зрения, возраста и тому подобное. 

  Личное анкетирование предусматривает непосредственное общение 

анкетера с респондентом, а анкета заполняется в присутствии исследователя. 

Такой способ анкетирования наиболее удобный и информативный, он дает 

возможность анкетеру проконтролировать правильность и полноту 

заполнения анкет, предоставить в случае необходимости дополнительную 

консультацию опрашиваемому[4, с.132]. 

  Очень похожи на личное также групповое и индивидуальное 

анкетирование, которые так же требуют непосредственного общения 

исследователя с респондентами. Во время проведения группового 
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анкетирования, наиболее распространенного при опросе школьников, их 

родителей, студентов, работников одного учебного заведения, участников 

собирают в определенное время в одном помещении в группы до 20 человек, 

с каждой из которых работает один анкетер. Такое анкетирование дает 

возможность проконтролировать процедуру сбора информации, а так же 

сэкономить время и средства. Если же нет возможности собрать 

респондентов в одном городе, опрос осуществляется поочередно с каждым 

индивидуально. 

  При использовании заочного анкетирования анкетер оставляет опросный 

лист респонденту и он заполняет его в отсутствии исследователя. Например, 

анкетер передает с учениками анкеты для родителей. Этот вид анкетирования 

не дает гарантии в получении достоверной личностнойинформации от 

респондента. 

  Прессовое анкетирование предусматривает опубликование текста анкет на 

страницах журналов и газет с просьбой прислать заполненные анкеты по 

адресу. При почтовом анкетировании анкеты рассылаются по почте 

определенной группе лиц, выбранных избирательно, с просьбой дать ответы 

и возвратить их почте. Эти способы анкетирования достаточно не 

эффективны, потому что возвращается в среднем около 5% анкет, 

следовательно, говорить о репрезентативности, информативности и 

объективности такого опроса не приходится. 

  Раздаточное анкетирование напоминает заочное, поскольку анкетер вручает 

анкеты каждому участнику, объясняет цели исследования и задачи, 

консультирует по технике заполнения анкет и договаривается с 

опрашиваемым о сроке и способе их возврата. 

  Анкета состоит из трех основных частей: вступительная,  основная часть и 

«паспортичка» [3, с.41]. Чрезвычайно большая роль в будущей 

результативности опроса отводится вводной части, поскольку она должна 

сформировать общее отношение респондента к процедуре анкетирования, его 

психический настрой, серьезность и добросовестность. Основное назначение 
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вводной части состоит в том, чтобы побудить желание у человека давать 

ответы. Чаще всего она располагается на титульном листе анкеты, является 

лаконичной и содержит введение, в котором указывается организация,что 

проводит опрос, его цель и задачи, раскрывается важность решения 

исследуемой проблемы и роли респондента,  указываются правила 

заполнения анкеты и выражается благодарность опрашиваемому за участие в 

исследовании. Особенно нужно отметить аспект анонимности анкеты, а 

точнее мнений респондента и другой информации, которую он сообщает. 

Нужно гарантировать опрашиваемому то, что эти сведения, особенно 

частного, конфиденциального характера, не будут доступны другим без его 

на это согласия. 

  Основная часть – это наиболее важная, наиболее информативная часть 

анкеты для исследователя, потому что именно она предоставляет 

содержательную информацию, которая затем анализируется и 

интерпретируется, то есть она выступает основой  для  формулировки тех 

или иных выводов. Основная часть условно делится на три составляющие: 

сначала формулируются так называемые контактные вопросы, они 

несложные, просто сформулированы.  Их основное назначение состоит в том, 

чтобы заинтересовать респондента, включить его в проблему, дать 

возможность апробировать на себе технику заполнения анкеты. 

  Вопросы постепенно усложняются, но опрашиваемый уже подготовлен к 

этому. Вторую группу вопросов составляют основные – наиболее сложные 

вопросы. 

  Содержание этих вопросов соответствует цели и задачам исследования и 

предоставляет исследователю ключевую информацию относительно 

исследуемой проблемы. Если необходимо решить несколько заданий, то 

сначала формулируются группы вопросов к каждому заданию, но в анкету 

они могут помещаться или блочно, или же перемешиваться с вопросами 

других блоков, однако,  должны располагаться обязательно только в 

середине основной части. 
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  Заканчивается основная часть анкеты заключительными вопросами. Стоит 

отметить один недостаток анкеты, которая появляется при таком 

расположении вопросов по уровню сложности. Поскольку все вопросы 

логически связаны между собой и тема постепенно сужается для 

рассмотрения, то возникает взаимное влияние предыдущих вопросов на 

последующие, что постепенно и скажает общую картину. 

  Такое влияние вопросов имеет название эффекта излучения ибо эффекта 

эха. 

  И, наконец, «паспортичка», которая содержит вопросы о профессии, 

образовании, возрасте, поле, социальном происхождении, семейном 

положении, места проживания и др.. Количество и характер этой 

информации зависит от цели и назначения конкретного исследования. 

Составить «паспортичку» не так просто, как кажется на первый взгляд. Эта 

информация имеет большое значение во время анализа результатов 

исследования для выявления определенных закономерностей, характерных 

тенденций и взаимосвязей между выявленными ответами (мыслями, 

поведением), и, например, местом проживания людей или их 

вероисповеданием, возрастом или характером деятельности. Именно поэтому 

список вопросов, градация (классы) на определенные группы должен быть 

четко продуманным. Например, при изучении в конкретном ОУЗ учебных 

интересов и планов на дальнейшее обучение учеников разных возрастных 

категорий можно включить возрастной  интервал от 12 до 15 или до 14 или 

16 лет[2]. 

 

2. Преимущества и недостатки анкетирования 

 

Достоинствами анкетирования являются: 

- независимость ответов респондента от личности анкетера, его 

мировосприятия, ценностных ориентаций и тому подобное; 

- достаточность времени у респондента для обдумывания вопроса 

иформулировки (выбора) ответа; 
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- использование четко разработанной анкеты как инструмента, который 

имеет соответствующие качественные характеристики, что уменьшает 

влияние на результат через недостаточность опыта анкетера; 

- предварительная продуманность, взвешенность вопросов, которые 

формулируютсяв анкете (при условии ее качественной разработки); 

- достаточно широкий спектр вопросов, неограниченность во времени 

как, например, при интервьюировании; 

- возможность стандартизации процедуры сбора данных и их 

последующей статистической обработки, что дает возможность использовать 

этуинформацию для выработки управленческих решений иформулировки 

взвешенных выводов (при условии соблюдения всех правил формирования 

выборки респондентов, проведения процедуры анкетирования и качества 

самой анкеты как инструмента)[1, с.63]. 

Различные виды анкетирования дают возможность получить 

информацию разной степени надежности и достоверности, что является 

естественным в виду особенности процедур анкетирования в разных случаях. 

Понятно, что анкетирование, которое проводится опытным анкетером в его 

присутствии после короткого инструктажа респондент(а)ов, а анкета 

собирается исследователем собственноручно и проверяется ее заполнение (то 

есть анкетирование прямое, личное и индивидуальное) имеет значительно 

более высокие качественные характеристики и может применяться при 

количественных исследованиях определенной ситуации или явления. 

Однако анкетированию свойственны и некоторые общие недостатки, а 

именно: 

- невозможность гибкого реагирования на процесс получения 

информации, перевод его другую сторону, на более интересные, актуальные 

для исследователя аспекты; 

- возврат не заполненных или частично заполненных анкету в случае 

использования почтового анкетирования или же по невнимательности 

анкетера; 
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- существование определенных ограничений в применении отдельных 

видов анкетирования, что снижает достоверность полученных данных 

(например, заполнение анкетных листов анкетерами по ответам 

респондентов – детей, больных лиц и тому подобное, заполнение анкет 

другимилицами при почтовом или прессовом анкетировании и некоторые 

другие. 

 

3. Виды вопросов в анкете 

 

Рассмотрим кратко различные типы вопросов, их особенности и 

назначение. 

Закрытые – это такие вопросы анкеты, если в анкете приводится 

несколько вариантов ответа. Респондент должен подчеркнуть или обвести 

кружочком выбранный вариант или код ответа. Такие вопросы удобны для 

будущей машинной обработки анкет и статистической обработки 

результатов, однако есть также и недостатки. 

Например, вопрос: 

«Какие внеклассные мероприятия, направленные на популяризацию 

опыта работы педагогов Вашего ОУЗ Вы проводили?» 

Для того, чтобы улучшить его информативность можно 

порекомендовать в такой ситуации применить полузакрытый вопрос, 

дополнив указанный перечень строке «Другие (указать, какие именно)», 

который предусматривает, в случае необходимости открытый ответ 

респондента. Строка «Прочее» вместо абсолютно неинформативного «Не 

могу ответить» или «Не знаю» гораздо целесообразнее. 

И, наконец, открытые ответы не подразумевают никаких вариантов 

ответы в анкете, респондент самостоятельно формулирует краткий ответ. 

Например, «По каким критериям Вы оцениваете эффективность работы 

администрации Вашего ОУЗ?» 
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Прямой вопрос позволяет получить прямую информацию от 

респондента на вопросы и как правило сформулированы в личной форме. 

Например, «Вы прошли специальное обучение тренера в пределах 

программы?» 

Опосредованное вопрос сформулирован таким образом, что позволяет 

опрашиваемому высказать свое мнение с позиции определенной группы, 

коллектива. Часто нужная информация получается с помощью не одного, а 

серии вопросов[2]. 

Такая форма чаще используется, когда вопросы касаются личной 

жизни респондента, интимных вопросов, отношения к определенным 

негативным явлениям и др.. При этом спрашивают не о том, как 

непосредственно сам респондент буде твести себя в той или иной ситуации, а 

как относятся к этой ситуации или явлению другие его знакомые, коллеги, 

друзья. 

Выводы. Несмотря на указанные выше недостатки, анкетирование как 

метод сбора первичной информации при мониторинговых исследованиях, 

оценке деятельности получил очень широкое распространение особенно в 

последние годы всвязи с активизацией гражданских процессов во всем мире, 

проведением большого количества исследований общественного мнения и  

тому подобное. 

 

                       Педагогическое анкетирование 

   Процессы воспитания, образования, обучения имеют коллективный 

(групповой) характер. Наиболее часто применяемые методы их изучения - 

массовые опросы участников данных процессов, проводимые по 

определенному плану. Эти вопросы могут быть устными (интервью) или 

письменными (анкетирование). Широко используются также шкалирование и 

социометрические методики, сравнительные исследования. Поскольку эти 

методы проникли в педагогику из социологии, их называют еще 

социологическими. Анкетирование основывается на предположении, что 
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человек откровенно отвечает на заданные ему вопросы. Однако, как 

показывают последние исследования эффективности данного метода, эти 

ожидания оправдываются примерно на половину, что резко сужает диапазон 

применения анкетирования и подрывает доверие к объективности 

полученных результатов. 

            Педагогов анкетирование привлекло возможностью быстрых 

массовых опросов учеников (учителей, родителей), дешевизной методики и 

возможностью автоматизированной обработки собранного материала. 

Пройдя через первые неудачи и разочарования (в анкетах школьников 

«полный ажур», а в реальной жизни - почти такой же «полный провал»), 

педагогическое анкетирование избавилось от многих недостатков.Сейчас в 

педагогических исследованиях широко применяются различные типы анкет: 

открытые, требующие самостоятельного конструирования ответа, и 

закрытые, в которых ученикам приходится выбирать один из готовых 

ответов; именные, требующие указывать фамилии испытуемого, и 

анонимные, обходящиеся без нее; полные и урезанные; пропедевтические и 

контрольные и т. д. Одна из разновидностей широко применяемых 

педагогами анкет - так называемая «полярная» анкета с балльной оценкой. 

По ее принципу составляются опросные листы для самооценки и оценки 

других. 

         Главную проблему составления качественных анкет можно обозначить 

так: какой вопрос - такой ответ. Задавая, например, ученику прямой вопрос: 

«Сколько времени ты ежедневно тратишь на приготовление домашних 

заданий?» - составитель анкеты уже провоцирует определенный тип ответа. 

Кто из нерадивых учеников, работающих не в полную силу, признается в 

своей лени? Наши воспитанники прекрасно знают, какие ответы 

удовлетворят наставников, а поэтому анкетные опросы чаще всего дают не 

реальную, а иллюзорную, ожидаемую картину. Для того чтобы получить 

правдивые ответы, надо задавать непрямые завуалированные вопросы, чтобы 

ученик не догадался, о чем именно хочет узнать составитель анкеты. Можно 
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разрешить ребятам давать расширенные ответы на общие вопросы. В первом 

случае анкета разрастается до необъятных размеров и мало кто хочет ее 

заполнять, а во втором - напоминает ученическое сочинение на заданную 

тему. Обработка анкет в обоих случаях затрудняется, метод теряет одно из 

своих существенных преимуществ. 

     Кроме профессиональных исследователей анкетами часто и охотно 

пользуются учителя, классные руководители для изучения самых 

разнообразных вопросов. Но не стоит применять «самодельные», плохо 

разработанные анкеты, лучше отдать предпочтение профессионально 

составленным опросникам. Анкетирование непременно сочетается с другими 

методами исследования. 

     Широко используется метод изучения групповой дифференциации 

(социометрический метод), позволяющий анализировать 

внутриколлективные отношения. Школьников просят ответить на вопросы 

типа: «С кем бы ты хотел...» (пойти в туристический поход, готовиться к 

экзаменам, сидеть за одной партой, играть в одной команде и т. д.). На 

каждый вопрос дается три «выбора»: «Напиши сначала фамилию того, с кем 

бы ты более всего хотел быть вместе; потом напиши фамилию того, с кем бы 

ты хотел быть, если с первым этого не получится, и, наконец, третью 

фамилию - в соответствии с теми же условиями». В результате у одних 

членов коллектива - наибольшее число выборов, у других - наименьшее. 

Появляется возможность обоснованно судить о месте, роли, статусе, позиции 

каждого члена коллектива, выявлять внутриколлективные группировки, их 

лидеров. Метод позволяет делать «срезы», характеризующие различные 

стадии формирования отношений, виды авторитета, состояние актива. Едва 

ли не главное его преимущество - возможность представить полученные 

данные в наглядной форме с помощью так называемых матриц и социограмм 

(рассматриваются в курсе психологии), а также количественная обработка 

результатов. 
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      Развитие творческих способностей учащихся на уроках русского 

языка и литературы                           

 

    Развитие творческих способностей учащихся на уроках русского языка и 

литературы «Творческая личность», «творческий подход», «творческие 

успехи», «думать творчески», «проявление творчества»... Эти понятия в 

современном обществе являются показателями профессионализма, высокой 

квалификации, одним из основных критериев при выявлении лучшего среди 

лучших. Ведь именно способность к творчеству и созиданию мы в первую 

очередь считаем атрибутом одаренности, таланта, гения. Ситуация нового 

времени требует от нас, живущих в стремительно меняющемся мире 

гибкости, позволяющей адаптироваться в новых обстоятельствах, при этом 

мы должны оставаться самими собой, сохраняя свою индивидуальность. 

Способности человека к адаптации и социализации в нетрадиционных 

условиях напрямую зависят от того, умеет ли он поступать нешаблонно, в 

соответствии с ситуацией – творчески. Не овладение суммой знаний, а 

развитие творческого мышления школьников, формирование умений и 

навыков самостоятельного поиска, анализа и оценки информации, 

самоактуализации, самоутверждения и самореализации творческих 

способностей является главной задачей образования. Творчество (или 

креативность) – это способность удивляться и познавать, умение находить 

решение в нестандартных ситуациях, это нацеленность на открытие нового и 

способность к глубокому осознанию своего опыта. Обучаясь русскому языку 

и литературе, школьники овладевают необходимым лингвистическим 

минимумом и адекватными этим знаниям умениями. Согласно последним 

исследованиям ученых, уровни знаний и умений являются низшими в 

развитии ребенка. К высшим уровням специалисты относят личностное 

отношение к предмету и опыт творческой деятельности. Творческая 

деятельность – создание качественно нового, никогда ранее не 

существовавшего. Стимулом к творческой деятельности может послужить 

проблемная ситуация, которую невозможно разрешить традиционными 

способами. На своих уроках я стараюсь как можно больше времени отводить 

развитию творческих способностей обучающихся. Для этого использую 

специальные методические приемы. Это, конечно же, уроки развития речи и 

творчества, посвященные написанию сочинений, изложений. Опыт 

показывает, что написание сочинения вызывает затруднения у учащихся.          

Можно применять разные подходы, но главное давать обучающимся свободу 

творчества. Например, применяю метод анкетирования. Тема – написать 

сочинение по теме “ Моя родина”. Написание сочинения вызывает 
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затруднения у учащихся. Поэтому предлагаю учащимся заполнять анкету, 

которую составила заранее. Ученики заполняют анкету, отвечая на данные 

вопросы. После этого они собирают все ответы поочередно, и получается 

целый текст сочинения.  

 

 

                                

 

 

 

 

                                    ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

 

Таким образом, мы выяснили следующее.  

Анкета – распространенный вид диагностических и исследовательских 

методик, распространенных как серии тематически связанных вопросов, 

определенным образом упорядоченных, открытого или закрытого типа, 

включающие вопросы демографического характера (так называемая 

«паспортичка») и обращение к респонденту. Профессионально составленная 

анкета разрабатывается на основе предварительно разработанного 

конструкта, что моделирует диагностированное явление, существенные 

признаки и формы поведения опрашиваемого. 

Анкета – одно целое, а не сумма вопросов, отражающих определенные 

свойства и помещаемых в анкету по желанию исследователя. 

Метод анкетирования имеет как достоинства, так и недостатки. 

Но, несмотря, на несовершенство, этот метод получил широкое 

распространение, особенно в последнее время. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

Педагог - классный руководитель; респондент – ученики 8-ого класса 
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Как провести анкетирование в школе? 

 

Как составить анкету для опроса учеников 

1. Определение проблемы, которую должен выявить опрос. 

2. Составление грамотного вступления. ... 

3. Описание техники ответов и заполнения бланка. 

4. Прописываются условия безопасности: результаты исследования остаются 

только в пределах школы и не разглашаются даже коллегам. 

 

Опрос "Электронные учебники" 

 

 

С 1 января 2015 года все учебники должны иметь электронный вариант. 

Востребовано ли это в действительности? 

Нужно ли полностью переходить на электронные учебники? 

Нет, это вредно для здоровья 

Нет, лучше пользоваться и бумажным, и электронным вариантом 

Да, это удобно, и облегчит школьные рюкзаки 

Да, это повысит интерес детей 

 

 

https://onlinetestpad.com/ru/survey/2328-elektronnye-uchebniki


18 

 

 


