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Введение 

Педагогическая деятельность имеет древние исторические корни, накапливает 

многовековой опыт поколений. Главная цель педагогической деятельности в современных 

условиях – формирование разносторонне развитой, креативной, коммуникабельной 

личности с критичеким мышлением и способностью управлять людьми и процессами. 

Учитель же является связующим звеном между поколениями, носителем человеческого, 

общественного, исторического опыта, во многом обуславливает общественно-культурную 

целостность народа, цивилизации и в целом преемственность поколений. Педагогическая 

деятельность основывается на осознании цели, которая задает импульс деятельности. 

Цель определяется как результат проведенной работы. Считается, что именно с ее 

помощью педагог и учащиеся должны суметь предвидеть свои итоги в ходе 

образовательного процесса. А возможно ли достич цели без обратной связи? Конечно же, 

нет! Ведь только имея эффективную обратную связь учитель может добиться улучшения 

успеваемости учащихся. И именно этим обьясняется актуальность данной темы. 

Другими словами актуальность темы состоит в том, чтобы учитель и ученики с помощью 

обратной связи смогли предвидеть свои результаты. В ходе исследовательской работы 

была поставлена цель – найти и изучить способы эффективного влияния обратной связи 

на успеваемость учащихся. 

Для достижения цели были поставленны следующие задачи: 

 Определить, что такое обратная связь 

 Выявить виды обратной связи 

 Найти способы достжения эффективной обратной связи 

 Указать приемущества обратной связи 

 Привести примеры обратной связи на уроках 

Об эффективности и роли обратной связи в образовательном процессе писали 

многие как советские, так и зарубежные педагоги и исследователи. Все они говорят о 

положительном влиянии обратной связи на успеваемость учащихся. Но нужно обратить 

внимание также на мысль ученого Норберта Винера,  согласно его концепции, 

информация, исходящая от первого звена, проходит через все элементы цепи и 

возвращается к первому, влияя на него. 1 В более широком смысле обратная связь 

                                                             
1  https://znanio.ru/media/obratnaya-svyaz-vidy-obratnoj-svyazi-formativnoe-otsenivanie-uchebnyj-dostizhenij-pri-

do-2681440  

https://znanio.ru/media/obratnaya-svyaz-vidy-obratnoj-svyazi-formativnoe-otsenivanie-uchebnyj-dostizhenij-pri-do-2681440
https://znanio.ru/media/obratnaya-svyaz-vidy-obratnoj-svyazi-formativnoe-otsenivanie-uchebnyj-dostizhenij-pri-do-2681440
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обозначает возврат данных о результате деятельности к ее первоисточнику. Говоря 

простым языком, обратная связь влияет как на успеваемость ученика, так и на правильное 

планирование урока учителем.  

Кроме всего вышеперечисленного, следует отметить, что обратная связь в 

образовательном процессе это не только взаимодействие ученика и учителя, а также 

взаимодействие : учитель – родитель, учитель – учитель, учитель – начальство школы и 

т.д. Обратная связь необходима во всех сферах деятельности, без нее невозможно 

повышение эффективности, работоспособности. 
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1. Глава 1. Общее понятие, виды, способы достижения эффективной 

обратной связи. 

1.1. Общее понятие 

Обратная связь – это процесс предоставления и получения комментариев о 

конкретных действиях, ситуациях, вопросах, которые ведут к достижению цели. 

Другими словами обратная связь – это процесс предоставления и получения 

комментариев о конкретных действиях, ситуациях, вопросах, которые ведут к 

достижению цели. Обратная связь обеспечивает успех обучения, если она 

осуществляется в атмосфере взаимоуважения и доброжелательности и предоставляет 

время учащимся для подготовки правильного ответа и исправления ошибок. 

В образовательном пространстве обратная связь представляет собой систему, с 

помощью которой можно значительно улучшить процессы преподавания и 

обучения, для чего необходимо взаимное участие ученика и учителя. Обратная 

связь, с акцентом на необходимые улучшения, может способствовать формированию 

у учащихся уверенности в своих силах и повышению успеваемости, то есть дать 

хорошую мотивацию для достижения новых целей. 

Что же дает обратная связь ученику и учителю? Учителю дает возможность 

внести изменения в программу обучения, скорректировать методы и приёмы 

обучения с учетом потребностей учащихся. А ученику получить от учителя 

обратную связь и, используя её, изменить подходы к получению знаний, повысить 

уровень образовательных достижений, повысить успеваемость, подтавить перед 

собой новые цели. 

Проведено много исследований по данной тематике. В 1998 году П. Блэк и Д. 

Уильям изучили влияние обратной связи на успеваемость учащихся. Они выявили, 

что обратная связь оказывает воздействие на мотивацию учащихся к обучению, 

восприятие своих интеллектуальных способностей и способностей к обучению.2 

Ученые выделяли пять компонентов формативного оценивания: предоставление 

учителем эффективной обратной связи учащимся; корректировка процесса обучения 

с учётом результатов оценивания; активное участие учащихся в процессе 

                                                             
2 Пол Блэк и Дилан Уильям «Внутри Черной Рамки: Повышение Стандартов через аудиторное оценивание», 
Фи Дельта Капан, октябрь 1998, стр.139-148. 
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собственного учения; влияние оценивания на мотивацию учащихся; умение 

учащихся оценивать свои знания самостоятельно. 

Применением обратной связи на постоянной основе мы добьемся развитию 

трех важнейших качеств нашего ученика:  

 Самостоятельность. Не учитель отвечает за ученика, а ученик, 

анализируя, осознаёт свои возможности, сам делает свой собственный 

выбор, определяет меру активности и ответственности в своей 

деятельности. 

 Предприимчивость. Ученик осознаёт, что он может предпринять здесь и 

сейчас, чтобы стало лучше. В случае ошибки или неудачи не 

отчаивается, а оценивает ситуацию и, исходя из новых условий, ставит 

перед собой новые цели и задачи и успешно решает их. 

 Конкурентоспособность. Умеет делать что-то лучше других или 

пробует, действует в любых ситуациях эффективно. 

 

1.2. Виды обратной связи 

Обратная связь может быть: 

 положительной или отрицательной 

 устной и (или) письменной 

 опистельной и (или) оценочной 

 В педагогике под положительной обратной связью подразумевается похвала, 

поощрение учащегося, которые стимулируют развитие, а под отрицательной — 

критика и наказание. При положительной обратной связи происходит улучшение, а 

при отрицательной обратной связи наблюдается приостановка успеваемости, 

ухудшение состояния ученика. Следует отмемить, что негативная обратная связь 

может только препядствовать образовательному процессу, так что прибегать к ней, 

особенно часто, не стоит. 

В школе обратная связь осуществляется в устной и письменной формах, 

отметим, что все чаще в этом деле на помощь учителю приходят компьютерные 

технологии. Наиболее распространенный инструмент обратной связи — контроль. 
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Письменная обратная связь – это предоставление конкретных рекомендаций 

учащемуся по итогам проверки работ в письменной форме, основанных на 

критериях оценивания. Это могут быть домашние, самостоятельные, контрольные 

работы, опрос на уроках, анкетирование и эссе. Пример письменной обратной связи: 

после прочтения текста учащиеся выполнили письменный сравнительный анализ 

героев произведения. Учитель собирает тетради, проверяет и дает письменную 

обратную связь:‹‹ Молодец! Ты правильно проанализировал(-а) героев. Обрати 

внимание на подчёркнутые слова, где имена собственные пишутся с прописной 

буквы, и на окончания слов ››. 

Все эти методы применяются для должного планирования, правильного 

подбора педагогических методов и средств.  

Устная обратная связь – это предоставление комментариев ученику в устной 

форме по итогам наблюдения за деятельностью ученика, в процессе выполнения им 

работы. Устная обратная связь очень эффективна, так как осуществляется сразу в 

процессе обучения в форме вопросов, уточнений, рекомендаций, которые 

направлены на проверку понимания прочитанного, анализ, оценку и размышления 

учащихся. Приведем пример устной обратной связи: Учитель начинает урок с 

повторения фразеологизмов, пройденных на прошлом уроке. Учитель спрашивает у 

ученика: ‹‹Что означает фразеологизм «Не поклодая рук»? И получает неверный 

ответ. Учитель не ругает ученика, то есть не дает негативную обратную связь, а 

предлагает ученику карточку с предложением, где будет использован данный 

фразеологизм и попросит объяснить, как он понимает это предложение. Так ученик 

своевременно исправит свою ошибку и учитель достигнет поставленной цели. 

Учителя в своей деятельности используют так же оценочную и описательную 

обратную связь.  

Оценочная обратная связь дает учащимся лишь некоторую информацию в 

форме общих замечаний, но не даёт им  рекомендаций о том, что требует улучшения 

и каким образом можно этого добиться. Оценочная обратная связь чаще всего 

осуществляется в виде устных комментариев, информирует и сравнивает учащихся 

по результатам достижений. Например: <<Отлично, молодец, все верно и т.д.>>. 

Описательная обратная связь непосредственно связана с ожидаемым 

результатом и критериями оценивания. Она предоставляет учащимся указания, 

рекомендации, советы относительно последующих действий, необходимых для 

улучшения качества работы. Например: <<Прочитал хорошо, но в следующий раз 

обрати внимание на окончания.>> или <<Для ответа на этот вопрос тебе нужно 
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вспомить главного героя рассказа.>>. Это создаёт условия, при которых учащиеся 

берут на себя ответственность за исправления, улучшение своей работы. 

Описательная обратная связь вовлекает учителя и ученика в активный диалог о 

способах улучшения устного ответа или письменной работы, и содержит 

определенную информацию в форме письменных и устных комментариев. 

Данный вид обратной связи поможет ученикам выработать самосточтельность и 

самоконтроль. А это в свою очередь поможет проявлять должное отношение к своим 

последующим работам и заданиям. 

 

1.3. Способы достижения эффективной обратной связи 

Теперь рассмотрим способы достжения эффективной обратной связи. В 

первую очередь обратная связь должна носить воспитательный характер и быть 

своевременной. Когда обратная связь даётся сразу после выполнения учебного 

задания, ученик отреагирует положительно. Он ещё помнит, о чём было задание, 

сразу поймёт, где он ошибся. Если мы слишком долго ждём, чтобы обеспечить 

обратную связь, — момент потерян, и ученик может не связать реакцию учителя с 

тем действием, которое он произвёл значительное время назад.  

Наши замечания не должны быть резкими, обратная связь должна начинаться и 

заканчиваться положительной нотой, это поможет достич нужного результата. 

Пример: не  «это ты сделал плохо», а — «давай посмотрим, почему у нас не 

получилось». Чтобы школьник корректно воспринял обратную связь, она должна 

быть дана в той же последовательности, в которой он выполнял задания. Оценку и 

толкование результатов желательно делать на том же занятии или на 

следующем. Обращайте внимание на эмоциональное самочувствие ребенка. Иногда 

лучше отложить диалог, если ученик психологически не готов к восприятию и 

сказанное будет воспринято искаженно. 

Немаловажным является учет индивидуальных потребностей учащегося. Во 

всех классах ученики разные: одни работают и думают быстро и самостоятельно, 

другие же нуждаются в помощи и поддержке со свороны учителя, именно поэтому 

так важно учитывать особенности учеников и быть аккуратным, чтобы не навредить 

и не задеть самооценке ученика.  
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Еще одним из эффективных способов является ориентация и корректировка. 

Регулярные проверки учебных заданий позволяют ученикам определиться, на каком 

уровне усвоения знаний они находятся. Необходимо  им в этом помочь. Пусть они 

сориентируются, что по данной теме они усвоили, что ещё нужно сделать.  В этом нам 

может помочь принцип пяти вопросов:  

 Что я сделал? 

 А что я мог бы ещё сделать? 

 Как моя работа соотносится с работой моих товарищей? 

 Могу ли я кому-нибудь помочь? 

 Что я могу сделать лучше? 

 

Эти вопросы также полезны при предоставлении обратной связи с 

родителями. Они могут вместе с детьми подвести промежуточные итоги и 

поработать над решением возникших задач. 

 

Важным является и доступный язык обратной связи. Все, что вы хотите 

донести до ученика, должно быть подано в доступном для него объеме и понятной 

форме. Здесь потребуется понимание психологических и интеллектуальных 

возможностей каждого отдельного ребенка. Кому-то требуется больше уточнений 

и конкретизации, а кто-то схватывает «на лету». Здесь мы опять учитываем 

индивидуальны способности каждого ученика. 

 Еще один эффективный метод – это сравнение. Ученикам важно видеть 

собственный прогресс. Для этого нужно сравнение. Но ни в коем случае не 

сравнивайте разных детей, ведь каждый из них обладает различными качествами, 

способностями и обучаемостью! Сопоставляйте успехи определенного ребенка с 

его же предыдущими результатами. Например: «Я вижу твои старания: количество 

правильных ответов выше, чем в прошлом семестре...», « Я знаю, то ты очень 

хорошо поработала за лето, в этом году ты стала лучше отвечать » и т.д. 

Огромную роль в эффективности обратной связи играет оценка решений 

ученика, а не его личности. Данный пункт больше применим при отрицательной 

обратной связи. Педагог анализирует конкретные действия и их итоги, недочеты и 

ошибки, не задевая личностных характеристик. Иначе это приведет к внутренней 

обиде и нежеланию продолжать изучение предмета. А это неприемлимо в работе. 

Мы знаем, что в любой ситуации нужно искать и находить положительные 
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стороны. Например вы можете сказать: «Это задание Арам выполнил не очень 

корректно и это очень даже хорошо, мы сейчас все вместе поработаем над 

ошибкой, допущенной Арамом». При рассмотрении хорошо выполненной работы, 

наоборот, можно похвалить и самого ученика. 

Достижение эффективной обратной связи позволяет полноценно увидеть ход 

процесса получения знаний и развития школьников, а дети получают оценку своей 

деятельности, информацию о недостатках, успехах, способах корректировки и 

улучшения. Как мы увидели на вышеперечисленных способах достижения 

эффективной обратной связи, можно и даже нужно совмещать несколько способов, 

для того чтобы за более короткий период времени достичь поставленных 

результатов. И очень важно обратить внимание на то, что после предостовления 

обратной связи вы должны на следующем уроке проконтролировать результат и 

уже опираясь на этот результат планировать дальнейшую образовательную 

деятельность. 
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2. Глава 2. Приемущества метода обратной связи в улучшении 

успеваемости и практическое применение обратной связи 

 

Эффективная обратная связь обеспечивает учащихся конкретными 

рекомендациями, советами и заданиями, позволяющими пересмотреть свои работы 

для достижения поставленных целей – ожидаемых результатов. На протяжении 

всего процесса обучения роль учителя состоит в том, чтобы научить учащихся 

понимать ожидаемые результаты и соотносить с ними свою работу. Мы знаем, что 

учитель в своей деятельности должен опираться на требования предметного 

стандарта и на ожидаемые результаты.  

В своем исследовании хочу показать примеры, показывающие тесную связь 

ожидаемых результатов и описательной обратной связи, а также пример оценочной 

обратной связи.  

 

Пример 1. Тема- Чуковский ‹‹Путаница››(2 урок) 4 класс3 

 

Оборудование – рисунки, карточки для групповой работы, книги. 

Цель – Научить плавно читать; слушать и слышать текст; научиться работать 

в парах; сформировть понятия о дружбе, доброте, отзывчивости. 

Методы – групповая работа, работа по карточкам 

Ожидаемый результат - 1. умеют плавно читать текст; 2. работать в парах; 3. 

Понимают, что такое дружба, доброта и отзывчивость. 

Пример описательной обратной связи. 

На доске портрет Чуковского. 

-Что вы знаете о жизни писателя? Дети описывают начиная с внешних 

характеристик и заканчивая характером. 

После подводим к понятию небылица, обясняем значение. Подталкиваем ребят к 

приведению собственных примеров. По ходу привидения примеров, используем 

описательную обратную связь, то есть комментируем ответы учеников. 

Дальше читаем произведение и выполняем словарную работу. Этому следует 

групповая работа. Группы разделены так, чтобы сильные ученики смогли помочь и 

проконтролировать работу слабых, что поможет выработке самостоятельности и 

самоконтроля. На партах карточки с рисунками, ребятам предлагается найти нужный 

                                                             
3 Учебник <<Русский язык 4 класс>> Н.А.Байбурян 
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отрывок. После этой работы учитель сразу же дает обратную связь, указывая ученикам 

над чем им следует задуматься либо что подкорректировать, причем не просто фразами 

‹‹Правильно или неправильно››, а чекто указывая над чем им следует поработать ‹‹Дома 

прочтите пожалуйста еще раз второй отрывок, попытайтесь представить в уме то, что 

прочли››. После такой работы на следующем уроке мы проконтролировали, поработали 

дети над нашим указанием или нет, и увидели уже прогресс учеников, они 

скорректировали свои ошибки. 

 

Пример 2. Тема- А.С. Пушкин ‹‹Я вас любил›› 9 класс4 

Оборудование – книги, тетради по литературе, компютер и поектор. 

Цель урока – познакомить с любовной лирикой, расширить словарный запас, развить 

навыки анализа произведения, выработать навык сочувствия к чувствам другого человека. 

Методы – Метод пяти вопросов, парная работа, квадрат. 

Ожидаемый результат – 1. знакомы с любовной лирикой; 2. Могут выражать свое 

мнение; 3. сопереживают чувствам героев.  

Пример оценочной обратной связи: Ребята работают в парах. Каждая пара делает 

квадрат по стихотворению и представляет его. Квадрат одной из групп: 

 

 

 

 

 

 

 

Данная работа вызывает положительную обратную связь, учитель хвалит учеников:  

-Молодцы ребята, хорошо поработали! Поразмышляйте над следующимм 

стихотворением, можете  найдете каки-либо сходства или различия? 

Домашнее задание явлвется частью обратной связи со стороны учителя, задается 

написать сочинение на тему: <<Мое отношение к любовной лирике Пушкина>>. 

Оценивание домашней работы будет проведено с помощью принципа ‹пяти вопросов›. На 

доске будут вопросы и ученик попытается самостоятельно ответить на все вопросы и по 

всем критериям, сам оценить свою работу. 

                                                             
4 Учебник <<Русский язык 9 класс>> Б.М.Есаджанян, Г.Б. Язичян 

Символ: любовь Новое заглавие: 

<<Моя любовь>> 

Вопрос: Какой вывод 

мы сделали, прочитав 

стихотворение? 

Вывод: Пушкин 

действительно умел 

любить. 
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Заключение 

В исследователькой работе на различных примерах были рассмотренны виды 

обратной связи и разнообразные способы достижения целей обучения при помощи 

предостовления ученикам своевременной обратной связи. В работе показано 

положительное влияние обратной связи на учебный процесс в целом и на успеваемость 

как отдельного ученика, так и целого класса.  

Важно предоставлять учащимся конкретную информацию о том, что они делают 

правильно или неправильно. Например, обратная связь в виде фразы «Отличная работа!» 

не говорит учащемуся, что именно он сделал правильно, точно так же, как и фраза «Не 

совсем правильно» не даёт никакой информации о том, что учащийся сделал неправильно 

и как ему это исправить в следующий раз. Необходимо уделять время и объяснять 

учащимся, что именно они выполнили правильно, а что нужно изменить. В дополнение к 

этому, необходимо разъяснять учащемуся, чем отличаются его/её действия в этот раз от 

предыдущего, только так мы сможем за короткий срок добиться желаемого результата. 

Также в работе было показано, что если у учащихся есть доступ к информации о 

результатах учебной деятельности, у них формируется чувство ответственности за своё 

учение и повышается качество результатов обучения. Надо отметить, что после 

предоставления обратной связи необходимо дать учащимся время для осмысления 

ошибок и внесения корректировок, а также определить сроки сдачи работы с 

исправлениями (день, урок). 

Уже было сказано, что обратная связь эффективно влияет на работу не только 

ученика, но и учителя.  

Иногда можно выполнять анонимный опрос: предложите вашим ученикам написать, 

что им нравиться, а что не нравиться в ходе ваших уроков. Уверенна, этот метод поможет 

многое переосмыслить и изменить в планировании ваших уроков. Ведь не нужно 

забывать, что обратная связь идёт в обоих направлениях, и мудрые учителя никогда не 

прекращают совершенствоваться и оттачивать свои профессиональные навыки. 
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